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Popayan, 27 de abril de 2025

Asunto: respuesta queja solicitud No. 664902-20250405

En atencion al requerimiento allegado a esta unidad mediante comunicado oficial GS-2025- 
006426-INGER y registrado en el sistema PQR2S con ticket de la referencia, en la cual se 
remite queja suscrita por usuario Anonimo, relacionando al senor comandante de la Policia 
Metropolitana de Popayan, el suscrito Comandante Region de Policia N°4 (E), actuando bajo 
jurisdiccion y competencia, informa:

Mencionada queja fue debidamente evaluada en el comite de Recepcidn Atencion y Tramite 
de Quejas e Informes de la Direccion General realizado el dia 11/04/2025, donde se 
determino remitir a esta unidad para el tramite correspondiente.

En tai sentido, este comando pone en conocimiento del quejoso la Resolucion No 01356 del 
29 de abril de 2021, “por la cual se crea el Comite de Convivencia Laboral en la Policia 
Nacional”, como instancia encargada de prevenir, conocer y realizar el tratamiento de las 
quejas relacionadas con situaciones que pueden generar conductas de acoso laboral, 
ademas de propender por el buen ambiente de trabajo, evaluando y monitoreando las 
situaciones enmarcadas como de acoso laboral.
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Por Io tanto, se insta a los senores oficiales mencionados en su escrito a solicitar de manera 
personal la intervencidn del Comite de Convivencia Laboral, en caso de considerar que la 
situacidn descrita corresponde a los casos que dicho Comite esta habilitado para atender. 
Esto, dado que, al haber revisado su manifestacion y en aplicacion de los principios de 
legalidad, objetividad e imparcialidad, se concluye que no se allegaron elementos de prueba 
que evidencien una afectacidn directa al ejercicio de las funciones publicas, ni situaciones 
que comprometan el cumplimiento de los deberes, principios o valores del servicio publico en 
el contexto laboral, en consecuencia, no se encuentra merito para adelantar actuacion 
disciplinaria o administrativa en este momento.
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Atentamente,

if FIRMA DIGITAL $ /

Anexo: no

INFORMACION PUBLICA
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Con Io anterior queda absuelta la solicitud incoada, no sin antes indicarle que en caso de 
surgir nuevos elementos que demuestren una posible afectacidn al servicio o al ambiente 
institucional, este Comando de Region estara presta a atender la situacidn y a brindar la 
informacidn que se requiera, siempre en la busqueda del mantenimiento de las condiciones 
necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, de acuerdo a la aplicacion 
de la normatividad vigente y demas politicas implementadas a traves del Mando 
Institucional.
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PROCESO ACTUAClON JURlDICA

CONSTANCIA POLIClA NACIONAL

DE

Popayan, 29 de abril de 2025

CONSTANCIA

Atentamente:

En la fecha la suscrita Intendente ALEJANDRA TORRES BASTIDAS, Asesor 
Jurfdico Region de Policla No 4, deja constancia, que en atencidn a su queja, 
instaurada a traves del Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, 
Reclamos y Sugerencias de la Policfa Nacional y radicada mediante solicitud 
Nro. 664902-20250405, de fecha 05 de abril de 2025, el correo electronico 
aportado por el usuario correspondiente a 
policiaspideniusticiamepoy@qmail.com, genera error de entrega puesto que 
no se encuentra en Gmail.com, por otra parte no se evidencian datos 
concretos, como direccidn de residencia, telefono u otro, que nos permita 
notificar la respuesta proyectada a su solicitud, la cual quedd radicada 
mediante Comunicacion Oficial No. GS-2025-006280-REGI4 de fecha 27 de 
abril de 2025, ante Io anterior y en cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de 
enero 2011, "Articulo 69, Cuando se desconozca la informacion sobre el 
destinatario, el aviso, con copia Integra del ado administrativo, se publicara 
en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la 
respective entidad por el termino de cinco (5) dlas, con la advertencia de que 
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dla siguiente al retiro del 
aviso".

Finalmente, El senor(a) usuario anonimo podra consultar y hacer seguimiento 
en linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policfa 
Nacional "Sistema de Garantfas para la Formulacion, Consulta y Seguimiento 
Ciudadano” https://spqrs.policia.qov.co/pqrs/lncidente/ConsultarSolicitud .

Elabord: IT. ALEJANDRA TORRES
Fecha de elaboration; 29-04-2025
Ubicacidn: DATA/ 2025/ OAC/ REGION 4

Por Io cual me permito informar que se fija copia Integra de la citada 
comunicacion en el micrositio web, https://www.policia.qov.co/notificaciones- 
por-aviso; desde el 29 de abril de 2025 y sera retirado el 08 de abril de 2025, 
por Io tanto, se advierte que, a partir del dia hdbil siguiente al retiro del aviso, 
se entera surtida la notificacion.
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