GS5-2025-132907-MECUC

ONAC MIMISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
0 et POLICIA NACIONAL

CEA L7 METROPOLITAMA DE CUCUTA
HErE CENTRO AUTOMATICO DE DESPACHO 123

SUBCO-CAD -13.0
Cocuta, 03 de noviembre de 2025

Sefior (a) )
USUARIO ANOMIMC
Cucuta, Morte de Santander

Asunio: respuesta a ticket N 774674 20251011

En atencidn al ficket del asunto, registrado en el Sistema de Informacion de Peficiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias de la Policia Macional, por medio del cual, interpone queja por inconformismo en el servicio del centro
automético de despacho 123 y conforme a o esfipulado en la Resolucion N° 04122 del 05 de diciembre de 2024; me
pemito brindar respuesta frente a lo indicado, en el siguiente contexto:

Debido a que e memorial presentado, carece de los medios probatorios suficientes que den cuenta de lo
manifestado, y aunado a gue la misma fue interpuesta de forma andnima y 2in el lleno de requisitos minimos exigibles,
no es posible dar tramite del mizmo ante |as instancias dizciplinarias comespondientes, conforme a lo descrito en el
literal E, del articulo 11 de la Resolucion citada anteriormente:

{...) E. De acuerdo a lo contemplado en el articwlo 27 de la Ley 24 de 1992 y arficulo 38 de la Ley 150
de 1995 concordantes con e artictlo 86 de Ia Ley 1952 de 2073, cuando lss quejas scan
interpuestas de maners anonima v no cumplan con los reguisifos minimos consagrados, &5 decir
gue_una vez evaluado su contenido por parfe del cuerpo colegiado, se evidencie que no estén
acompafiadas de medios probatonios suﬁc.iem&s gue acrediten la existencia de la posible conducia,
no procederan para /a actuacion disciplinaria, por lo tanto, sede,rammﬂstanmdeeﬂuene!adade
reunion y se procedera a dar respuesta de lo actuado de acuerdo a los parametros establecidos para
tal fin en el Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y el
procedimiento responder derechos de peticion. (._.) (Subrayado fuera del texto original)

Finalmente, s le exhorta a que, cuando se pretenda hacer saber la posible comision de conductas imegulares, estos
deleran ser expuestos con las debidas pruebas que sustenten estas afirmaciones, esto con el objetive de dar un
trarnlte efectivo a los mismos, ante las autmﬂadesmdlmal&a wio disciplinarias mnsttl..ndas legalmente, para conocer y

mmgﬁnm asilo ameriten, y para el caso en concreto, se especifique dia, hora, mes
@ncipe Para
Grado: Tenients
Cargo: Jefe Centro Automatico De Despacho O 123
Cedula: 1082357821
Titulo: Especialista En Servicio De Policia
Mmmasese v Dependencia; Centro Automatico De Despacho 123

Unidad: Metropolitana De Cucuta
Cormeo: jose mancipepiicomes. policia.gov.co
312025 8:30:07 a. m.

Anexo: no

A DEMTRIO MENDOZA ENTRE CALLES 22 ¥ 24
Teléfono: 5754780 ext 266100
mecuc.e100-notificai@policia.gov.co
www_policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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GS-2025-132914-MECUC

) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
ettt POLICIA NACIONAL

CLi LE-07 METROPOLITANA DE CUCUTA
I b CENTRO AUTOMATICO DE DESPACHOD 123

SUBCO-CAD -13.0
Culcuta, 03 de noviembre de 2025,

Sefor

USUARID ANONIMO
Sin mas datos
Clcuta

Azunte: notificacién por aviso solicitud SIPOR2S TT4674-20251011.

El Centro Automatico de Despacho & 123 de la Policia Metropolitana de Clcuta, en cumplimiento de [a ley 1437 del 18
de enero da 2011 por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo,
y dando alcance al inciso 2° del articulo 689 - notificacidn por aviso, se notifica por medic del presente aviso sobre la
comunicacidn oficial Mo, GS-2025-132907-MECUC de fecha 03 de noviembre del 2025, firmade por el suscrito sefior
Jefe del Centro Automatico de Despacho 123 mediante la cual se da respuesta de fondo al derecho de peticidn
radicado bajo la solicitud ndmero 774674-20251011 presentada de forma andnima, toda vez gue, la POR2S no cuenta
con dato alguno de contacto.

Este aviso se fija con copla integra de la citada comunicacidn oficial en la pagina web de la Policia Nacional:

hittps:ffwww. policia. gov.co/nomatividad-juridicainotificacionas-personalas v én la cartelera habilitada en la oficina de
atencidn al ciudadano de la Policia Metropolitana de Cdcuta, desde el 04 de noviembre de 2025 a las 07:00 horas y

serd retirado el 11 de noviembre de 2025 a las 07:00 horas, por lo tanto, se advierts que a partir del dia habil siguiente
al del retiro del aviso, se entendera surtida la nofificacian.

Finalmente, la mencionada comunicacian oficial de respuesta a su peticidn, permanecera a su disposicidn en el
Centro Automatico de Despacho 123 de la Policla Metropolitana de Clcuta ubicada en la Avenida Demetrio Mendoza
entre Calles 22 y 24 Barrid San Mateo.

Firmado digitalmente por:
Mombre: Jose Rodrigo Mancipe Parra

Grado: Teniente

b Cargo: Jefe Centro Automatico De Despacha O 123
Cédula: 1092357821

Titulo: Especialista En Sarvicio De Palicia
Dependencia: Centro Automatico De Despacho 123
Unidad: Metropalitana De Cucuta

Cormeo: jose. mancipap@conres. policia.gov.co
31172025 95733 a. m.

Anexo: si

AV DEMTRIO MENDOZA ENTRE CALLES 22 Y 24
Teléfono: 5754780 ext 266100
mecuc.e100-notificai@policia.gov.co
www_policia.gov.co
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