55-2026-042949-DENOR

1"/ MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Omm POLICIA MACIOMAL

LT CEFPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER
e ASUNTOS JURIDICOS DENOR

COMAMN-ASJUR - 13.0
Cucuta, 15 de marzo de 2026

Seifior

Usuario Andnimo

Correo electrénico: comunidad labatecadenunciai@gmail com
Ciudad

Asunto: Respuesta POR25 Nro. 853518-20260306

Enatencidn a la queja presentada de manera andnima a través del sistema POR2S, radicada bajo el
ndmeros del asunto, mediante la cual ciudadanos del municipio de Labateca = Morte de Santander
ponen en conocimiento presuntas conductas inapropiadas, irespetucsas y contrarias al trato digno
por parte de un funcionario de la Policia Nacional, identificado por la comunidad como un uniformado
de apellido Paez, respetuozamente me permito informar lo siguiente:

La peticidn fue analizada por el Comité de Recepcidn, Atencidén, Evaluacién y Tramite de Quejas e
Informes (CRAET) de esta unidad, conforme a lo dispuesto en la Resolucién Nro. 04122 de 2024 de la
Direccion General de la Policia Macional, en concordancia con la Ley 1952 de 2019 y la Ley 2196 de
2022, "Por medio de la cual se expide el Estaluto Disciplinario Policial™.

De la lectura integral del escrito se advierten sefalamientos relacionados con presuntos tratos
inadecuados, expresiones verbales ofensivas y comporiamientos gue, de ser ciertos, resultarian
contrarios a los principios de respeto, prudencia y profesionalismo que deben regir el servicio de
policia. Mo obstante, como resultado del andlisis efectuado, el Comité determind abstenerse de
remitir la queja a la Oficina de Control Disciplinaric Interno, toda vez que no se allegaron elementos
probatorios gue permitan sustentar la aperiura de una investigacién disciplinaria en contra del
funcionario mencionado, en tanto gue la sola manifestacidn de los hechos, desprovista de soportes
que la acrediten, no constituye mérito suficiente para iniciar una actuacidn disciplinaria.

Es importante precisar gue, para la apertura de una investigacidn disciplinaria fermal, el ordenamisnto
juridico exige la existencia de elementos minimos de conviccidn, tales como la individualizacién plena
de los hechos, circunstancias de tiempo, modo vy lugar, asi como la identificacién de presuntas
victimas o testigos gue permitan verificar objetivamente la ocurrencia de las conductas denunciadas.
En ese sentido, las manifestaciones andnimas, si bien son objeto de andlisis institucional, no
constituyen por si solas prueba suficiente para atribuir responzabilidad disciplinaria, conforme o ha
reiterado la jurizprudencia del Consejo de Estado v la Core Constitucional en materia de debido
proceso disciplinario.

Mo obstante lo antericr, la Policia Macional reafirma su compromise con la integridad policial, el
respeto por los derechos humanos y la adecuada prestacidn del servicio, razdn por la cual este tipo de
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comunicaciones son tenidas en cuenta para acciones preventivas, correctivas vy de fortalecimiento
institucional, crientadas a garantizar un trato digno v respetucso a la ciudadania.

Se deja constancia de que esta Institucion rechaza categdricamente cualquier conducta gue implique
abuso de autoridad, trato irrespetucso o vulneracién de los derechos de las personas, @ invita a la
comunidad a continuar utilizando los canales oficiales, aportando en la medida de lo posible
informacion concreta y verificable que permita adelantar actuaciones de fondo dentro del marco legal.

Agradecemos la confianza depositada en la Policla Macional y reiteramos nuestro compromiso con un
servicio transparente, profesional v acorde con los valores que onientan la funcion policial.

Atentamente,

Firmado digitalmente E.:-r
Nombre: Linda Rocio os Diaz
Grado: Ma
C : Jefe Asuntos Juridicos
Cédula: 1129532287
Titulo: Especialista En Servicio De Policia

ndencia: Asuntos Jundicos Denor
Unedad: mento De Policia Norte De Santander
Comen: a_barros1178& comeo. policia.gov.co
151032026 6:05:52 p. m.

Anexo: no

Calle 23 2-03 Blogue DEMOR Flso 3 Urb. Tasajero
Teléfono: S87 1300 ext 2043
denor.as|un@policia.gov.co

wwad. policia gov.co

INFORMACION PUBLICA
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V) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
ow“ POLICIA MACIONAL

a1 i DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER
wEREL ASUNTOS JURIDICOS DENOR
COMAN-ASJUR. - 20.1

Cucuta, 24 de marzo de 2026

Senor (a)
USUARIO ANONIMO

Comreo electronico: comunidad.labatecadenunciai@amail.com
Cucuta

Asunto: Notificacion por aviso solicitud SIPAR2S 853518-20260306

El comando del Departamento de Policia Morte de Santander, en cumplimiento de la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, v dando alcance al inciso 2° del articulo 69 = notificacion por aviso-, se nofifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial Mo, GS-2026-042949-DENOR de fecha 15 de
marzo del 2026, firmado por la suscrita mayor LINDA ROCIO BARROS DIAZ, Jefe Oficina Asuntos
Juridicos del departamento de policia Morte de Santander, mediante la cual se da respuesta de fondo
al derecho de peticidn radicado bajo la solicitud nimers 853518-20260306 presentada de forma
anonima, toda vez que, la PAR2S no cuenta con dato alguno de contacto.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en la pagina web de la Policia
Macional: hitps:iwww.policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales v en la cartelera
habilitada en la oficina de atencion al ciudadano del departamento de policia Morte de Santander
desde el 24 de enero de 2026 a las 07:00 horas y sera retirado el 31 de marzo de 2026 a las 18:00
horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del refiro del aviso, se entendera
surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su
disposicion en la oficina de asuntos juridicos del departamento de Policia Morte de Santander ubicado
en la calle 22 N # 2-03 Urbanizacion Tasajero — Cdcuta.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Linda Rocio Barros Diaz

Grado: Ma

Cargo: Jefe Asuntos Juridicos

Cedula: 1129532287

Titulo: Especialista En Servicio De Policia
ia: Asuntos Juridicos Denor

Urndad: Departamento De Pobcia Nofe De Santander
Correno:  bamros11 ?a@:mm.pnlna.gn».m
2410372026 5:57:11 p. m.

Anexo: si

Calle 22M 2-03 Blogue DEMOR Fiea 3 Urb. Tasajaro
Teléfono: 5871300 ext 2043
denor.asjuri@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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