PROCESO ACTUACION MARIDRCA -

HOTIFICACION POR AVIZD

Wersan: U POLICK, MaCIRAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL -
DEATA.

Sabanalanga 15 de octubre de 2026,

Senor
nosportai@gamil.com

Azunto: Respuesta a Ticket Mo, 982232-20280026.

El suscrito secretario de la oficina de Atencion al Ciudadano del Departaments de
policia Atlantico, de conformidad con lo dispuesto en la ey 1427 del 12 de enerc de
2011 por la cusl se expide el Codigo de Procedimiento Administrative v de lo
Contencioso Administrative, v dando alcance al inciso 2 del articule 52 — Notificacidn
por aviso sobre la comunicacion cficial Mo, GS-2026-029514-DEATA, de fecha 15
de octubre de 2026, signado por el sefor teniente coronel DIEGO AMDRES
CASTRO SAEMZ, comandante operative y seguridad ciudadana del departamento
de policia Atlantico, mediante el cusl se ds respuesta 8 la quejs nimerc SE2252-
20280529, presentada por usted a fravés de nuestros canales institucional “Web
publica PQORS", tods wez gue no allego dafos de contacto, imposibilitandose la

debida notificacion de las actusciones adelantadas.

Este aviso e fija con copia integra de |z citads comunicacian oficial en el micrositio:
hitps:/fwww policia_gov.colpolicia Departamento de policia Atlantico /notificaciones,
desde el 15 de octubre de 2026 = las 17:0 horas, por lo tanto, se advierte que a
parfir del dia habil siguiente al del refirc del aviso, se entenderd surtida la

notificacian.

El expediente parmanecers & su disposicion en la Dependencia de la estacion de

policia manati - Atléntico.

Atentamente,

CONSTE

Teniente coronel DIEGD ANQFJ'IES CASTRO SAENZ
Comandante Operativo y.Seguridad Ciudadana Atlantico
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FROCES0O ACTUACION JURIDICA e

INSTAMCLA

rEan: O POLICES MACIIMAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA
NACIONAL- DEATA.

Sabanalarga 15 agosto del 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito comandante operativo y seguridad
ciudadana del departamento Atlantico, deja constancia, que no es
posible enviar la respuesta al peficionario teniendo en cuenta que
el correo aportado se encuentra lleno sin tener ninguin otro medio
de notificacion a la queja ticket 992282-20260929 tales como
correo electronico, numero de teléfono ni direccion residencial, por
lo anterior se procede a realizar la publicacion en la pagina de la
policia Nacional en el micrositio durante 05 dias.

CONSTE

Teniente coronel DIEGD ANDRES CASTRO SAENZ
Comandante Operativo y.Seguridad Ciudadana Atlantico
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G5-2026-099514-DEATA

OMAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Rl POLICTA MACIONAL

1047 DEPARTAMEMTO DE POLICIA ATLANTICO

M COMANDD OFERATIVO DE SEGURIDAD CIUDADANA

SUBCO-COSEC - 201
Sabanalarga, 15 de octubre de 2026

Sefior (a)
ananimao
Polonuevo

Asunto: Respuasta a Ticket No. 992282-20260929

D& manera atenta ma dirijo a wusted con el fin de brindar respuesta a su salicitud, confarmea a los términos
establecidos por la Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
¥ s€ susfituye wn titulo del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrativo™ bajo los siguientes preceplas, asi:

En afencidn a la solicitud allegada mediante ticket Mo. Respuesta a Tickat Mo, 982282-20260828, an al cual
raquisre a este comando de departamento, la variicacion de bienestar y las condiciones laborales del personal,
respatuosamante mea parmito dar contestacion en los siguientes &rminos:

Recibo su comunicacion con la atancion, el respeto v la senaedad que amerita. Como Comando Oparativo,
reconozeo y valoro profundamenta su liderazgo al valar por las condicioness v el bienestar del talenta humanao de
nuastra institucian. Comparto plenamente su premisa: ningun miembro de la unidad puede prestar un sarvicio
oplimo sin las garantias basicas de alimentacion y descanso, y somos los primeres lamados a ser coherantes
con la proteccion de los derechos humanos tanto hacia la comunidad como hacia guienes infegramas la
institucion.

Franta a las inquistudes manifestadas sobre los horarios establecidos para los servicios de FUDIS y Reaccian,
me parmita informarle y aclarar lo siguisnte:

+« Planificacion orientada al bienestar: La planeacion del servicio ha sido estructurada bajo un analisis
riguraso quea prioriza el bienestar del parsonal, equilibrando la necesidad de cobartura en horarios
criticos para |la seguridad de la comunidad con la proteccidn de la integridad fisica v psicoldgica de
nuestros hombres y mujerss. En ningdn caso s& contemplan directrices que vulneran los derechos
laborales o humanos del parsonal.

+« Estructura de la jornada (Turnos partides): La jornada tofal esta disefiada bajo la modalidad de tumo
pariido en dos blogues: un grupo da reaccidn labora de 07:00 a 17:00 horas y |a otra seccidn inicia de
17:00 a 02:00 horas (para un total de 10 horas diarias cada seccion en los diferentas distritos), o que
parmite fraccionar la exigencia oparativa y mitigar el desgaste fisico prolongada.

« Espacios de descanso y pausas: Adicionalimanta, se lienan contamplados descansos rofativos
duranta la jornada, disefiados para garantizar pausas activas y |la recuperacion fisica necesara. Mo
ocbstante, segun al criterio, coordinacion o necesidades del comandants en uma, este podra prorrogar
el tiampo v darle manejo interno para olongar un espacio mayor en la toma de dichas pausas.

« Soporte normative y concertacion: Esta programacion se encuentra debidamente soportada an las

minutas de servicio, concartada previamants con los jefes inmediatos de cada seceidn y respaldada
madianta las drdenes de sarvicio correspondienies para los servicios de apayo.
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Instrucciones estrictas de cumplimiento y garantia de derechos:

Es importante destacar que todas estas recomendaciones y disposiciones de bienestar se encuentran
estrictamente astipuladas por aste Comando Operativo para su riguroso cumplimienio por pare de los jafes
inmediatos, jafes de reaccidn, comandantes de estacidn y comandantes de distrito, asegurando gue se
gjecuten sin afectar al personal subalternco.

Asimismo, 58 le recuarda que al personal tiens darecha —y este Comando debs garantizarlo— al respectivo
dascanso o franguicia de 15 dias laborados por 02 dias de descanso, soporta que se encuentra avalado
madianta comunicado oficial G5-2026-09T357-DEATA. Para su efactividad, este descanso se organiza en tres
turnos equitativos vy rotativos, distibuidos de la siguients mansra:

«  Primer turno: jusvas y viernas.
«  Segundo turno: sabado y domingo.
« Tercer turno: lunes y martes.

En cuanto a la preacupacion sobre la alimentacion y los espacios:

Soy conscienta de las dificultades logisticas que represanta no contar con un puesto fijo para al consumo de
alimentos duranie astas jomadas. Por asta razon, s& han girado instruccionas precisas a las lineas de mando
para qua, dentro de la flaxbilidad operativa, s coordinan & implemantan los ralevos necesanas que garanficen
gua todo el personal disponga del iempo y las condiciones minimas para realizar sus ingasias alimenticias de
manara digna y segura.

Agradezeo nuavamente gue ponga estas situacionss en conocimiento de este Comando, pues la
ratroalimentacian constructiva es fundamental para mejorar continuamente. Reiteramos nuestro compromiso
inquebrantable con la seguridad dea la ciudadania, paro, sobre todo, con la dignidad. los derachos y el cuidado
da guienes visten nuesiro uniforme.

Por ditima, me permito darles a conocar qua al Comando del Departameants de Policia Atlantico, asta presto a
brimdar la informacidn y atencion que requieran, a bravés de los canalas de atencion al ciudadano, desde
cualguier unidad policial dentra del tarritorio de Colombia o al correo elacirdnico lineadirecta@policia.gov.co.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Diego Andres Castro Saenz

Grado: Teniente Coronel

" C:?u: Comandante Operativo Del Servicio De Policia
Ceédula: B0B25889

Dependencia: Comando Operativo De Seguridad
Cindadana

Umidad: Departamento De Policia Atlantico

Correa: diego.castro® correo. policia.gov.co
15M02026 4:55:25 p. m.

Anexo: no

kilametro 3, via al corregimeento de Cascagal
Teléfoma: 3206747 extansion 56349
deata.coseci@polica.gov.en

wiw policia gov.co

INFORMACION PUBLICA
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