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PROCESO ACTUACION JURIDICA

Codigo: 1AJ-FR-0038

Fecha: 20-07-2014

NOTIFICACION POR AVISO

Version: 0

. POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE
TALENTO HUMANO. -

Bogota, quince {15) de julio de dos mil veintiséis (2026)

Sefior

ANDRES BERNAL MORALES
Correo: contacto@bernalelan.com
Bogota D.C.

Asunto: Notificacién por aviso solicitud SIPQR2S No. 926974-20260624 i
El suscrito jefe del Grupo de Retiros y Reintegros de la Direccién de Talento Humano, en
cumplimiento de la Ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso
 2° del articulo 689 — notificacidén por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la
comunicacion oficial nro GS-2026-049947-DITAH de fecha 14 de julio de 2026, mediante el
cual se da respuesta a la solicitud SIPQR2S No. 926974—2(5260624, preéentada por usted a
traves del aplicativo Sistema de informacion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
PQR2S, toda que al enviar la respuesta al correo suministrado para la notificacion, presenta
. error en el envio por lo cual aplicacién de mensajeria institucional no arroja mensaje de
acuse de recibido. |

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial, soporte del correo
enviado y acuse donde consta que no se puede entregar, en el micrositio:
policia.gov.co/notificaciones-por-aviso, desde el 15 de julio de 2026 a las 11:30 horas y sera
retirado el 23 de julio de 2026 a las 11:30 horas, por lo tanto, se advierte? que a partir del dia

habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién, permanecera a
~ su disposicion errel Grupq de Retiros y Reintegros de la Direccion de Talento Humano
~ubicado en Ia (if;rrera 59 No. 26-21 CAN Bogota.

Atentamente

i
i
d

'FRANC( |
int . j

Efaborado por: 1J. Fabian Alamnza Sabogal Z
Revisada por: IJ. Fabian Alamnza Sabogal
Fecha elaboracion: 15/07/2026
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. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

£r.3.00 DIRECCION DE TALENTO HUMANO
b 16-ECD-003 GRUPQ RETIROS Y REINTEGROS

APROP-GURET - 13.0
Bogota D.C., 14 de julio de 2026

Sefior

ANDRES BERNAL MORALES
Correo: contacto@bernalelan.com
Bogota D.C.

Asunto: respuesta solicitud SIPQR2S No. 926974-20260624

Le extiendo un cordial saludo de agradecimiento por tenermnos en cuenta como institucién y poder
atender sus solicitudes e inquietudes, por tanto, en atencion a la PQR2S del asunto, radicada a través
del Sistema Peticiones, Quejas o Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias, allegada
para.su respuesta al Grupo Retiros y Reintegros de la Direccién de Talento Humano, a través de la
cual solicitan “...informar el numero ftotal de oficiales generales y de insignia que fueron retirados del
servicio activo durante cada unc de los cuatro periodos presidenciales: desagregacién por fuerza o
institucion: desagregacion por grado: desagregacion por causal...
informar el total de seficres oficiales en los grados General, Mayor General y Brigadier General de la
Policia Nacional, que fueron retirados en cada uno de los periodos dgscritos en su petitorio,

clasificados por grado y causal de retiro, asi:

1b. Periodo del 07 de agoéto de 2002 al 6 de agosto de 2010.

comedidamente me permito

GRADO
TOTAL GENERAL
CAUSAL DE RETIRO SRT WG 56
SOLICITUD PROPIA 3 g 26 38
DESTITUCION 0 0 11 1
LLAMAMIENTO A CALIFICAR SERVICIOS | © 0 1 1
TOTAL GENERAL 3 9 28 40
2. Periodo del 07 de agosto de 2010 al 08 de agosto de 2018.
GRADO
TOTAL GENERAL
CAUSAL DE RETIRO GR T NG BG OTAL GEN
SOLICITUD PROPIA 4 22 13 39
MUERTE EN SERVICO ACTIVO 0 0 1 A1
LLAMAMIENTO A CALIFICAR SERVICIOS | 0 1 3 . 4
TOTAL GENERAL 4 23 17 44
3. Periodo 07 de agosto de 2018 al 06 de agosto de 2022
GRADO
TOTAL GENERAL
CAUSAL DE RETIRO SR WG | 56 (o] ; G A
SOLICITUD PROPIA 2 11 1 9 22
LLAMAMIENTO A CALIFICAR SERVICIOS | 0O 2 0 2
TOTAL GENERAL 2 13 9 24
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4. Periodo 07 de agosto de 2022 al 10 de julio de 2026

i

GRADO
CAUSAL DE RETIRO GR T WG BG TOTAL GENERAL
SOLICITUD PROPIA 4 14 18 37
LLAMAMIENTO A CALIFICAR SERVICIOS 0 0 5 5
TOTAL GENERAL 4 14 24 42

Respecto al punto, de la reincorporacién en la misma vigencia me permito informar, que una vez
verificados los archivos enviados por el Grupo Ascensos de la Direccion de Talento Humano, se
encontré la siguiente informacion:

PERIODOS GRADOS | CANTIDAD
GR
2002 - 2010 MG
BG
i GR
2010 - 2018 MG
BG
GR
2018 - 2022 MG
BG
GR
2022-2026 MG
BG

o

N2 OO o100 (OO0 |—

Finalmente, en los periodos solicitados no se registran reintegros al servicio activo, en los grados
sefialados en su petitorio.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

. Nombre: Omar Medina Franco

v Grado: Mayor

Cargo: Jefe Grupo Retiros Y Reintegros

> Cédula; 80152565

Dependencia: Grupo Retiros Y Reintegros
Unidad: Direccion De Talento Humano

Correo: omar.medina2565@correo.policia.gov.co
14/07/2026 5:28:18 p. m.

Anexo: no

carrera 59 26 - 21 CAN

Teléfono: 5159000 Ext. 9058
ditah.apgrure-secre@policia.gov.co
www.policia.gov.co

| INFORMACION PUBLICA
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DITAH APGRURE-NOTI

De: DITAH APGRURE-NOTI i
Enviado el: miércoles, 15 de julio de 2026 8:31 a.m.

Para: ‘contacto@bernalelan.com’; ‘contacto@bernalelan.com.'
Asunto: respuesta solicitud SIPQR2S No. 926974-20260624

Datos adjuntos: GS-2026-049947 -DITAH.pdf

NFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
Nro. GS-2026-049947-DITAH
Bogota, D. C.,

SerRor
ANDRES BERNAL MORALES

Bogota D. C.

Asunto: respuesta solicitud SIPQR2S No. 926974-20260624

- i
Le extiendo un cordial saludo de agradecimiento por tenernos én cuenta como institucion y poder
atender sus solicitudes e inquietudes, por tanto, en atencién a la PQR2S del asunto, radicada a
través del Sistema Peticiones, Quejas o Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias,
allegada para su respuesta al Grupo Retiros y Reintegros de [a Direccién de Talento Humano, a
través de la cual solicitan “...informar el nimero total de oficiales generales y de insignia que
fueron retirados del servicio activo durante cada uno de los cuatro perlodos presidenciales:
desagregac:on por fuerza o institucion: desagregacién por grado: desagregac:on por
causal...” comedidamente me permito informar el total de sefiores oficiales en los grados
General, Mayor General y Brigadier General que fueron retirados en cada uno de los periodos
descritos en su petitorio, clasificados por grado y causal de retiro, asi:

SE ADJUNTA LA RESPUESTA.....



Atentamente;

i avar

OMAR MEDINA FRANCO

Jefe Grupo Retiros y Reintegros

Tel: 5159000 ext. 9068
ditah.guret-rel@policia gov co

weove policia.gov.oo

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

Elaborado por: 1. FABIAN ALMANZA SABOGAL



DITAH APGRURE-NOTI
De:
Para:

Enviado el:
Asunto:

No se pudo entregar a estos destinatarios o grupos:

contacto@bernalelan.com.

Microsoft Outlook i
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbce4 1109e@policia.gov.co>
contacto@bernalelan.com.

miércoles, 15 de julio de 2026 8:31 a.m.

No se puede entregar: respuesta solicitud SIPQR2S No. 926974-20260624

El formato de la direccion de correo electrénico no es correcto. Una direccién correcta tiene la
siguiente apariencia: someone@example.com. Compruebe la direccién de correo electrénico del
destinatario y trate de reenviar el mensaje.

Informacion de diagndstico pars Ios administradores:

Generando servidor: SAIPROIMB994358.prod.exchangelabs.com

contacto@bernalelan.com.

Remote server returned '550 5.1.3 STOREDRV.Submit; invalid recipient address’

Encabezados de mensajes originales:
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DITAH APGRURE-NOTI

De: Microsoft Outlook
' <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbce4 1 109e@pohcxa gov.co>
Para: contacto@bernalelan.com
Enviado el: miércoles, 15 de julio de 2026 8:31 a.m.
Asunto: No se puede entregar: respuesta solicitud SIPQR2S No. 926974-20260624
E—

No se pudo entregar el mensaje a contacto@bernalelan.com.

No se encontrd contacto en bernalelan.com.

ditah.apgrure-noti Office 365 contacto
io i Dgs‘tinatarié

Direccién Para desconocida

Solucidén
La direccion puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

'r

i

« Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook,
abra este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de
nuevo en la cinta de opciones Informe. En Qutlook en la
Web, seleccione este NDR y luego elija el vinculo "Haga clic !
aqui para enviar este mensaje otra vez". Después, elimine y
vuelva a escribir la direccién completa del destinatario. Si se
le ofrece una sugerencia de la lista de Autocompletar, no la
seleccione. Después de escribir la direccion completa, haga
clic en Enviar. '

« Pdngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la direccidn existe y es
correcta.

o El destinatario puede haber establecido una direccién de
reenvio de correo incorrecta. Pidale que compruebe que el
reenvio que ha configurado funciona correctamente.

o Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Qutlook o
Outlook en la Web siguiendo los pasos del articulo
Solucionar problemas de entrega para el cédigo de error de
correo electronico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a




enviar el mensaje. Escriba de nuevo la direccion completa del
destinatario antes de seleccionar Enviar.

Si el problema persiste, reenvie este mensaje a su administrador de
correo electronico. Si usted es administrador de correo electrénico,
consulte la seccion Mas informacién para los administradores de
correo electronico, a continuacion.

i
:

¢Le resulté util esta informacién? Envie sus comentarios a Microsoft,

Més informacion para los administradores de correo

electronico |
Cddigo de estado: 550 5.1.1

Este error se produce porque el remitente envié un mensaje a una direccién de correo
ajena a Office 365, pero la direccion es incorrecta o no existe en el dominio de destino.
Del error informa el servidor de correo del dominio del destinatario, pero lo habitual es
que deba arreglarlo la persoha que envié el mensaje. Si los pasos descritos en la seccion
Cémo corregirlo anterior no solucionan el problema y usted es el administrador de
correo del destinatario, pruebe una o varias de las siguientes acciones:

La direccién de correo existe y es correcta: confirme que la direccidn del destinatario
existe, es correcta y acepta mensajes.

Sincronice sus directorios: si su entorno.es hibrido y usa sincronizacion de directorios,
asegurese de que la direccion de correo del destinatario esté correctamente
sincronizada tanto en Office 365 como en el directorio local.

Regla de reenvio errénea: compruebe si alguna regla de reenvio no se comporta del
modo esperado. El reenvio puede configurarlo un administrador mediante reglas de
flujo de correo o la configuracion de direccién de reenvio del buzén, o un destinatario
mediante la caracteristica Reglas de bandeja de entrada.

La configuracion del flujo del correo y los registros MX no son correctos: este error
puede estar causado por una configuracién incorrecta del flujo del carreo o de los
registros MX. Compruebe la configuracién del flujo del correo de Office 365 y asegurese
de que el dominio y los conectores del flujo del correo estén configurados
correctamente. Ademas, traBaje con su registrador de dominios para comprobar que los
registros MX del dominio estan configurados correctamente.

Para obtener mas informacidn y sugerencias adicionales para solucionar este problema,

vea Solucionar problemas de entrega para el cdédigo de error de correo electrénico 550
5.1.1 en Office 365.

i

Detalles del mensaje original ...
Fecha de creacién: 15/7/2026 13:30:30



Direccién del
remitente:

Direccién del
destinatario:

ditah.apgrure-noti@policia.gov.co

contacto@bernalelan.com

Asunto: respuesta solicitud SIPQR2S No. 926974-20260624

Detalles del error

Error: 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist.
Please try 550-5.1.1 double-checking the recipient's email address
for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For more information,

go to 550 5.1.1 hitps.//support.google. com/mculﬁp—NoSuchUserX

d2ela72fcca58-84a4fa7f791si9025856b3a.244 - gsmtp

Mensaje rechazado

por: mx.google.com

Detalles de notificacion

Enviado por: SATPROTMB994407. prod.exchangelabs.com |

Saltos del mensaje

HORA
LT A N
SALTO (UTO) DE PAR. Cco
15/7/2026 ; .
1 13:30:31 SATPROTMB994358.prod.exchangelabs.com  SATPRO1MBS94358.prod.exchangelabs.com  mapi
i f
2 12/37(423226 SATPROTMBO94358.prod.exchangelabs.com  SATPROTMB994407 prod.exchangelabs.com Microsoft SMTP Server (v

cipher=TLS_ECDHE_RSA_

Encabezados del mensaje original
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