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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL ~ DECAL.

Manizales, 29 de Agosto de 2026

Sefior (a)

Anonimo

Email: noooooo@gmail.com
Salamina-Caldas.

Asunto: Notificacién por aviso Solicitud No. 956013-20260809.

El suscrito funcionario responsable de la oficina de atencion al ciudadano, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 ~ notificacién por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2026-109992-
DECAL de fecha 28 de Agosto de 2026, signado por la sefiora Capitan ALEJANDRA PAMPLONA
BERON comandante Distrito Cuatro de Policia Salamina, mediante el cual se da respuesta a la
solicitud Ticket 956013-20260809. presentada por Usted a través de nuestros medios
institucionales como “Web publica PQRS", toda vez que al enviar la respuesta arroja No se pudo
entregar el mensaje a comerciantes@gmail.com. No se encontré comerciantes en gmail.com.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://iwww.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 29 de
agosto de 2026 a las 15:00 horas y sera retirado el 04 de septiembre de 2026 a las 15:00 horas,
por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera
surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

o/ ME )RODRIGUEZ GIRALDO
delao cirE  de“atencion al ciudadano

. 8. Medardo Rodriguez Giraldo
Revisado por: SI. Medardo Rodriguez Giraldo £~
Fecha elaboracion: 29/08/2026

Ubicacion: DISCO Dr2026/notficacionporaviso



G5-2026-109992-DECAL

ONAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
om POLICIA MACIOMAL

Ea.1.8.07 DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
el DISTRITO CUATRO DE POLICIA SALAMIMA

COSEC-DISPO -13.0
Salamina, 28 de agosto de 2026

Sernor (a)

USUARIO ANONIMO

Commeo: comerciantes@gmail.com
Marulanda

Asunto: Respuesta queja ticket No. 856013-20260809.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta al requerimiento del asunfto,
interpuesta a través de nuestros canales institucionales “Web publica PORS", mediante la cual
expone en sintesis que, “le genera inconformismao el actuar del comandante de la Estacion de Policia
Marulands, sobre los presuntos hosfigamientos & comerciantes y establecimientos”. Conforme a lo
anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos por la Ley 1755 de 2015, la cual sustituyo
un titule del Cadigo de Procedimienta Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de
2011, le indicamos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internos para
la atencidn de quejas y reclamos contra |a institucion o sus funcionarios; siendo necesario someterla y
evaluarla en el respectivo Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacidn y Tramite de Quejas e Informes
de la Policia Nacional (CRAET), sesion No. 033 del 12 de agosto de 2026, en cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion Mo. 04122 del 05/112/2022, integrantes de dicho comité quienes no
encontraron méritos para remitir a la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion Mo. 9, para
o de competencia en &l enunciado despacho disciplinario; por &l contrario, dispusieron ordenar al
suscrito realizar la verficacion de los hechos manifestados en el escrito querellante, adelantar las
actuaciones administrativas que correspondan y brindarle respuesta en los siguientes términos;

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este Comando de
Distrito, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento este
tipo de situaciones, seguros de que se traducira en una acumulacion de experiencias y aprendizajes
para la mejora continua en el servicio de policia y de las conductas de nuestros uniformados tanto con
el cliente externo como con el cliente intermo, en aras de fortalecer la Politica de Integridad Policial
enmarcada en la ética policial, gue conllevan al despliegue de la cultura de la legalidad de nuestros
uniformados, con el objetive de materializar los fines del Estado y obviamente nuestra misidn
Constitucional y Legal; por lo tanto, es imperioso informarle que teniendo en cuenta lo manifestado en
su escrito, por parte de este comando y sus dependencias asesoras se decidid efectuar el respectivo
pronunciamiento de la siguiente manera:

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales
probatorios allegados en su escrita, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para que
coadyuven a determinar la existencia de comportamientos inadecuados u omisivos gue se encuadren
en una conducta punible (delito) o falta disciplinaria; entonces, para su enteramiento este tipo de
guejas anonimas debe acompanarse de pruebas gue permitan establecer las aparentes conductas
irregulares; en atencion a las normas gue regulan el asunto, esta particularidad cuenta con una carga
adicional que debe superarse tal y coma lo establece, la Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi:
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ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accion disciplinaria se iniciaré
y adelantara de oficio, o por informacion provenienfe de servidor piblico o de otro
medio gue amente credibilidad, o por guefa formulads por cualquier persona, ¥ no
procederd por anénimos, salvo en los evenfos en gue cumpla con los requisifos
minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de
1542,

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motivada del funcionano
competente, de oficio o a peticion del disciplinado, cuando esfe invogue
debidamente sustentada la wviolacion del debido proceso, podré asumir la
investigacion disciplinaria iniciada por otro organismo, caso en el cual este la
suspenderd y la pondrd & su disposicion, defando constancia de ello en el
expedienfe, previa informacidn al jefe de la enlided. Una wvez avocado el
conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el iramite de la actuacion
hasta la decisian final. ..

A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisd gue la accion disciplinaria se iniciara y
adelantara de oficio o por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite
credibilidad o por queja formulada por cualquier persona y No procedera por anonimos, salve en los
eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de
1995 y 27 de la Ley 24 de 1992. En igual sentido, el numeral 19 del articulo 27 de la Ley 24, impuso de
manera general la inadmision de los escritos anénimos como fundamento para comenzar un
procedimiento disciplinario. Pero, el articulo 38 de la Ley 190 exceptud esa regla cuando determing
gue si existian medios probatorios suficientes sobre |a comision de una infraccion disciplinaria que

permitiera adelantar la actuacion de oficio esta debia iniciarse.

En conclusion, de lo antecedido cobra realce el motive por el cual los integrantes del Comité de
Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Macional (CRAET) no
adoptaron decisidn diferente y es asi que sus pretensiones no estan llamadas a prosperar en cuanto
al inicic de algun tipo de proceso juridico (penal — disciplinario) o administrativo (movimientos de
personal), por la presunta infraccion de la funcionaria a nuestro régimen disciplinario; sin embargo,
como lo regula la materia, puede usted aportar nuevos elementos que nos conlleven a determinar la
supuesta transgresion a nuestro estatuto disciplinario o al ordenamiento penal, por parte del policial
que quiere relacionar en su escrito gquejoso, con la firme conviccidn de iniciar las actuaciones que en
derecho correspondan.

Mo obstante, en aras de no restarle credibilidad a sus narrativas, para su conocimiento por parte de
este comando de distrito, atendiendo lo ordenado por el mando institucional v el cuerpo colegiado,
dentro del marco de las funciones que demanda el cango para la materializacion de las acciones que
en derecho comespondan hacia el funcionano gue integra la unidad policial implicada en el presunto
actuar inadecuado, se adelantaron las siguientes actuaciones:

Se realizd recorndo por el sector comercial venficando la manifestacion de la peticion, que aduce
sobre los presuntos hostigamienfos a comerciantes y establecimientos por parte del sefior
comandante; de esta manera se da a conocer al interesado que éstos manifestaron tener afinidad con
el sefior comandante v con el personal policial que labora en |a estacion de policia, los cuales realizan
sus actividades preventivas con la comunidad y comparten diferentes espacios que fortalecen la
confianza con la ciudadania.

For otra parte, en la manifestacion de la conducta particular e insistente con el dnico barbero del

pueblo al cual estaria realizando diferentes requermientos o actuaciones en su contra que la

comunidad percibe como “hostigamiento®, se expone que, interactuando con la comunidad y

comerciantes de esta municipalidad, expresaron al unisono que en ningun momento se ha percibido
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esta accion en contra del barbero, seguidamente se realizd entrevista con el sefior comandante con el
fin de identificar si ha realizado algdn tipo de actuacidn en contra del ciudadano, quien manifestd que
para el 06 de abril del 2026, atendio motivo de policia consistente en una rifia en la que se ocasiono
dafio a una lampara del parque, razon por la cual el mando del nivel gjecutivo impuso ordenes de
comparendo por el comportamiento contrario a la convivencia estipulado en el articulo 27 numeral 1
de la Ley 1801 del 2016 Cadigo Macional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (CNSCC), a tres
(03) personas inmersas en el acto, estando incluido la persona que describen como el barbero, siendo
este el Unico procedimiento que el senor comandante ha tenido con el referido ciudadano.

Lo antecedido, basados en el debido proceso que permitid establecer un compromiso de fortalecer
los canales de comunicacion y el acercamiento entre la comunicad y la Policia Nacional, con el firme
objetive de evitar interpretaciones gque puedan generar inconformismos, dejandose constancia de la
disposicion del funcionario en cuestion, para mejorar sus practicas de interaccion con la ciudadania y
de la voluntad institucional para garantizar un servicio respetuoso y ajustado a los principios de la
Policia Nacional, dentro del marco de la misionalidad constitucional, la efectividad en la aplicacion de
las leyes establecidas y evitar suspicacias en la atencién al ciudadano.

Por tanto, atendiendo a los roles de supervision y control, facultades oficiosas que me asiste como
superior jerarquico de los funcionarios implicados y como principal interesado de prevenir situaciones
negativas gue impacten en la prestacion del servicio pablico de policia.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal gque estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos v sobre todo reafirmando el compromiso para contribuir efectivamente a la
convivencia pacifica en el municipio de Marulanda Caldas y asi poder consclidar la confianza,
cradibilidad vy legitimacion en el actuar policial gue tanto afora la civdadania, permitiendo que nuestra
imagen institucional se fortalezca y adquiera una percepcion de cardcter positivo.

Afentamente,

Firmado digitalmente por
Nombre: Alejandra Pamplona Benon
Grado: Capitan
- Comandante Distrito De Policia
- 1116250366
Dﬂpmdmm Distrito Cuatro De Policia Salamina
Sl | nidad: Depanamento De Policia Caldas
Comeo: algjandra.pamplona2 491 @comeo. policia.gov.co
28082026 1:42:30 p. m.

Anexo: no

CL10E 48 3C GALERIA UP
Teléfono: BESEST0

decal dsalaminai@comeo.policia.gov.co
www.policia.gov.co
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