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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 14 de Julio de 2026

Seiior (a)

JOSE EMILIO RIVERA REYES
Email: nenereyes 86@outlook.com
Tel: 3146391686

La Dorada-Caldas.

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 928543-20260626

El suscrito funcionario responsable de la oficina de atencién al ciudadano, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 - notificacion por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2026-090083-
DECAL de fecha 14 de julio de 2026, signado por el sefior Mayor JAIRO ALBERTO GALLEGO
GONZALEZ Comandante Estacion de Policia, mediante el cual se da respuesta a la solicitud
Ticket 928543-20260626. presentada por usted a través de nuestros medios institucionales como
“Web publica PQRS", toda vez que al enviar la respuesta al correo llega No se pudo entregar el
mensaje a nenereyes 86@outlook.com

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicaciéon oficial en el micrositio:
https:/iwww.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 14 de julio
de 2026 a las 12:00 horas y sera retirado el 22 de julio de 2026 a las 12:00 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicién en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,
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Subintendente, &EDA RODR!GUEZ GIRALDO
Responsable de la oficifa de atencién al ciudadano

Elaborado por: Sl. Medardo Rodriguez Giraldo
Revisado por: S|. Medardo Rodriguez Giraldo
Fecha elaboracion: 14/2026
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La Dorada, 14 de julio de 2026

Senor

JOSE EMILIO RIVERA REYES
nenereyes BEf@outionk.com
3146391686-3146391686
Carrera 8¢ 42-14 ferias

La Dorada

Asunto: respuesta pgrs wed numero 92854 3-20260626

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a su informacion de seguridad
ciudadana, registrada a través de nuestros canales institucionales “Web publica PORS" remitida por
competencia a este comando, mediante la cual usted informa en sintesis “una serie de sucesos
incongruentes no claros ni precisos, sin sentido alguno”. Conforme a lo anterior y encontrandonos
dentro de los términos conferidos por la ley 1755 del 2015, le indicaremos lo siguiente:

En nombre del Departamento de Policia Caldas y de este Comando de estacion, agradecemos su
confianza y credibilidad en nuestra institucidn al poner en conocimiento este tipo de situaciones,
seguros de que se traducird en una acumulacion de experiencias y aprendizajes para la mejora
continua en el servicio pablico de policia y comportamiento de nuesfros institucionales; por lo tanto,
una vez tuvimos conocimiento del requerimiento de referencia, se iniciaron los protocolos intemos
para la atencion de PQORS que tiene predispuesto la institucion.

Una vez analizada su peticion, este Comando de Estacion realizo la verificacion y valoracién de lo
expresado en su informacion de seguridad ciudadana, adelantaron las siguientes actuaciones asi:

En atencion a los hechos manifestados en su solicitud, solicitamos su valiosa colaboracion para que
presente nuevamente la peticion de forma cronoldgica, siendo mas precisa y clara en la exposicion de
los hechos o situaciones que desea dar a conocer, con el fin de brindar una respuesta de fondo a su
eschto. Lo anterior, toda vez que el documento al gue se hace alusidn en su PORS no es legible,
carece de claridad, no cuenta con signos de puntuacion y no permite comprender el sentido de lo
solicitado, por lo que resulta imposible emitir una respuesta de fondo. Agradecemos presentar
nuevamente su solicitud, siendo mas claro en la descripcion de los hechos y teniendo en cuenta las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, asi como las pretensiones que desea sean atendidas.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peficiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia. seguros de gue éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en las relaciones interpersonales entre companeros subaltérmenos, mandos y
todo el personal que integra esta unidad policial, siempre fundadas en el respeto, cortesia policial,
buen trafo, liderazgo y de empatia policial.
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Atentamente,
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KR 14 11 CALLE ESQUINA UP
Teléfono: BST0162
decal.eladoradai@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA



