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Version: 0 NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 14 de Julio de 2026

Senior (a)

USUARIO ANONIMO

Email: nomastapetape@gmail.com
Riosucio-Caldas.

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 925156-20260621

El suscrito funcionario responsable de la oficina de atencién al ciudadano, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 68 - notificacion por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No GS-2026-090097-
DECAL de fecha 14 de julio de 2026, signado por el sefior Mayor DAVID ENRIQUE ALONSO
HERNANDEZ Jefe Grupo Talento Humano mediante el cual se da respuesta a la solicitud Ticket
925156-20260621. presentada por Usted a través de nuestros medios institucionales como “Web
publica PQRS”", toda vez que al enviar la respuesta al correo llega No se encontré nomastapetape
en gmail.com.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 14 de julio
de 2026 a las 10:30 horas y sera retirado el 22 de julio de 2026 a las 10:30 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entenderd surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

VY
Subintendente ?owpozkdoﬁisuez GIRALDO
-

Responsable/dea oficina de atencion al ciudadano

Elaborado por: SI. Medardo Rodriguez Giraldo
Revisado por: SI. Medardo Rodriguez Giraldo
Fecha elaboracién: 14/2026

Ubicacién: DISCO D/2026/notificacionporaviso



G5-2026-090097-DECAL

ONAC MIMISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
e POLICTA MACIONAL

s, 1807 DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
R GRUPO DE TALENT O HUMAND

CODIT-GUTAH - 20.1
Manizales, 14 de julic de 2026

Sefior
USUARIO ANOMIMO
Riosucio Caldas

Asunto: Respuesta queja ticket No. 925156-20260621

D2 mamera atenta me dinjo a usted con el fin de brindar respuesta a la gueja del asunto, remitida por
compatencia a esta unidad policlal, quedando reglstrada en nuesiros canales institucionales "Web plblica
PORS", mediante la cual expone en sintesis que, Jueja’2 Comivencia cludadana del policla, conduclas ajenas
al sendcio/Compartamignto frente a fa familia /Abandono grupo de familfa por nueva relacitn sentimanialy por
lercara vez pongo &n conacimiento las relaclones exira mairimoniales de la subintendente Ingrlt paz Osora, la
gestora de la estacidn de policia Riosucio, & relaciones exira matrimoniales porgue es conocldo mo Sk por
comentarios de pasille si ne por la realidad de su romance de muche tempo con o patrullers Victor Trefos”,
Conforme a lo anterior y encontrandonos dentre de los términcs conferidos por la Ley 1755 de 2015, la cual
zustituyd un titulo del Codigo de Procedimiento Administrative v de lo Contencioso Administrative Ley 1437 de
2011, le indicamos lo sigulente:

Una vez se obluve conocimiente de la gueja a la que reflere, se Iniclaron los protocolos internocs para la atencldn
de quejas y reclamos contra la institucidn o sus funcionarios, siendo necesario someterla y evaluarda en el
respeclive Comitd de Recepcidn, Atencidn, Evaluacidn v Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional
(CRAET), sesidn Mo, 026 del 25 de junio de 2026 en cumplimientoe a lo establecido en la Resolucidn No. 04122
del 051272022, integrantes de dicho comité quienes no encontraron mérios para ser remitida a la Oficina de
Contral Disciplinario Interno de Instruccién Mo, 9, para lo de competencia en el enunciado despacha
disciplinario, por el contraro dispusieron ordenar al suscrito realizar la verificacidn de los hechos manifestados
an el ascrito querellante, adelantar las actuaciones administrativas gue correspondan y brindarle respuesta en
los siguientes términos:

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materlales probatorios
allegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para que coadyuven a
determinar la existencia de comportamientos inadecuados u omisivos gue 2e encuadren en una conducta
punible (delito) o falta disciplinaria; entonces, para su enteramiento este tipo de guejas andnimas debe
acompanarse de pruebas que permitan establecer lag aparentes conductas irregulares; en atencidn a las
normas gue regulan el asunto, esta paricularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal y
como lo establece, la Ley 1952 de 2019 en su articulo B6, asi:

ARTICULG 86. OFICIOSIDAD ¥ PREFERENCIA. La accln disciplinaria se iniciard y
adelamtard de oficio, o por informacién provenlente de servidor piblice o de otro medio que
amerife credibiiidad, o por quefa formulada por cualguler persona, y_no procederd por
andnimos, salvo en los eventos en gue cumpla con los requisitos minimos consagrados en
foz artfculos 28 de la Lay 190 de 1995 v 27 de la Ley 24 de 1992,

La Procuradurla General de la Nacidn, previa decisién maotivada del funclonario competente,
de oficle o a peliclén del disciplinade, cuando este lnvogue debldamente sustenfada la
viclacidn del debido proceso, podrd asumir la imvestigacion disciplinana iniclada por olro
organismo, caso en & cual este la suspenderd y la pondrd a su disposicldn, dejando
constancia de ello en &l expediente, previa informacidn al jefe de fa enlidad. Una vez avocado
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el conoclmiento por parte de la Procuradurfa, esta agotard el framite de la acfuacion hasta la
decision final..

Ala luz del incizo pimero del articulo citado, se precisd que la accidn disciplinaria se iniciard v adelantara de
oficio o por infarmacidn proveniente de servidor plblico o de otro medio que amerite credibilidad o por gueja
farmulada por cualguier persona v Mo procederd por andnimos, salve en los eventos en que cumpla con los
requisites minimos consagrados en los aiculos 38 de la Ley 190 de 1995 v 27 de la Ley 24 de 1992,

En igual sentido, &l numeral 1° del articule 27 de la Ley 24, Impuso de manera general la inadmislién de los
aschtos andnimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero, el articule 38 de
la Ley 190 excaplud esa regla cuando determind que s existian medios probatories suficienies sobre |a
comisidn de una infraccidn disciplinaria gue permitiera adelantar la acluacidn de oficio esta debia iniciarse.

En segunda medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas, agradecemos su confianza v credibilidad
an nuastra institucidn al poner en conocimiento este po de siluacionas, seguros de que 2@ traducird en una
acumulacion de experiencias v aprendizajes para la mejora continua en el servicio publico de policia v de las
conductas de nuestros institucionales dentro y fuera del mismo, en aras de fortalecer la Paolitica de Integridad
Palicial enmarcada en la Etica Policlal, que conllevan al desplieque de la cultura de la legalidad de nuestros
policiales, con el objetive de materializar los fines del Estado y obviamente nuestra mision Constitucional y
Legal.

Ez importante explicarle las apreciaciones arrojadas de la lectura v analisis objetive de sus narrativas descritas;
pues, teniendo en cuenta las circunstancias en las que radica la queja, se deferming gue son de la esfera
privada del funcionario v tenan gue ver con la conducla personal de éste, no en el cumplimiento de sus
funciones como servidor pdblico policial y que son ajenas a la prestacion del servicio publico de policia,
aspectos que nos limitan a conllevar direclamente ofro tipo de actuaciones institucionales con perspectiva de
conzecuencia juridica; no obstante, con la finalidad de agotar las acciones adminisirativas de compelencia y de
dejar 0z antecedentes como reguisito de procediblidad para la toma de declsiones mas ajustadas a derecha,
0 optd por materializar los medios administratives para encauzar la disciplina policial v el comportamiento
personal precepluados en los articulos 37 al 39 de la Ley 2196 del 2022 "Estatuto Disciplinario Policial”, que
EX[FEsan:

ARTICULD 37. Medios para encauzar la disciplina policial y el comportamiento personal. Los
medios para encauzar la disciplna policial y el comportamiento personal de fos uniformados son
sancionatorios y administrafivos.

ARTICULO 38. Medio sancionatorio para encauzar la disciplina polielal. Hace referencia a la
aplicacién del procedimiento disciplinario en caso de ocurrencia de falta definida en la presente lay.

ARTICULD 38. Medios administratives para encavzar el comportamiento personal. Hacen
referancia a la potestad gue tene lodo supenor ferdrguico para orientar el comportamisnto personal del
subalterno, que no afecte sustancialmente o deber funcional, conforme con log pardmetros que para tal
afecto reglamente of director general de fa Policla Nacional.

En concordancia con el articulo 52 de la Resolucion 04458 del 30122022, que dice:

ARTICULD 52 MEDIOS _ADMINISTRATIVOS PARA ENCAUZAR EL COMPORTAMIENTO
PERSONAL. Hace referencia al gjercicio del manda con gl fin die onentar v encauzar @l comporfamenio
dal personal subalterno de fa Palicla Nacional a traves da:

1. Llamade de atencidn verbal.
2. Actividades pedagdgicas lakes como rabajos escilas o exposiciones.

3 Registro an el formulanio ndero If do seguimiento del evaluado con afectacton al factor 3.1
compartamiento personal. (Megrilla v subraya de este comanda)

Paging 2 de 3



G5-2026-090097-DECAL

De acuerdo a los anteriores preceplos, esta dependencia tuvo a blen disponer para gue a los funclonarios se le
realice retroalimantacién sobre los medios administrativos para encauzar la disciplina policial, estatuto
disciplinario v comportamienta contrario a la convivencia, al igual que, sobre los deberas gue les asiste como
samvidores pdblicos plasmados en la Ley 1952 del 2019 maodificada por la Ley 2084 del 2021 “Cadigo General
Dizciplinaro” v las pozibles consecuencias juridicas en la que se podrian var inmersos por contravenic tales
postulades; con las cuales se procura de reconvenida para gue e abstengan de ejecutar conductas que la
puedan ganerar inconvenientas de la indole juridico y por ende se pueda ver afectado el servicio de policia.

Finalmente e reiteramos nuestra disposicidn para atender sus Paticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos
¥ Sugerencias del servicio de policia, seguros de gue dstas son de ayuda para un mejoramiento continuo en el
semvicio constitucional v legal que estamos lamados a prestar a nuestros conciudadanos y sobre todo
reafirmando el compromizo para contribuir efectivamente a la convivencia pacifica en el Departamento da
Policia Caldas, lamentando enormemente |a situacidn comentada y esperando haber dado tramite satisfactorio
a su reguerimiento.

Atentaments,

Fimado digitalmente por:

MNombre: David Enrique Alonso Hemandez

;. Grado: Mayor

C:EJ: Jefe G Talento Humano

Dependencia: Grupo Talento Humano Decal
ncia: po Ta umano Deca

Umidad: Departamento De Policia Caldas

Correo: david_alonso1228@& comeo.policia.gov.co

14/07/2026 9:28:07 a. m.

Anexo: no

KR 8 11 CALLE UP
Teléfono: BSEE520
decal ensira@policia.gov.co
www_policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA.
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