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e TR PROCESO ACTUACION JURIDICA @
Fecha: 19-07-2014 oy
Vershén: O CONSTANCIA POLICHA MACIORAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA - METROPOLITANA DE MANIZALES.

Manizalez 17 de octubre de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suzcrito Intendente Jefe Andrey Moreno Botero, responsable Punto de
Atencion al Ciudadanc de la Estacidn de Policia Manizales (E). deja constancia que,
en atencidn a su queja, instaurada a través del Sistema de Informacién de
Peticiones, Quejas, Reclamos v Sugerencias de la Policla Macional v radicada
mediante peticion Mo 999065-20261008, de fecha 08 de octubre del 2026, no ha
gido posible realizar notificacidn exitosa v al no aportar datos concretos, como
direccidn de residencia, teléfono, correo electrénico u otro; que nos permita notificar
la respuesta proyvectadas a su solicitud, la cual guedd radicada mediante
comunicacian oficial Mo, G5-2026-073900-MEMAZ de fecha 17 de octubre del
2026, ante lo anterior v en cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enerc 2011,
"Artlcwio 69, Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatano, el aviso,
con copia integra del acto administrativo, se publicars en la pagina electrdnica y en
todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad par el térming de
cinco (5) dias, con la advertencia de gue la notificacién se considerara surtida al
finalzar & dia siguiente al reliro del aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacian
an &l micrositio web, hitps-/iwww policia gov.co/notificaciones-por-aviso, desde el 19
de octubre de 2026 a las 08:00 horas y serd retirado el 26 de octubre del 2026 a
las 08:00 horas, por lo tanto, se advierte gue, a partir del dia habil siguiente al retiro
del aviso, se entera surtida la notificacidn.

Finalmente, El sefor(a) usuario andnimo podra consultar vy hacer seguimiento en
linea del estade actual de su reqguerimiento en el portal web de la Policla Nacional
"Sistema de Garantias para la Formulacidn, Consulta v Seguimiento Ciudadana”
https://=pars. policia_gov.co/parafincidente/ ConsultarSolicitud.

Atentamente:

Intendente Jefe ANDREY MORENO BOTERO.
Responsable Punto de Atencién al Ciudadano (E)

Elaborg: L] Andrey Morenas Bobera
Fecha de elabaracién: 17-10-2028
Ubicacan: "T0ACIREQUERMIENTOS 20280P0RS Y CRAET"
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110 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
'ﬂmm POLICIA NACIONAL

s 0w METROPOLITANA DE MANIZALES
b ESTACION DE POLICIA MANIZALES

COSEC-ESTPOD - 13.0

Manizales, 17 de octubre de 2026

Sedior (a)
Aindnimo
Manizalas

Asunto: respuesta peticidn radicada No 909065-20261008.

En atencidn a la peticidn del asunto, radicada a través del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio de Policia v Sugerencias (SIPOQR2S) con el ndmero de ticket 999065-
20261008, mediante el cual informa:

(.-

Por medio de la presante, me parmito formular una queja an conira del personal policial adscnto al
CAl la Enea y del grupo de policia comunifaria, por la aparente falta de canfroles efectivos frante al
consumo recurrente de sustancias psicoactivas en e sector de la cancha de la enea, whicada en
inmediaciones del mencionado CAL

Esta problematica se presenfa de manera consfante y afecta direcfamente a los nifios, nifias ¥
adolescentes gue hacen uso de esfe escenano deportivo. parficularmente, los dias martes y jueves
anfre las 6:00 p. m. v las 7:00 p. m., horario en el gue mis hijos realizan sus entrenamientos
deportivas, es frecuente la presencia de persanas consumiendo sustancias estupefacientes an el
lugar, situacion gue obliga a los manoras, padres de familia y demas asistentes a soportar los olores
derivados de dicho consumo, asi como un ambiente de inseguridad e intranguilidad.

La situacion se foma adn mas grave los dias viermes entre las 700 p.m. v las 8:00 p.m., cuando se
abserva una mayor concenfracidn de consumidores en & sector, incrementandose e consuma de
sustancias psicoactivas en wr espacio destinado al deporte, la recreacion y el sano esparcimiento de
la comunidad.

Resulta especialmente preocupante que estos hechos ccurran de manera raiterada en las cercanlas
de las insfalaciones policiales, sin que la comunidad perciba acclones permanentes, efeclivas y
suficientes de prevencidn, contral e infervencidn que permutan recuperar las condiclones de segundad
¥ comvivencia en af lugar.

Considera gue esta sifuacidn vulnera los derechos fundamentales de los nifios consagrados en el
articulo 44 de la constitucion politica de Colombia, parficularmente su derecho a la integridad fisica, la
salud, la recreacidn y la profeccidn confra toda forma de abandone o nesgo. del mismo modo,
desconoce & mandato contenido en el afffcwlo 44 supenar segun el cusl los derechos de los nifios
prevalecen sobre los derechos de los demas.
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Asl mismo, &l articule 52 de la constitucidn palitica reconoce e derecho de todas las personas a la
recreacidn, la practica del deporte y el aprovechamiento del fiempo libre, derechos que se ven
senamente afectados cuando los escenarios deportivos son ocupadas por personas dedicadas al
conswmo de sustancias psicoactivas.

De fgual forma, la ley 1807 de 2016 [(cédigo nacional de seguridad v convivencia ciudadana)
astablece que las auloridades de policla tenen la responsabiiidad de garantizar las condiciones
necesarias para la convivencia, la franguilidad, la seguridad y el respeto por el espacio publico, asi
como de adopfar las medidas preventivas vy correclivas necesarias cuando se presentan
compartamientos contrarias a la comavencia que afectan a la comunidad.

Adicionalmente, el principio del inferds superior del ning, reconacids por fa constitucion politica, la ley
1098 de 2006 (codigo de la infancia y la adolescencia) v la jurispridencia constitucional, obliga a
todas jas avtondades a brindar una profeccion reforzada a los menores de edad y a adopfar medidas
oportunas cuando se encuentren expuestos a situaciones que puadan afectar su desarrollo integral.

Por lo antenor, solicito gue se adelanten las verificaciones comespondientes respecto de esta
situacidn, se incrementen los controles policiales en el secltor de la cancha de la enea, especialmeante
an los dias y horanos anferiormente sedalados, se forfalezcan las estrategias de prevencidn y
vigifancia, v se informe a la comunidad cudles son las ac.

{-J

De conformidad con lo dispuesto en los articules 13 v 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el
articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 20157 por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticién y se sustituye un titulo del Cédige de Procedimiento Administrative y de o
Contencioso Administrativa”, comedidamente me permitc brindar respuesta en los siguientes
Erminos:

En primer lugar, es precizo indicar gue en desamollo de lo dispuesto por el articulo 218 de |a
Constitucidn Polltica, la Policia Nacional tiene como finalidad velar por el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos v libertades publicas, asl como propender
gue los habitantes de la Macidn convivan en paz.

Se hace necesario exponer que de conformidad con Artlculo 19 Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciozo Administrativo toda peticidn de ser respetuosa so pena de rechazo

(.-

Artlcwlo 19, Peficiones irrespeiuosas, oscuras o relterativas Toda pelicidn debe ser respetuosa so
pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la pelicion esta se devolvers
al interesado para gue la corrija o aclare denfro de los diez (10) dias sigufentes. En caso de no
comregirse o aclararse, se archivard la pelicién. En ningln caso se devolverdan peliciones que se
consideren inadecuadas o incomplalas.

{.)
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Por consiguiente, es importante resaltar que el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, prevé que las disposiciones de la Ley 1801 de 2016, son de caracter preventivo y buscan
restablecer las condiciones para la convivencia en el territorio Nacional al propiciar el cumplimiento de
los deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del
poder, la funcién y la actividad de Policia, de conformidad con la Constitucién Politica y el
ordenamiento juridico vigente.

Del caso en cuestion por parte de la Estacion de Policia Manizales, fue requerido el sefior Intendente
Jefe FABIAN ARLEY ROJAS CHICA Comandante CAl la Enea de la Policia Metropolitana de
Manizales, quien mediante comunicacién oficial No GS-2026-073772-MEMAZ del 16/10/2026,
informa las actividades adelantadas con respecto al servicio de Policia, las cuales se relacionan a
continuacion:

(ot

Se dispuso efectuar sequimiento permanente a la situacion, registrar las actuaciones realizadas y
aplicar las medidas comectivas a que haya lugar, conforme a lo establecido en la Ley 1801 de 2016.

Asi mismo, mediante Comunicado Oficial Electrénico No. GS-2026-073092-MEMAZ, se solicité al
Gestor de Participacion Ciudadana desarrollar campanas pedagégicas y de sensibilizacion dirigidas a
la comunidad, encaminadas a promover la sana convivencia, prevenir el consumo de sustancias
psicoactivas y fomentar el uso adecuado de los espacios deporfivos y recreativos.

De igual forma, se requiné coordinar jomadas de acompafiamiento preventivo, fortalecer la
articulacién con el personal policial del CAl La Enea e impulsar estrategias de participacion
comunitaria, con especia la atencion a los nifios, nifias, adolescentas y sus familias. Cabe senalar que
y asedio inicio a las actividades preventivas y de acompariamiento en el sector, en cumplimiento de
las instrucciones impartidas. En este sentido, el suscrito comandante del CAl La Enea sera el
encargado de realizar el sequimiento y supervision el cumplimiento de las 6érdenes emitidas a las
patrullas y de las acciones solicitadas al Gestor de Participacién Ciudadana.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Atentamente,

Firmado digitalmente par:
Mombre: Angel Daiana ldarraga Ramirez

. Grado: Teniente Coronel
Cargo: Comandanie Estacion De Policia

Cedula: 29528273
Dependencia: Estacion De Policia Manizales

Unidad: Meu'npnltana De Manizales
,‘ Carmeo: a Jdarl%ga @oorreo. policia.gov.co
171072026 11:45:5

Anexo: mo

Carrera 12 25-448
Taldfono: 8801284
memaz emanlzalesi@policza gov.co

wiwewpolicza gov.co

INFORMACION PUBLICA
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