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Codigo: 1AJ-FR-0023 PROCESO ACTUACION JURIDICA

Fecha: 19-07-2014

CONSTANCIA

Version: 0

POLICIA NACIONAL _

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - PleCiA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 28 de agosto de 2026

Serior (a)
jajva@gmail.com

ASUNTO: Notificacién por aviso queja ticket 953891-20260805

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el coédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre las comunicaciones
oficiales GS-2026-132844-DIRAN y GS-2026-138294-DIRAN, mediante las
cuales se da respuesta al requerimiento del asunto, presentado por usted
a través de nuestro canal institucional “web publica PQRS”, el pasado
05/08/2026, toda vez que el correo electrénico indicado rechazé la
recepcion de mensajes y no fue suministrado ntimero telefénico, ni ningtn
otro medio de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 28 de
agosto de 2026 a las 18:00 horas y sera retirado el dia 02 de septiembre
de 2026 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesta a su
peticion, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencién al
Ciudadano de la Direcciéon Antinarcéticos, dependencia ubicada en la
Avenida El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Subintendente MERCEDES ALBIR SALAZAR ARENAS
Responsable de Atencién al/Ciudadano

Elaborado por: S! Mercedes Salazar Arenas 4‘16

Revisado por: S| Mercedes Salazar Arenas i}

Fecha elaboracion: 28/08/2026

Ubicacion: 2:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\8. NOTIFICACIONES AGOSTO 2026\Ticket
953891-20260805\Notificacién por Aviso Respuesta Ticket 953891-20260805.docx
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respuesta solicitud No. 953891-20260805

@ DIRAN ARGAN 4 Responder I %) Responderatodos | —y Reenviar (B
4 o ,

Para 3 jajva@gmail.cor viemes 28/08/2026 2:37 p. mn,

GS-2026-136294-DIRAN.paf
191K Vi

Correo Elechrénico N° 4055 SECON - ARGAN - 29.25
Bogotd D.C. 28 de agosto 2026

Dios y Patria, buen dia.

Sefior (q)

joiva@gmail.com

Asunto: respuesta solicitud No. $53891-20260805

En atencion a la solicitud No. $53891-20260805, me permito enviar respuesta.

Atentamente,

Capitén

JOHANNA ALEXANDRA CARRILLO FUENTES
Jefe Area Gestidn Antidrogas (€)

Contacto: 3203039585

POUCA NATIONAL DECOLOVEBIA
Direccién de Antinarcsticos

No se puede entregan respuesta solicitud No. 953891-20260805

O Microsoft Cutlook <MitrosoftExchange329e71ec883e4615hbe3tabbeed1 10%e@palicia.gov.co>
Enviado viernes 28/08/2026 2:37 p, m.

Para © DIRAN ARGAN

[x] Haga clic aquica... ;
No se pudo entregar el mensaje a jajva@gmail.com.

No se encontré jajva en gmail.com.

diran.argan Office 365 jajva

Accién necesaria Destlnatano

Direccién Para desconocida

et i T

i
| Soltcion
} La direccién puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una ovarias de .
; las acciones siguientes: - A

;
¢ g

# ¢ Envieel mensaje otra vez sngulendo estos pasos en Outlook,
abra este informe de no entrega (NDR) y-elija Enviar de nuevo
en la cinta de opciones Informe. En, Outlotk en la ‘Web,
seleccione este NDR y luego ¢lija el vinculo “Haga clic aquf para
enviar este mensaje otra vez". Después, elimine yvuelva a
escribir la. direccién completa del destmatano Sisele ofrece una
sugerencia de la lista de Autocompletar o la seleccnone Lt
Después de escribir la direccién completa, haga clic ep Enviar.

« Pbngase en contacto con, el destinatario {por teléfono, por :
éjemplo) para comprobar que la direccién existe.y es “correcta.

+ Eldestinatario puede haber establecido una direccién de reen-
vio de correa incorrecta. Pidale que compruebe que el reenvio
que ha configurado funciona correctamente.

+ Borre la lista de Autocompletar destinatarios en OQutlook o
Outlook en la Web siguiendo los pasos del artfcilo M
problemas de entrega para el codigo de error de correo
mﬂmm \ despues vielvaa enwar el i
mensaje. Escriba de nuevo la dlrecaon  completa del destlnatano
antes de sefeccionar Enviar. :

b g e

g s S ar i o e St JE——

J— e —— -




GS-2026-132844-DIRAN

~ | MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
CEA3.0.07 DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
16-ECD-003 GRUPO TALENTO HUMANO DIRAN

CODIT-GUTAH - 20.1
Bogota D.C., 19 de agosto de 2026

Sefior (a)
ANONIMO
Bogota, D.C

Asunto: respuesta a requerimiento presentado a través de SIPQR2S

En atencién a su solicitud radicada a través del Sistema de Informacién de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias (SIPQR2S), la Direccion de
Antinarcéticos de la Policia Nacional de Colombia se permite informar que, una vez conocido
el contenido de su comunicacion, se adelanto el respectivo analisis preliminar de los hechos
expuestos, con el fin de verificar y valorar objetivamente la informacién aportada, dentro del
marco de las competencias institucionales.

Como resultado de las actuaciones adelantadas, la informacién suministrada en su
comunicacién, asi como los resultados obtenidos durante la verificacién preliminar realizada
por esta dependencia, fueron puestos en conocimiento del sefior Director de Antinarcéticos,
con el propésiio de que sean valorados dentro del ambito de sus competencias y se
determinen las acciones de seguimiento, control y mejoramiento que resulten procedentes. |

No obstante, con el propésito de fortalecer el analisis de la situacién planteada y facilitar la
adopcién de decisiones objetivas, imparciales y ajustadas a los hechos, respetuosamente se
invita a aportar los soportes, evidencias o elementos de prueba que considere pertinentes,
los cuales podran contribuir al esclarecimiento de las circunstancias expuestas y a la
definicidn de las acciones institucionales que correspondan.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, "Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de’ Peticién y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, articulo 19, el
cual dispone que cuando no se comprenda la finalidad u objeto de una peticidn, o se requiera
informaciéon que contribuya a su adecuada valoracién, la autoridad podra solicitar al
interesado que la aclare o complemente dentro de los términos legalmente establecidos.

Asimismo, la Policia Nacional de Colombia mantiene su compromiso con la transparencia, el
respeto por los derechos de las personas y el fortalecimiento de los mecanismos
institucionales orientados al mejoramiento continuo del servicio.

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, articulo 6, literal d), y
demas normas concordantes, la informacion relacionada con el presente tramite sera
administrada bajo criterios de reserva y confidencialidad, garantizando la proteccién de los
datos e informacién suministrada.
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GS-2026-132844-DIRAN

Esta dependencia agradece la utilizacion de los canales institucionales dispuestos por la
Policia Nacional de Colombia, los cuales contribuyen al fortalecimiento de las acciones de
control, seguimiento y mejoramiento continuo de la gestién institucional y del servicio policial.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Diana Marcela Gonzalez Florian
\i% Grado: Capitan
&> Cargo: Jefe Grupo Talento Humano
¢ Cédula: 53064168
Dependencia: Grupo Talento Humano Diran
Unidad: Direccion De Antinarcoticos
Correo: diana.gonzalez2721@correo.policia.gov.co
19/08/2026 6:43:59 p. m.

Anexo: no

Avenida Internacional el Dorado Entrada 6 CATAM
Teléfono: 3213948612

diran.gutah@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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DIRAN GUTAH-PSL.

Dez Micosoft Cutlook
<MiaosofiExchange329e71ec8B261615bbe36abbced 1100 @polida.gov.co>

Para: jEva@gmail.com

Enviado elz jueves, 20 de egosto de 2026 9:02 2. m.

Asunto: No se puede entregar: respuesta 2 reguerimiento presentado a través de SIPQR2S

Nro. 953851-20260805

No se pudo entregar el mensaje a jajva@gmail.com.

No se encontro jajva en gmail.com.

diran.gutah-psl Office 365 jajva
Acdon necesaria Destinatatio
Direccidn Para desconocida *
T T e -
Soluciéon {

La direccién puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o vardasde
' las acciones siguientes:

» Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, |
abra este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de '
nuevo en la dnta de opdones Informe. En Outlock en la E
Web, seleccione este NDRy luego elija el vinculo "Haga clic f
aqui para enviar este mensaje otra vez". Después, elimine yi
vuelvaa escribirfa direccién completa del destinatario. St se |
le ofrece una sugerencia de [a lista de Autocompletar, nofa
seleccione. Después de escaribir [a direcddn completa, haga
clic en Enviar. !

= Pdngase en contacto con el destinatario (porteléfono, por |
gjemplo) para comprobar que la direccion existe y es
correcta. !

« H destinatario puede haber establecido una direccién de !

, reenvio de correo incorrecia. Pidale que compruebe que ef

‘ reenvit que ha configurado funciona correctamente.

» Borre [a lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlock en [a Web siguiendo los pasos del arifculo ‘
Solucionar problemas de enfrega para ef cédigo de error de g
gorreo electronico 5.1.1 en Office 365y después vuelvaa |
enviar el mensaje. Escriba de nuevo a direccién completa del \

; destinatario antes de seleccionar Enviar. ,
} I




