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CONSTANCIA -

Version: D POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA —
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA.

Pereira, 27 de agosto de 2026

CONSTANCIA

En la fecha, el suscrito Responsable Oficina Atencion al Ciudadano DERIS, deja
constancia que, en atencidn al reconocimiento al servicio instaurado a través de la
Web publica PQRS de la Policia Nacional, siendo radicado mediante solicitud Nro.
961333-20260818 del 18/08/2026, v enviada la respuesta al comeo electronico
marcolaluyi@gmail.com la cual amoja Neo se pudo entregar el mensaje, por lo cual
no se evidencian datos concretos, como direccion de residencia, teléfono u otro, que
nos permita notificar la respuesta proyectada a su solicitud, la cual quedo radicada
mediante comunicacion oficial GS5-2026-065525-DERIS de fecha 27 de agosto de
2026, lo antenior en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1437 del 11 de enero
2011, Articulo 69, "Cuando se desconozca la informacion sobre el destinataro, el
aviso, con copia irfegra del acto administrativo, se publicara en la pagina elecironica
y en ltodo caso en un lugar de acceso al publico de fa respectiva enfidad por el
término de cinco (3) dias, con la adverfencia de que la notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo cual me pemmito informar que se fija copia integra de la citada comunicacion
en el micrositio web, hitps //www policia gov colnotificaciones-por-aviso; desde el
27 de agosto de 2026 a las 17-10 horas v sera retirado el 01 de septiembre de 2026
a las 17:10 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al
retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, el sefior(a) usuano andnimo podra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Macional
“Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulfa y Seguimiento Ciudadano™

https:/ispars.policia.gov.co/pars/incidente/ConsultarSolicitud.

Atentaments:

OPEY SANDOVAL
I- al Ciudadano DERIS

Elatm,,m,w;m Lépez Sandoval
Fechd de dd:umpn 27-08-2026
Ubic:acim: Mis-docimantos/ATECI2026\ comité CRAETconstancias/notificaciones
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CLa 10497 DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA
D0 SEGURIDAD DERIS

F By

SEPRI-SEGUR -13.0

Pereira, 27 de agosio de 2026

Sefior (a) .
USUARIO ANONIMO
marcolaluyig@gmail.com

Pereira

Asunto: respuesta queja solicitud No. 961333-20260818.

En atencion a la queja interpuesta por usted a través de la Web pliblica PQRS, siendo inseriada en el sistema
de peficiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio ¥ sugerencias (SIPQR2S), mediante solicitud del
asunto de fecha 18/08/2026, en la cual manifiesta las presuntas irmegularidades, trato descortés e impropio v
presunta discriminacion hacia la mujer por parte de un sefior mando gjecutivo adscrito al Grupo de Seguridad
Instalaciones Departamento de Policia Risaralda; por lo anterior, respetuosamente me permito indicare el
tramite de la misma, asi:

De acuerdo con los procedimientos estandarizados v que en materia juridica corresponden, dicha queja fue
evaluada en el comité de recepcion, atencion, evaluacion y framite de quejas e informes (CRAET) del
Departamento de Policia Risaralda, teniendo en cuenta lo establecido la Resclucion No. 04122 del 05/12/2024
“Por la cual se reglamenta el Sistema de Garantias para la Formulacion, Consuffa, y Seguimiento Ciudadano y
se dictan unas disposiciones” capitulo |l *Comité para la Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas
e Informes™, en el que por aprobacion undnime de los integrantes, se determind remitir al Jefe Seguridad
Instalaciones, para realizar la verificacion, proyeccion de la debida respuesta vy oportuna notificacion.

Por lo anterior, se dispuso la valoracion a cada uno de los aspectos relacionados en la queja, con el fin de
verificar la wveracidad de la informacion y proceder a realizar las indagaciones y ajustes de mejora
commespondientes, de acuerdo a los lineamientos v protocolos institucionales, atendiendo los procesos de
gestion de administracidn del talento humano, administracion de los recursos y los reglamentos institucionales.

Por lo tanto, se efectda el llamado de atencion plasmado en el formulario de seguimiento del sefior mando
ejecutivo v se realiza acta de instruccion y retroalimentacion al personal que integra el Grupo de Seguridad
Instalaciones DERIS, sobre el ejercicio constante de liderazgo ejemplo y testimonio del servidor plblico integro,
respetuoso, transparente, eficiente y cumplidor de la cultura del buen trato, propendiendo por un buen ambiente
laboral, en el entendido que es pieza fundamental para el cumplimiento de las politicas institucionales, dentro de
la prestacion del servicio policial y demostrando altruismo en las actividades propias del servicio v en el
desarrollo de acciones que permitan mejorar las relacionas interinstitucionales v &l clima institucional.

De igual forma se indica que, la Policia Nacional cuenta con los siguientes canales de comunicacion y atencion
al ciudadano, para allegar su informacion:

= Arencion Personalizada: a fravés de las Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC) que se encuentran
uvhicadas en las diferenfes wunidades Policiales Direcciones, Comandos de Mefropolitanas,
Deparfamentos de Policia y Escuelas de Formacion Paolicial.
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+ Buzones de sugerencias: ubicados en cada una de las Estacionas Policiales.

+ Pigina Web: ingresando a la pagina de la Institucion www policia.gov.co, mediante la pestaia de
tramites y senvicios al ciudadano y lvego accediendo al link de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias.

+ Correo Electrénico: lineadirecta@@policia. qov.co

+ |ineas Gratuitas: de cobertura Nacional 018000-910600 y 01 8000-910112

En los anteriores términos se da respuesta a su queja, por lo tanto, la Policia Macional, continuard atenta a
recepcionar todas las peticiones, guejas, reclamos, reconocimientos al senvicio yfo sugerencias, gue la
comunidad en general y las instituciones tengan a bien advertir para el dinamismo y mejoramiento constante del
senvicio de Policia.

Atentamente,

— Firmado digitalmente por:

' SN MNombra: John Edisson Diaz Figueroa
Grado: Mayor _
chagnz Jefe Sequnidad Instalaciones
S —r, edula: 1024463767
Smmmnay ependencia: Seguridad Dens

" Unidad: Departamento De Policia Risaralda
ﬂ Correo: john.diaz 1030@correo.policia.gov.co
27108/2026 3:11:20 p. m.

Anexo: no

Camera 4 bis No 24-39 Bamio San Jorge
Teléfono: 3515535
deris.coman@policia_gov.co

www . policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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