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COLOMBIA - METROPOLITANA DE MANIZALES.

Manizales 06 de octubre de 2028

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Intendente Jefe Andrey Moreno Botero, responsable Punto de
Atencién al Ciudadano de la Estacién de Policia Manizales (E), deja constancia que,
en atencién a su queja, instaurada a través del Sistema de Informacién de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Policia Nacional y radicada
mediante solicitud Nro, GE-2026-007107-MEMAZ, de fecha 18 de septiembre del
2026, no ha sido posible realizar notificacién exitosa y al no aportar datos concretos,
como direccion de residencia, teléfono, correo electrénico u otro; que nos permita
notificar la respuesta proyectadas a su solicitud, la cual quedé radicada mediante
comunicacion oficial No. GS-2026-071484-MEMAZ de fecha 06 de octubre del 2026,
ante lo anterior y en cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enero 2011, “Articulo 69,
Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
Integra del acto administrativo, se publicaré en la pagina electrénica y en todo caso
en un lugar de acceso al pablico de la respectiva entidad por el término de cinco (5)
dias, con la advertencia de que la notificacién se consideraré surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro de! aviso”,

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacion
en el micrositio web, hitps://www.policia.gov.co/notificaciones-por-aviso; desde el
13 de octubre de 2026 a las 09:00 horas y sera retirado el 20 de octubre del 2026 a
las 02:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro
del aviso, se entera surtida la notificacién.

Finalmente, El sefior(a) usuario andénimo pedra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Nacional
“Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano®
https://! ici Incidente/ConsuitarSolicitud.

Atentamente:

Intendente Jefe ANDREY MORENO BOTERO.
Responsable Punto de Atencidn al Ciudadano (E)

Elabocd: IJ ANDREY MORENO BOTERO
Fecha de elaboracidn: 06-10-2028
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Senor (a)

anonimo

Famgue Caldas/Hotel Monzermrate
Manizales

Asunto: respuesta comunicacian oficial GE-2026-007107-MEMAZ

De manera atenta y respetuosa. me permito suministrar respuesta a su solicitud, atendiendo lo
dispuesio en la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y, se sustituye un titwlo del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Adminisirativo ley 1437 de 2001 medianie |a cual reguiere:

{--J

For medio de la presente, y aciuando bajo el derecho al anonimato, nos dingimos & su despacho con
profunds preccupacitn Dara poner en suU conocimiento una sifuacion insostenible de ruido excesivo y
perturbacion de la franquilidad qgue afecta de manera direcia a los residenies del sector.

El inconvenienfe se ongina en &l esiablecimienfo comercial denominade Fundadores Video Bar,
ubicado sobre la camrera 23 enire calles 30 y 31, situado exactamente encima de Diversiones Caldas.

(-

De lo anterior, por parte de la Estacion de Policia Manizales fue requernido el sefior{a) Intendente jefe
Henry Dario Quintero Franco, comandanie del CAl Ceniro, quien mediante comunicacion oficial Nro.
55-2026-069824-MEMAS, manifiesta las acluaciones desplegadas en aras de realizar las
actividades pertinentes, en cuanio a la solicitud realizada, asi:

{--J

De manera atenta y respefuosa me permito informar a mi Coronel las aciividades adelantadas con el
fin de dar respuesta a la gueja recibids, medianie & cual ponen en conocimienio situaciones
relacionadas con presuntas afectaciones a la franguilidad, convivencia y descanso de los residenies
del! secior de la camera 23 enire calles 30 y 31, ocasionadas por affos niveles de ruido,
aglomeraciones de personas y comporiamientos confranos 8 [ convivencia, me permifo informar que
desde & Comando del CAI Ceniro se fendra en cuenta la sifuacion expuests.

Por lo anterior, por parfe oel suscrito Comandanie del CAl Centro, se realizaron achividages de

denominados “Club Billares oe Fundadores™ y “Sakin de Billares Fundadores”, con el propasifo de

socializar las obligaciones y verificar el cumplimienio de los requisiios establecidos en el arficulo 87

de la Ley 1801 de 2016, relscionados con e adecuado funcionamienio de los establecimienios

abierfos al publico. La actividad se desamollh en companiia del personal de ls Secretaria de Medio

Ambiente, efeciuando la venficacion de B documeniacion y reguisiios legales exigibles para el
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funcionamiento de los establecimientos comerciales. Como resultado de la actividad de inspeccion y
verificacion, se constaté que la documentacion requenda se encuenira vigente y en regla, sin
evidenciarse, durante la actividad realizada, situaciones que dieran lugar a la adopcion de medidas
comrectivas por incumplimiento de los requisitos verificados.

De igual manera, durante la visita se conté con el acompafamiento del inspector encargado de la
verificacion de niveles de presion sonora, quien realizo Ias respectivas mediciones y verificaciones
técnicas en los establecimientos, brindando a los administradores las recomendaciones pertinentes
relacionadas con el manejo y control de los niveles de ruido. asi como las onientaciones necesarnas
para prevenir posibles afectaciones a la convivencia y garantizar €l cumplimiento de la normatividad
ambiental y de convivencia aplicable. Finalmente. se dejo constancia de la orientacion impartida a los
administradores respecto de la importancia de mantener actualizada y disponible la documentacion
exigida, asi como de dar cumplimiento permanente a las disposiciones relacionadas con el desarmrollo
de la actividad economica y el conirol de los niveles de emision sonora.

Asimismo, se les dio a conocer la Ley 2450 de 2025, conocida como la Ley Anti ruido, la cual adiciona
al articulo 93, numeral 3, de Ia Ley 1801 de 2016, los siguientes paragrafos:

Paragrafo 10°. Para demostrar la perturbacion a la tranquilidad o el descanso de las personas debida
a contaminacion acustica o generacion de ruidos molestos a los que se hace referencia en el presente
articulo, la autoridad de Policia no esta imitada a constatar que se hayan excedido los indicadores o
descniptfores acusticos contempiados en las normas vigentes. La autoridad de Policia podra adelantar
un ejercicio de ponderacion de los derechos de las personas que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad o indefension manifiesta, quienes gozan de especial proteccion constitucional frente a
los derechos de quienes, en gjercicio de su libertad y actividad comercial, abusan en la emision de
ruidos.

Paragrafo 11°. Si las condiciones de tiempo, modo y lugar asi lo amentan y es evidente la
perturbacion a la tranquilidad y el descanso de las personas o del entorno debido a la generacion de
ruidos o sonidos molestos mencionados en los numerales 3 y 15 del presente articulo, la autondad de
Policia no esta obligada a realizar procedimientos técnicos de medicion de ruido para aplicar las
medidas correctivas correspondientes en proteccion de los derechos constitucionales a la intimidad,
tranquilidad y descanso.

De igual forma se impartiran instrucciones al personal policial adscrito al CAl, con el fin de fortalecer
los controles preventivos y operativos en el sector, especiaimente en horanios nocturnos, verificando
establecimientos abiertos al publico, comportamientos ciudadanos y el cumplimiento de las normas
establecidas en materia de convivencia y seguridad ciudadana

Se recuerda a la ciudadania la importancia de confinuar informando oporfunamente cualquier
situacion que altere la seguridad y convivencia, con € fin de permitir la reaccion institucional
comrespondiente.

La Policia Nacional reafirma su compromiso de frabajar de manera articulada con la comunidad,
garantizando espacios Seguros y respetuosos para fodos los habitantes
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Finalmente, no sobra dejar presente que uno de nuestros compromisos es el de velar por la
proteccion y la seguridad de ftodas las personas residentes en la ciudad, garantizando en todo
momento el orden puablico y el bienestar de todos los ciudadanos, para lo cual le informamos que
estaremos prestos a atender sus inquietudes o sugerencias de manera eficiente y oportuna.

Atentamente,

= Firmado digitaimente por:
.. Nombre: Angel Daiana Idarraga Ramirez

Cargo: Comandante Estacion De Policia
Cédula: 29928273

Dependencia: Estacion De Policia Manizales
Unidad: Metropolitana De Manizales

Correo: angel.idarraga @ correo._policia.gov.co
6/10/2026 4:28:59 p. m.

Anexo: no

Carrera 12 25-49

Teléfono: 8801284
memaz.emanizales@polca.gov.co
www.policia. gov.co

INFORMACION PUBLICA
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