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Manizales 16 de octubre de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Intendente Jefe Andrey Moreno Botero, responsable Punto de
Atencién al Ciudadano de la Estacion de Policla Manizales (E), deja constancia que,
en atencidon a su queja, instaurada a través del Sistema de Informacion de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Policia Nacional y radicada
mediante peticidn No 995854-20261005, de fecha 05 de octubre del 2026, no ha
sido posible realizar notificacién exitosa y al no aportar datos concretes. como
direccion de residencia, teléfono, correo electrénico u otro; que nos permita notificar
la respuesta proyectadas a su solicitud, la cual quedé radicada mediante
comunicacion oficial No. GS-2026-072091-MEMAZ de fecha 08 de octubre del 2028,
ante lo anterior y en cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enero 2011, "Articulo 69,
Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pdgina eleclrénica y en todo caso
en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5)
dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacién
en el micrositio web, hitps:/iwww.policia gov.co/notificaciones-por-aviso; desde el 16
de octubre de 2026 a las 16:00 horas y sera retirado el 23 de octubre del 2026 a las
16:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del
aviso, se entera surtida la notificacion.

Finaimente, El sefior(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Nacional
“Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano”
https.// _policia.qov. Incidente/ConsultarSaolicit

Atentamente:

JORENO BOTERO
Responsable Punto de Atencién al Ciudadano (E)

Elabord 1) Andrey Moreno Botero
Fecha de claboracion 16-10.2026
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Manizales, 09 de octubre de 2026

Seiior (a)

Andnima

YVecinos Barrio la Union

Calle 30 Mro 7B con carrera TD esquina
Manizales

Asunto: respuesta peticidn radicada Mo 995854-20261005.

En atencién a la peticidn del asunto, radicada a fravés del Sisterna de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio de Policla v Sugerencias (SIPQR23) con el ndmero de ticket 995554-
20261005, donde manifiesta su inconformismeo por la situacidn que se viene presentando SIC
"RESPETUOSAMENTE, POR MEDIO DE A PRESENTE QUEREMOS PONER EN
CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES LA SITUACION QUE SE VIENE PRESENTANDO
TODOS LOS DIAS SABADOS EN EL SECTOR UBICADO EN LA CALLE 50 N.° 7B CON CARRERA
7D, ESQUINA, BARRIO LA UNION, DONDE DE MANERA REITERADA SE INSTALA UN BAFLE
CON MUSICA A MUY ALTO VOLUMEN, PERMANECIENDO LA SITUACION DURANTE VARIAS
HORAS E INCLUSD HASTA EL DIA SIGUENTE. de conformidad con lo dispuesto en los articuloz 13
v 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junic de 2015." por
medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticidn ¥ se sustituye un tiulo del Cadigo de
Procedimienta Administrafive v de lo Confencioso Adminisfrative”, comedidamente me permito
brindar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, s precizo indicar que en desarollo de lo dispuesto por el articulo 218 de |a
Conzstitucidn Politica, la Policia Macional tiene como finalidad velar por el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de log derechos y libertades plblicas, asl como propender
gue los habitantes de la Macidn convivan en paz.

Se hace necesario exponer gue de conformidad con Articule 19 Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo toda peticidn de ser respetuosa so pena de rechazo

{..

Articulo 19, Peficiones irespeliosas, oscuras o relterativas Toda peticidn debe ser respetuosa 50
pena de rechazo. Solo cuanda no se comprenda la finalidad v objeto de la peficidn esta se devolvera
al interesado para gue la corija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no
corragirse o aclararse, se archivard la peticidn. En ningln caso se devolverdn peliciones gue se
consideren inadecuadas o incomplalas.
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Por consiguiente, es importante resaltar que el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, prevé que las disposiciones de la Ley 1801 de 2016, son de caracter preventivo y buscan
restablecer las condiciones para la convivencia en el territorio Nacional al propiciar el cumplimiento de
los deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del
poder, la funcién y la actividad de Policia, de conformidad con la Constitucién Politica y el
ordenamiento juridico vigente.

Con el fin de garantizar la convivencia y seguridad ciudadana, una vez recepcionada dicha solicitud,
fue requerido el sefior Intendente Jefe HUGO FERNANDO SANCHEZ MANRIQUE Comandante CAl
Samaria de la Policia Metropolitana de Manizales, quien mediante comunicacién oficial No GS-2026-
002636-MEMAZ del 8/10/2026. informa las actividades adelantadas con respecto al servicio de
policia, las cuales se relacionan a continuacién:

Se adelantaron labores de verificacién y acercamiento preventivo con el ciudadano Brayan Lorenzo
Castro Atehortia, identificado con cédula de ciudadania N.° 1.218.215.127, nacido el 17 de diciembre
de 1996, de 29 afios de edad, de ocupacion oficial de construccién, con nivel educativo de sexto
grado, estado civil unién libre, abonado telefénico 3021032124 y residente en la carrera 7D N.° 50-04,
sin contar con mas datos de ubicacion o identificacion.

Durante la entrevista sostenida con el ciudadano, se le brindaron las recomendaciones pertinentes
relacionadas con el cumplimiento de las normas de convivencia ciudadana, Ley 1801 del 2016,
haciendo especial énfasis en la importancia de evitar la generacion de ruidos que puedan afectar la
tranquilidad, el descanso y el bienestar de los residentes del sector, especialmente durante las horas
noctumas y de descanso.

Lo anterior se realiza con el propésito de promover la convivencia pacifica, prevenir la reiteracion de
situaciones que afecten la tranquilidad de los residentes y atender las inquietudes manifestadas porla
comunidad en relacién con el presunto exceso de ruido en el sector.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

En los anteriores términos se da respuesta a su solicitud, por lo tanto, el Comando de la Policia
Metropolitana de Manizales, continuara atento a recepcionar todas las sugerencias o peticiones que
la comunidad en general y las instituciones tengan a bien advertir para el dinamismo y mejoramiento
constante del servicio de policia.
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Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Mombre: Angel Daiana ldarraga Ramirez
\* Grado: Teniente Coronel

Cargo: Comandante Estacion De Paolicia
Cedula: 29928273
Dependencia: Estacion De Policia Manizales
Unidad- Metropolitana De Manizales
Cormreo: angel.idarraga @corred. policia.gov.co
9M0/2026 11:51:06 2. m.

Anexs: no

Carrera 12 25 - 48

Telafoms: 8801284
memaz.emanlzabesi@polica.gov.co
wivwed policia.go.co

INFORMACION POBLICA

Pagina 3 de 3



