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OONAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
e POLICIA NACIONAL
CEa007 METROPOLITAMA DE BARRANQUILLA
1a-Ech-o0 GRUPO AUXILIARES DE POLICIA MEBAR

COSEC-AUXFO - 201

Barranquilla, 14 de octubre de 2026

Sefiores (@) andnimo
Barranquilla- Atlantico

Asunto: respuesta solicitud SIPQR2S 1000564-20261011

En atencidn a la queja presentada, relacionada con presuntas jornadas de servicio excesivas, falta de
descanso, restricciones en los permisos, gastos de transporte' y posibles situaciones de trato
inadecuado hacia el personal de auxiliares de Policia, me permito informar lo siguiente:

Los servicios asignados al personal de auxiliares de Policia en la Policia Metropolitana de
Barranquilla son direccionados y coordinados por la oficina del COSEF, de acuerdo con las
necesidades del servicic y mediante las respectivas ardenes de servicio generadas por dicha
dependencia. Para tal efecto, se encuentran establecidos los siguientes horarios para los diferentes
dispositivos:

+ Servicio de parques: de 06:00a 11:00 horas y de 16:00 a 20:30 horas.
« Plan Visibilidad: de 16:00 a 23:00 horas.

+ Plan Centro Barranquillita: de 06:00 a 16:00 horas.

» Servicio Paseo Bolivar y Playon: de 09:00 a 18:00 horas.

En cuanto a los periodos de descanso, es pertinente sefialar que estos se encuentran contemplados
enlaResolucién N. 03415, ensu articulo 104, denominado "Descansos ordinarios para el personal de
auxiliares de Policia”. Asi mismo, mediante el Comunicado Oficial N. GS-2026-126500-MEBAR,
relacionado con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo v consignado en el Acta N. AC-2026-
019060-MEBAR del 06 de agosto de 2026, se establecio que, a partir de la fecha, debera garantizarse
al personal auxiliar de Policia el disfrute de un (01) dia de descanso semanal, exceptuando a quienes
laboran bajo la modalidad de ciclos, conforme a las condiciones sefialadas en dicha disposicion.

Por lo anterior, se precisa que |a programacién ordinaria de los servicios se encuentra sujeta a las
necesidades institucionales y a las disposiciones que regulan la prestacion del servicio y los periodos
de descanso. En ese sentido, conforme a los horaros establecidos y a las disposiciones
institucionales mencionadas, no se advierte que la programacion ordinaria, por si misma, implique
una vulneracion de los derechos del personal de auxiliares de Policia ni de su derecho al descanso,
toda vez que se cantempla la asignacion de los penodos comespondientes, de acuerdo con la
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deberan contrastarse con las érdenes de servicio, las planillas de tumos y los registros de descanso,
a fin de verificar que las condiciones reales de prestacion del servicio se agjusten a la normatividad
vigente.

Respecto a los gastos de transporte manifestados por el quejoso, de conformidad con el articulo 55,
denominado “Auxilio de transporte”, el personal tendra derecho a este concepto en la cuantia que
establezca el Gobierno Nacional, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y las condiciones
de reconocimiento aplicables. En consecuencia, el auxilio de transporte debera reconocerse
conforme almonto y los parametros establecidos por el Gobierno Macional, sinque su reconocimienta
dependa de decisiones discrecionales de los responsables de la asignacion de los servicios.

En relacion con los presuntos compartamientos inadecuados atribuidos a la funcionaria encargada
del grupo de auxiliares, se resalta que las relaciones laborales e institucionales deben estar
fundamentadas en el respeto mutuo, la dignidad humana, la disciplina y el buen trato. Por
consiguiente, las  situaciones relacionadas con posibles expresiones humillantes, actitudes
amenazantes o conductas que puedan afectar la integridad y el bienestar del personal deben ser
verificadas de manera objetiva, con el fin de establecer las circunstancias de tiempo, modo y Jugar y
determinar si hay lugar a las actuaciones comrespondientes.

Finalmente, se reitera que la prestacion del servicio por parte del personal de auxiliares de Policia
debe desarrollarse bajo los principios de responsabilidad, disciplina y respeto, garantizando tanto el
cumplimiento de las funciones asignadas como la observancia de las disposiciones institucionales
relacionadas con los horarios, los descansos y el trato digne. En consecuencia, se continuara con la
verificacion de las situaciones particulares expuestas, en caso de que se aporten elementos que
permitan establecer posibles irregularidades y adoptar las medidas pertinentes, de conformidad con
las competencias institucionales.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

MNMombre: Elvia Rosa Monroy Armoyo

Gradao: Mayor

Cargo. Comandante Auxiliares De Policia
Cedula: 1102810805

Dependencia: Grupo Auxiliares De Policia Mebar
Unidad: Metropolitana De Barranguilla

Commeo: elvia.monroy1220@correo. policia.gov.co
141072026 4:18:35 p..m.

Anexo: no

CL 48 41-141

Teléfono: 3679400
mebar.semba@policia.gov.co
wiwww. policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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Codigo: 1AJ-FR-0038

PROCESD ACTUACION JURIDICA

Fecha: 20-07-2014

Wersion: 0
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POLICLA NG ROHLAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — MEBAR

Barranquilla — Atlantico 14 de octubre de 2026

Sefiores (a) anonimao
Barranquilla-Atlantico

Asunto: notificacion por avise SIPQR2S 1000564-20261011

El suscrito comandante grupo auxiliares de Policia Metropolitana de Barranquilla, de
conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18 de eneroc de 2011 por la cual se
expide &l Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo,
y dando alcance al inciso 2 del articulo 69 — Meotificacion por aviso sobre la
comunicacion oficial Mo, GS-2026-161672-MEBAR., de fecha 14M0/2026, mediante
el cual se da respuesta a la gueja numero 1000564-20261011, presentada por usted
a través de nuestros canales institucional “Web pubiica PQRS", Lﬂn (Ctrl) - = no allegd
datos de contacto, imposibilitandose la debida notificacion o "™ Huaciones
adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https-/fwenw policia.gov.co/policia Metropolitana de Bamanquilla'notiicaciones, desde
el 14 de octubre de 2026 a las 1700 horas, por lo tanto, se advierte que a pariir del
dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta as u peticion,
permanecera a su disposicion en la Oficina de Atencién del Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Barranguilla, dependencia ubica en la carrera 43 Mo. 47-53 bario El
Rosario.

Atentamente,

Mayor ELVIA R 0Y ARROYO
Comandan rupo de Auxiliares MEBAR

Elsborada: 3. JOEE ALGARIM
TORREE

BEBAR ALXFD

RE¥IZADO: MY. ELVIA ROEA MONROY ARRDYD

MEBAR-ALUXPO

Calle 17 & 0TE-RE
1k T el ia ey i
S T——
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Fecha: 18-07-2014
COMSTANCLA

Wersion: 0 POLICEA NACIOMAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA
NACIONAL- MEBAR.

Barranquilla- Atlantico a los catorce dias del mes de octubre del
dos mil veintiséis (14/10/2026)

CONSTANCIA

En la fecha el suscrita Mayor Elvia Rosa Monroy Amroyo Comandante Grupo
Auxiliares de Policia, se realiza la constancia que no fue posible notificar al
peticionario toda wvez que no aporto ningin medio de notificacion NO

aportada direccion, NO aporta nimero telefdnico v NO aporta cormreo
electréonico.

Mayor ELVIA R OY ARROYO
Comandante [Srupo de Auxiliares MEBAR

Elsborsda: 3. JOEE ALGARIN
TORREE

EEEBAR ALUXFPD WEEAR-ALUEPD

RE¥IBADD: MY. ELVIA ROEA MONROY ARRDYD

Calle 1T & 0TE-R5
gt 118 5 ol L, BN Lo
[ ——
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