
Construcción del Plan Estratégico Institucional y plan Anticorrupción y atención al ciudadano 

Responsable: Oficina de Planeación  

Email: ofpla.jefat@policia.gov.co 

Medios: Presencial y virtual 

Participantes: Dirigido a toda la ciudadanía y demás partes interesadas. 

Los mecanismos de participación ciudadana son los medios a través de los cuales 
se materializa el derecho fundamental a la participación democrática, y permiten la 
intervención de los ciudadanos en la conformación, ejercicio y control del poder 
político. 

 
La Policía Nacional de Colombia publica los mecanismos o procedimientos que debes 
seguir como ciudadano, usuario o interesado para participar en la formulación de 

políticas, en el control o en la evaluación de la gestión institucional; asimismo dispone 
la información de las instancias y los mecanismos de participación en los que 
pueden estar vinculados directamente con el quehacer administrativo y operativo 
todos nuestros grupos objetivos (clientes internos y externos) con el fin de promover 
la interacción, comunicación, consulta y seguimiento de políticas públicas. 
 

Audiencias públicas de rendición de cuentas 

Responsable: Oficina de Planeación  

Email: ofpla.jefat@policia.gov.co 

Medios: Presencial y virtual 

Participantes: Dirigido a toda la ciudadanía y demás partes interesadas. 

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones 

Responsable: Inspección General   

Email: Insge.jefat@policia.gov.co 

Medios: Presencial y virtual https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/#/ 

Participantes: Dirigido a toda la ciudadanía y demás partes interesadas. 

Hablemos de Policía 

Responsable: Oficina de Planeación  

Email: ofpla.plan-pro@policia.gov.co 

Medios: Presencial y virtual 

Participantes: Dirigido a toda la ciudadanía y demás partes interesadas. 


