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DIRECCION GENERAL

resoLucionnomero (J 1756  oer  08JUL 2020

“Por la cual se deroga una Resolucion y se modifica parcialmente el anexo No. 2 de
la Resolucion No. 00003 del 01 de enero de 2019”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
En uso de sus facultades legales que le confiere el articulo 2° numeral 8 del
Decreto 4222 del 231106, y

CONSIDERANDO:

Que la Policia Nacional a partir de 1995, ha logrado un importante aprendizaje
organizacional en la aplicacion de diversas técnicas, herramientas, practicas y
metodologias para hacer mas efectiva su gestion, implement6 el Sistema de
Gestion Integral como el modelo gerencial que da respuesta a las exigencias
institucionales, entendido este, como un enfoque sistémico que interrelaciona tres
grandes componentes denominados: Estrategia y Gestion de la Estrategia, Gestion
y Estructura de Procesos, Talento Humano y Gestion de la Cultura.

Que mediante Resolucion No. 00003 del 01 de enero de 2019, se adoptan las
Definiciones Estratégicas y el Marco Estratégico Institucional 2019-2022 de la
Policia Nacional.

Que mediante Resolucion No. 01085 del 29 de marzo de 2019, se modifica el anexo
No. 2 de la Resolucion No. 00003 del 01/01/2019.

Que teniendo en cuenta los indicadores estratégicos del anexo No. 2 del
mencionado acto administrativo, se hace necesario modificarlos de acuerdo a unas
consideraciones emitidas por el sefior Subdirector General de la Policia Nacional
mediante comunicacion oficial S-2019-007080-OFPLA, lo cual generd cambio en la
responsabilidad del indicador “Modelo de Gestion del Conocimiento”.

RESUELVE:

ARTICULO 1. Modificar el anexo No. 2 de la Resolucion 00003 del 01 de enero de
2019 “Por la cual se adoptan las definiciones estratégicas y el Marco Estratégico
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RESOLUCION NUMERO DEL HOJA No. 2,
“CONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA CUAL SE DEROGA UNA
RESOLUCION Y SE MODIFICA PARCIALMENTE EL ANEXO No. 2 DE LA
RESOLUCION No. 00003 DEL 01 DE ENERO DE 2019”

Institucional 2019-2022 de la Policia Nacional”, en lo atinente a la responsabilidad
del indicador "Modelo de Gestion del Conocimiento” el cual quedara a cargo de la
Direccion Nacional de Escuelas.

ARTICULO 2. Derogar la Resolucion 01085 del 29 de marzo de 2019 “Por la cual
se modifica el anexo No. 2 de la Resolucion No. 00003 del 01 de enero de 2019,

ARTICULO 3. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
modifica parcialmente el anexo 2 de la Resolucion 00003 del 01 de enero de 2019.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

08 JuL 2020

Dada en Bogota, D. C

Fecha de elahorace
Archiva 2 \20200ndicadores

ofpla.desog-direccionamiento@policia.gov.co
Carrera 59 No 26-21 CAN Piso 4- Teléfono 3159693
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA CUAL SE DEROGA UNA RESOLUCION Y SE MODIFICA PARCIALMENTE EL ANEXO No. 2 DE LA RESOLUCION No. 00003
DEL 01 DE ENERO DE 2019”

ANEXO 2: MATRIZ ESTRATEGICA DE INDICADORES

METAS
z
S8
F 9] 9
3 § B OBJETIVO OBJE/;'IVO DESCRIPCION DEL OBJETIVO NOMERE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR DEFINICION OPERACIONAL TEMPORIZADOR LINEA BASE RESPONSABLE INDICADOR
% H ° ESTRATEGICO £ INDICADOR ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
2 g ESTRATEGICO
w 0
o o
T1|T2|T3|T4 T1|T2|T3|T4 T1|T2|T3|T4 T1|T2|T3|T4
Resultado percepcion de inseguridad obtenido a partir|
de la Encuesta de Convvencia y Seguridad|
Ciudadana que realiza el DANE en 28 ciudades.
i [Fuente: DANE. La encuesta siempre ha presentado la cifra correspondiente|
Percepcion de :;;Zb'e;eé:‘ 5:::’:2:!::'::‘5:::39‘;5 imdtngoroqn o 627 60% 58% 56% DRECTOR DE SEGURDAD
(Encuesta Extema 1) |2 dag b d:w’ven g cuntala deanuero (2016) (2019) (2020) (2021) CIUDADANA
Nota:En caso deno contar con resultados de icha encuesta,se tomaréel
valor de la encuesta realizada por GALLUP POLL. No obstante, yen el caso|
C1-Prestar un senicio El ciudadano como objetivo principal de nuestra institucion, percibe la Z’:&i::ag:“zm\;mﬁidz‘euﬁ;:ﬂigay;pt:’,‘l:ziibff:g:“: ';‘"‘j
de policia al ciudad: seguridad de una foma completa, no desligada a las condiciones dell inmediatamente anterior.
n ed’i);\‘(jisnz;:io?\:snge 93% entomo social y urbano o rural en el que vive diariamente, razon por la cual,
redibiidad, confi o el impacto de nuestras acciones en las perspectivas de senicio de policia, Resultado percepcion de inseguridad obtenido a partirf
¢ Io‘s:cia})r;acr:ilrﬁgzay desarrollo humano y organizacional y de recursos, tienen un impacto| de la Encuesta contratada por Policia Nacional.
, : directo sobre el ciudadano. Eveluar la percepcién de i idad del
" N Policia 9
Percepeién de acuerdo a los resultados de la encuesta Anual 54k 54,4% 53,4% 52,4% 51,4% DIRECTOR DE SEGURIDAD
(Encuesta Extema2) | o1 por a Policia Nacional Nota:En caso deno contar con fesuliados de dicha encuesta,se tomardel (2017) CIUDADANA
: valor de la encuesta realizada por GALLUP POLL. No obstante, yen el caso|
excepciona que i la Encuesta del DANE haya pubicado resutados ri g
Encuesta de GALLUP POLL, se tomard la cifia pubicada el aiio
inmediatamente anterior.
o
H i bemite medir el nivel de favorabilidad o|Resultado indice de fawrabilidad de la Policia DIRECTOR DE SEGURIDAD
w Indice de Favorabilidad de . . o Nacional. o o " o o o " o o CIUDADANA - OFICINA DE
8 \a Policia Nacional des@ma!lslad que tiene la institucion ante la| Semestral 49% 50% 50% 51% 51% 52% 52% 53% 53% COMUNICACIONES
) opinion pblica Fuente: Gallup Poll ESTRATEGICAS
> 15,5% Porcentaie  de  casos|
g N
< i pal . _—
3 pg P?\Icla asignados por| bermite erifcar Ia efectividad del desarrolo (Total de proc.esns investigativos pmsen(gdos paral
a Fiscalia. de las actuaciones a policia iudicial dentrol toma de decisiones por parte de la Fiscalia General| DIRECTOR DE
g de los procesos inve;{\) - vols v fueron de la Nacion / Total de procesos investigativos| Semestral 27,35% 8% 30% 32% 4% 36% 38% 40% 42% INVESTIGACION CRIMINAL E
Nota: Policia Judicial en lof asi nadops or Fiscalia 9 4 asignados a Policia Judicial de la Policia Nacional)| INTERPOL
que comprende el trabajol 9 P ) *100
Unicamente de DWIN |
SUIN
Mide la participacion de la institucion en| s . " i "
CZ-Apoyaralg§ En el trabajo coordinado de todas las entidades del estado, la Policia de inacio it (AS'SFE"C'? comendantes de policia a esp.aclos de
autor\fia.des Polmco Nacional busca la consolidacion de la comvvencia, a partir de susfen escenarios delan donde se construyen los PISCC (Conseio para  participar  en)
administrativas y h il AP i y Olescenarios  de coordinacioninterinstitucionpor|
P o capacidades que como institucion de policia judicial pueda desarrollar enfcoordinacion de Seguridad), se aprueban los PISCC] o . "
fudiciles para la 6.2% materia de investigacion criminal, y a su vez en el apoyo al Ministerio delinterinstitucional que| " g o ? ibli municipio | Total de municipios que realizaron DIRECTOR DE SEGURIDAD
contribucién de las ; S S : |(Comité Teritorial de Orden Publico) y selconocatatoria para  efectuar  espacios  de Trimestral ND 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. Interior en materia de politicas piblicas y planes integrales de seguridad y|permitan la construccion|rezyiza sequimiento a los mismos (Consejos e - CIUDADANA
condiciones de iencia i g 1981 coordinacion con el fin de construir o actualizar los|
comivencia convivencia ciudadana. de Planes Integrales de|yq Sequridad). N
. Seguridad y Convivencial PISCC) *100
Ciudadana Note: La paticipacitn depende dela COMOCaIOTa QUe feaCel oo o cestion PUbla Teroril
el mandetario depertamentalo municial
Construccién de pollticas| Efectuar andlisis de los municipios que se| (Nimero ”de mur‘uvcipios’ con propuestas  de
. enfngmar o encuentran perdiendo los indicadores el cons(mc‘c!nn de DD\KIC?S publlcas para er!frentar\as
2mb\emé§cas sequidad y conviencia ciudadana, para| x?b'e'“a‘mzs de sequridad y convencia °!'}:“ad,f_"ﬁ/ A "D - % - % DIRECTOR DE SEGURIDAD
sequiidad conviencia proponer la construccion de politicas| umero e' municipios - con - problematicas CIUDADANA
ciejia dana y plblicas a las autoridades politico| desbordadas) *100
administrativas
Fuente: nforme ejecutivo por unidad
1DS-RS-0001 Aprobacion: 09-03-2017
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA CUAL SE DEROGA UNA RESOLUCION Y SE MODIFICA PARCIALMENTE EL ANEXO No. 2 DE LA RESOLUCION No. 00003
DEL 01 DE ENERO DE 2019”

METAS
z
s 3
5 2 %
OBJETIVO NOMBRE DEL
2 =
% H B ESTRATEGICO OBJETIVO DESCRIPCION DEL OBJETIVO INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR DEFINICION OPERACIONAL TEMPORIZADOR LINEA BASE ANO 2019 ARO 2020 ARO 2021 ARO 2022 RESPONSABLE INDICADOR
] 2 ESTRATEGICO
w o
g 2
™ T2 T3 T4 T T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4
indice de casos operativos|Mide el nivel de resultados operativos|(Nimero de casos operativos como resuitado de las
por informaciones  dellogrados,  mediante las de las redes de civica / . , , , , ) ) ) ) , , , , . ., ., ., | DIRECTOR DE SEGURIDAD
e o s imtograntos g6 i portaas vor s rodos d Trimestral 6% 63% | 6.3% | 6.3% |6.3% | 65% | 6.5% | 6.5% | 65% | 68% | 6:8% | 6.8% | 6.8% | 7.0% | 7.0% | 7.0% | 7.0% OUDADANA
de participacion ciica  |redes de apoyo a través del CAD. participacion civica registradas en el CAD)*100
SP1-Fortalecer | Con este objetivo la Policia Nacional busca Ia alineacién con las bases del
i :ne:z'c:a Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, pacto por I
participacion cf equidad” y la Politica de Defensa y Seguridad 2018-2022 "Para la legalidad,
través de la oferta el emprendimiento y la Equidad", donde con el liderazgo del Gobiernol
institucional en 6.8% Naci a:a\ el Mns%ene dg Defensa, la Institucion mpu\gscara la Red de| [(Nomero de personas snculadas por DIPRO +
i ini itucion i ) )
prevencion para Par\lclpac\yon Ciica, a través de Ia oferta institucional para consiribuir a Ia Mide la totalidad de personas que se| e de personas vinculadas por DIRAN + Namero|
contribuir a la | Civoa, a1 para olTasa e pariipacionl et et g6, parioipacion| (€ PErSonas vinculadas por DICAR + Nimero de
comivencia autoridades. cludadana en la oferta de| .\ jana de la Policia Nacional (tasa de|PeTSOnas Vinculadas por DUIN + Nimero de personas Trimestral 134 403 | 805 | 1208 | 161 | 483 | 965 | 1448 | 193 | 580 | 1160 | 1740 | 232 | 69,5 | 130,0 | 2085 | 278 | D'RECTOR DE SEGURIDAD
prevencion y educacion del \inculadas por DITRA + Numero de personas| CIUDADANA
! participacion ciudadana por cada 100 mil .
Ia Policia Nacional ey \inculadas por DIASE + Nimero de personas
\vinculadas por DISEC) *100000] / Total poblacion
mayor de 7 afios segin censo DANE
Proporcion de personas|
\inculadas a los frentes de ,

Establece una proporcién de personas con|Personas vinculadas a frentes de seguridad / Total de| DIRECTOR DE SEGURIDAD
seguridad Conl e i s cad ot do soguridad romton do saurdag Trimestral 16 w6 | 16 | 16 |6 | 7 | a7 [ am | ez |z | ar | | 7| s | 8| 8| UDAOANA
patticipacion  de las|
autoridades locales
Proporcion de - personas| gy e una proporcion de personas con|Personas vinculadas a los espacios pedagdgicos|
vinculadas a - espacios| .- sian g jos espacios pedagogicos para lafpara la convivencial Total de espacios Trimestral 21 21 21 21 21 21 21 21 22 22 22 22 22 23 23 23 23 | DIRECTOR DE SEGURIDAD

SP2-Fortalecer los pedagbgicos  para  1al; . Gioncia, para la convivencia CIUDADANA
convivencia
nales para el
, o En este objelivo se vinculan todas aquellas estrategias que permiten
felacionamiento entre mejorar el relacionamiento y administracion de los canales d
policia, comunidad y
o 6,0% comunicacion con el ciudadano en funcién de la prevencién, la convivencial
autoridades polftico ciudadana y soportado en las TIC's, de acuerdo a lo identificado en los
< administrativas en odolon deyges:"m g Tasa de seguidores en|ide 18 tasa de seguidores por cada 1.000{(Numero de seguidores en twitter + Numero de fans OFICINA DE
] {funcién de la comiencia redes  sociales (twitter,|"201tantes en relacién a las personas quejen facebook + Namero de suscriplores en Trimestral 6342 64,05 | 64,25 | 64,89 |6554| 6541 | 66,06 | 66,72 | 67,39 | 67,26 | 67,93 | 68,61 | 69,29 | 69,16 | 69,85 | 70,55 | 71.25 CCOMUNICACIONES
a ciudadana. nos siguen en las redes sociales de twitter,|youtube)*1000 / Total poblacion mayor de 7 afos|
3 facebook, youtube) ! ESTRATEGICAS
facebook, youtube) segin DANE
w
a 28.0%
Q
5 (Nomero empresas _legaimente constituidas _que|
z forman parte de los frentes de seguridad empresarial
w * 10000 Total de empresas legalmente constituidas|
a nivel nacional.
asa o fromtes de|ESt@bIEce una proporcion de empresarios DIRECTOR DE

con relacion a cada frente de seguridad|Nota: EI dato total de empresas legalmente Trimestral 17,41 17,02 | 17,18 | 17,34 |17,49| 17,11 17,26 | 17,42 | 17,57 | 17,20 17,35 | 17,49 | 17,64 | 17,28 | 17,42 | 17,57 | 17,71 | INVESTIGACION CRIMINAL E
seguridad empresarial =

empresarial constituidas a nivel nacional se encuentra en Ia INTERPOL

pagina web de confecamaras en el informe anual
"NUEVOS HALLAZGOS DE LA
SUPERVIVENCIA Y CRECIMIENTO
DE LAS EMPRESAS EN COLOMBIA"
SPS-A:e:ua;\als Muchas de Iasllmcwatnesbestan mlenﬂas‘a d‘esarml\ar nuevas capa‘mdaﬂes borcsntaje arioulacisn del (Nimero de planes de "abajo artioulados ejecutados
capacidades de la asi como realizar cambios en las actuales, como por ejemplo. iniciarl | Nomero e planes de  irabsjo . ariculados
: capacidades a parc del|Med o porcentse de Planes e trabdol/ N pla i
institucion para 559  |Procesos de Big Data y Analytics en donde se apalanque la misionalidad| 0P1ESeC%%, B PR CPNERT B poreeniaie 56 Tanes 5o ARl L ey < 100 Anal D 20% 5% 0% 5% DIRECTOR DE SEGURIDAD
contrarrestar los factores| [de las mismas. Asimismo, se pretende realizar un trabjo articulado por| CIUDADANA
Seguridad y Convivencia[sociales priorizados por los AISEC
que afectan Ia parte de las direcciones para adecuar sus capacidades al senicio del Note: Efocuado repesenta cue cumpli a lotadad do las tarsas
/ Ciudadana - AISEC
convivencia. policia. ancacas

Permite obsenar el porcentaje  de|(Nimero de personas que cuentan con aprobacion
oo e apropiacion de la doctrina institucional a|del test de doctrina en el primer intentof Total del Semestral 85% 86% 86% 86% 86% 87% 87% 88% 88% OFICINA DE PLANEACION

través de la aprobacion del Test personas que diligenciaron el Test de doctrina)* 100

SPa-Urificar e Es apremiante lograr la unificacion de la doctrina de tal manera que Ia )
interiorizar la doctrina gestion institucional no se vea afectada por la no unificacion y la falta del Namero de programas académicos actualizados en
para contribuir a la 4,4% apropiacion de la doctrina. Por ejemplo, ain en toda la institucién no hay| sus contenidos programaticos en consejo de facultad|
efectividad del senicio claridad sobre lo que significa e implica el SGI o la confusion que hay entre| Permite medir a traws del nimero dela partir de las conductas mas recumentes que
i afectan el senvicio policial.
de policia. Estrategia y Procesos. Mejoramiento frente | OR2S conductas de afectacion sobre ol pol DIRECTOR NACIONAL DE
! senicio de policia, tales como deficiencia en Anual ND 1 1 1
senicio de Policia : Fuarts: oms de e comductas s recumentos que stecn of sesvico ESCUELAS
ol senicio de policia, abuso de autoridad, policial- Inspeccion General (La temporalidad anual comespondera entre |
frente a la comunidad. naosto ol ato antario a Agesto del suerte ano). La eveenci ses
S Rroniada mediame aca doconselo 2cadem o

1DS-RS-0001
VER: 2

Aprobacion: 09-03-2017
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METAS
< z
H k]
5 H %
OBJETIVO NOMBRE DEL
u 2
g g ESTRATEGICO OBJETIVO DESCRIPCION DEL OBJETIVO INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR DEFINICION OPERACIONAL TEMPORIZADOR LINEA BASE ARO 2010 ARO 2020 ARO 2021 ARO 2022 RESPONSABLE INDICADOR
] S ESTRATEGICO
& 2
TI|T2|T3|T4 TI|T2|T3|T4 T1|T2|T3|T4 TI|T2|T3|T4
Mide a traws de la formulacion vy
cumplimiento de los planes de trabajo de|(Ntmero de planes de trabajo diferencial realizados ||
< .
Ed ASEC . Nacional | y|2cuerdo a las probleméticas propias de Ia|Total de planes de trabajo diferencial planeados) *100 Anval ND 00% 00% 0% 0% DIRECTOR DE SEGURIDAD
] R " Aunsdcclcn, los_delitos pnonzados por el CIUDADANA
o SP54mplementar el La implementacion de este modelo demandara muchos cambios y|Redional AISE( ada  metropolitana  y|
- oo e o . ranslormaciones que la nsttucien debers inforirzar en un coro | depanamentode policia
a 28,0% | Modelo de planeacion y 5,3% mediano tiempo. En términos generales la redefinicion  del
° gestion operacional del .
e " "corresponsabilidad” porque por ancima do oste concepto esta la|
2] senicio de policia. ; " 16
z planeacion y su gestion. Porcentaje  planes  del (Numero de planes de accién ejecutados que aportan
] accion que aportan a la| oMite medir los  planes  de accién|, . e iisn operativa y preventiva / Numero de DIRECTOR DE SEGURIDAD
B . ciecutados en la gestion operativa y e s Trimestral ND 87% | 88% | 89% |90% | 91% | 929% | 93% | 93% | 93% | 94% | 95% | 96% | 97% | 98% | 99% | 100%
gestion  operativa | > planes de accion planeados que aportan a la gestion CIUDADANA
preventiva en relacion con los planeados. Y
preventiva operativa y preventiva) *100
X X . |incremento del resultado sobre la desviacion estandar]
galldad dj |ai E;ucaclon lthe la ‘caléaau dde lla educabcvonsaA ;Zv;sTa: para los programas académicos en la prueba Saber T] RECTOR NAGIONAL D
uperior de la Direccion|los resultados de las pruebas YTy T (técnicos y tecnolégicos
Nacional de Escuelas.|(técnicos y de los VT Y Sgicos) Anual 80 8 88 92 %6 ESCUELAS
(Saber Ty T) académicos ofertados por la DINAE. Fuerte: DNAE a parti de los resulados de Ias prusbas SABER TyT
roaizadas porel GFES
DHO1-Contribuir a la Este objeto esta representado como el programa en donde se define el plan|
Transformacion de desarrollo de la Institucion de Educacion Superior -ES de la Policia
educativa en pro del 4.2% por la DINAE, planteando un ejercicio e como
Senvicio de Policia para debe desarollar la IES, actualizando el sistema educativo policial bajo los|
la construccion del pais. nuevos retos del pais
Vide 1a calidad de 1a od Incremento del resultado sobre la deswiacion estandar]
Calidad de la Educacion|\ 10 17 22124 98 18 dc‘;“z‘:""‘a:“;ﬂ}";a: para los programas académicos en la prueba Saber|
Pro (profesional universitario)
Superior de la Direccion| s pe o pro (profesional universitario) de los| " (Proesional universitario) Anual 120 123 126 129 132 DIRECTOR NACIONAL DE
Nacional de Escuelas "
(Saber Pro) programas  académicos  ofertados por  lal
DINAE Fuente: DNAE a partr de los resulados de Ias prucbas SABER Pro
emitaiios porelicF
Mide el nivel de despliegue del modelo de[(Numero de unidades capacitadas en las tres
Despliegue del modelo d DIRECTOR DE TALENTO
2 espliegue del modelo def iy  institucional en las unidades de|dimensiones del modelo de cultura institucional /| Trimestral ND 25% | 50% | 75% |100%| 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | s0% | 75% | 100%
3 cultura institucional HUMANO
3 policia. Total unidades de policia)*100
I}
<
N
H
z
g DHO2 Garantizar la
g acbounc gostion del Este objetivo busca garantizar que el modelo de gestion humana se aplique hOp(lmlzacvon del recursol deel\ uz ownce s‘obre \asdla‘reasd ! Porcerisie aance on La del modelo de Semestral D 12.5% 5% a7.5% s0% a2.5% 75% a7.5% 100% DIRECTOR DE TALENTO
> ot o o - adecuadamente. Frente a este punto, es necesario pasar al capitulo de la|humano lentro de la construccion del modelo. istribucién de talento humano.
] 354% Y g implementacion del mismo, respaldado con el modelo de cultura
z g cultura institucional para .
organizacional y materializado con el modelo holistico de liderazgo.
H la comunidad policial.
I Ewalia la gestion del Talento Humano a
9 através de los factores criticos tales como la|
s Direccionamiento def2decuada ubicacion laboral, el control dell . i japoral 0,5 + Reporte de Accidentalidad DIRECTOR DE TALENTO
€ irecel ) y | Jolcact - po! 5 : Trimestral ND 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1 Talento Humano M . 0,3+ Calidad del Dato SIATH *0,2 HUMANO
= e accidentes y la realizacion de las Juntas
u Médicas requeridas por Talento Humano a la
Direccion de Sanidad.
G Permite medir la Efectividad de las
J
para
5 . de los programas  y| Resultado obtenido a partir de la encuesta del DIRECTOR DE BIENESTAR
% % % 70% 70% % % % %
Esto objotivo orienta la redefincion del modelo de gestion del bienestar| (2 | 0% POGEIE por ol Indice de Satisfaccion de los usuarios con| J52 " 3¢0 CIEOLR & BA e etar Sooal Semestral 66% 68% 68% 0% 0% 72% 72% 74% 74%
policial cuyo enfoque esta orientado hacia los segmentos de los grupos| los programas y senicios de Bienestar]
Bienestar Social
sociales y que tiene un patrdn de gestion de multiplataforma, es decir, quel ocial
atiende a dos grupos de segmentos que necesitan la de los|
mismos. En términos generales, éste ambito inicia un proceso que cambia
con la definicion de la cadena de valor (Relacional y Transacccional) y con
ello un redisefio organizacional.
DHO3-Incrementar el
indice de satisfaccion de| En este sentido, se expidio el Manual de Bienestar y Calidad de Vida paral
los usuarios con los 3,7% el personal de la Policia Nacional con la finalidad de dar a conocer los|
programas y senicios de lineamientos definidos para el fortalecimiento del bienestar y la calidad de
bienestar social. Vida de los funcionarios de la Institucion, con el cumplimiento de la . " Atender al personal de la institucion de| . .
teje los derechos del trabajad n,|Mencion por linea del_;ois alas lineas de intevencion definidas|(NUmer® de personas atendidas por linea de DIRECTOR DE BIENESTAR
que proteje los derechos del trabajador, comunicacion,fiyenencion a la familial intenvencion / Numero total de personas de lal Trimestral 30% 8,75%| 17,50% | 26,25% | 35% |10,00% | 20,00% | 30,00% [40,00% [ 11,25% | 22,50% | 33,75% | 45,00% | 12,50% | 25,00% | 37,50% | 50,00%
planeacion y desarrollo de programas de bienestar, oforgamiento de en el Sistema de Atencion Integral para Ia| " SOCIAL
%l policial - SAFAP comunidad Policial)*100
incentivos a los funcionarios y/o equipos de trabajo, cuyos desempefios| Famiia Polial - SAFAP
son sobresalientes y prestacion de servicios a los afiliados de la Direccion
de Bienestar Social, teniendo en cuenta que el talento humano es el eje
fundamental de la efectividad del servicio de policia y el motor que impulsa
la unidad y progreso de sus familias.
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METAS
< =
= ;
E 51 %
o 3 ETIve OBUETIVO DESCRIPCION DEL OBJETIVO NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR DEFINICION OPERACIONAL TEMPORIZADOR LINEA BASE RESPONSABLE INDICADOR
o a ESTRATEGICO ESTRATEGICO INDICADOR ARNO 2019 ARO 2020 ARO 2021 ARO 2022
g g
- 2
|| n|uw|lon| el s w0 2| s]w
indice de satisfaccién de (Numero de pacientes atendidos satisfechos frente a
) nd el pormite medir 1a satisfaccién del personailios senicios brindados por la Direccion do Sanidad / DIREGTOR DE SANIDAD
Este objetivo pertenece al ambito de salud, tomando como punto de partidal activo frente a los senvicios brindados por la|Total de pacientes atendidos que contestaron lal Semestral 45% 47% 47% 49% 49% 51% 51% 53% 53%
esta dado la implementacién del modelo de atencidn en salud (prevencin| Subsistema de Salud delrocicn de Sanidad encuesta los senoios brindados por 1) POLICIAL
en salud) y después en paralelo la implementacion del modelo def'a Policia Nacional Direccién de Sanidad)*100
aseguramiento de la salud. EI siguiente paso es definir un modelo
financiero asociado al aseguramiento en salud y un grupo de herramientas|
para medr la gestion.
DHO4-Incrementar la
satisfaccion de los La gestion de la salud de los policias y sus beneficiarios, constituye un|
usuarios del SSPN objetivo prioritario para opﬂm\zar sl ssrvu:m, a partir de promocion |
brindando una atencion | 4.2% a ia ¥ la gestion del equipol
enfoque nospitaiario [(oportunidad  cirugia  general/meta cirugial
humanizado, con calidad general)+(oportunidad ginecologia/metal
y oportunidad. Lalfg\\swa ‘Nacmnal tiene comoepdmpo:no la satisfaccion de nsces:ﬂad:s is Oportunidad de  la|Mide Ia mspambmdaa de la oferta y medicina
sal le los usuarios por medio prestacion 6 cita de acceso de los usuarios. DIRECTOR DE SANIDAD
senvicio integrales y efectivos. (general,  odontol y|priorizan 1as definidas por Trimestral 0,57 1,00 | 100 | 1,00 |100]| 100 | 100 | 1,00 | 100 [ 100 [ 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 1,00 [ 1.00 POLICIAL
medicina especializada) ~|Supersalud pediatria)+(oportunidad  medicina  general/metal
generaly+(oportunidad _ odontologia
.general/meta odontologia general)]/7
En primera medida los riesgos institucionales estan definidos, pero se hace|
necesario no s6lo gestionarlos sino alcanzar un nivel de pensamiento de|
gestion del rieso por todos los policias que se encuentran en cargos donde)
man decisiones trascendentales para la institucion, por ejemplo: la
ostenibilidad financiora de la institucion.
En la actualidad, la gestmn de riesgos hace parte esencial del desarrollo de| Promedio del impacto de los riesgos institucionales
[ nivel mundial, ravis de enfoques| o e o
DHOS5-Gestionar los 2.9% estructurados, la |dennﬁcacmn de amenazas que pndrlan afectar el nivel de edir la del impacto de| Anual 3,53 3,52 3,51 3,50 349 OFICINA DE PLANEACION
riesgos mstitucionales desemperio de la empresa publica y rpiada, logrando protegerse a si|riegos nstitucionales  [los riesgos institucionales e oo g0 Rosutados do fa Goatln dol Risgo - Moo o
mismas y enfrentar los desafios intemos y extermos que se generan|
permanentemente. e Riesgos
2
ES Por o anterior, la Policia Nacional de Colombia mediante Resolucion 04008}
g del 02/08/2018 adopta la Poltica de Gestion Integral del Riesgo, mediante|
K la cual pretende dinamizar e implantar el pensamiento y gestién basada en|
g riesgos al interior de toda la organizacion y cada uno sus|
H funcionarios.
g
5
2
s .
E 354% | bHOs-Contribuir a la
§ innovacion del servicio
2 de policia hacia la Este modelo busca identificar aquellos cambios que son necesarios paral ol porcentale de proyectos en temas (Pmyecdms /e;v le‘ma upe cbnwve?:\a. u;sucwa y paz|
9 trasformacion de que la institucion conozca y apropie, principalmente dentro del contexto dell ) ejecutados otal de Proyectos planeados en temas| DIRECTOR DE SEGURIDAD
= % N )* % % 9% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
= conflictos con sentido 3,5% postoonficto y Ia gestion de  proyectos financiados por cooperacion| " {emas de comvvencia, de convivencia, justicia y paz ejecutados en|de convivencia, justicia y paz)*100 Semestral 38,9% 38,9% 38,9% 40,0% 40,0% 45,0% 45,0% 50,0% 50,0% CIUDADANA.
2 justicia y paz relacion con los planeados.
social, equidad y intemacional Fuente de Informacion: UNIPEP - ARIDA
& logitmidad on relacion a
= la convivencia y la paz.
Propuesta e implementacion del modelo de gestion|
el conocimiento presentado ante el sefior Director
de la Policia
5 Verifica la presentacion e implementacion de|nota: La Fropuesta sera medida con plazo 2021, laf
Modelo de Gestion dell - P Pl y o o o DIRECTOR NACIONAL DE
Conocimiento. la propuesta del modelo gestion dellimplementacion empezara a medirse tan pronto se presente| Anual o o 0% 100% 100% ESCUELAS
conocimiento Viabidad del modelo do Goston, por tal virud. la iplementacion
moesard on 2022, Do acusrdo ol comunicado ofiel $-2015.|
Afrontar [0 retos que el entomo impone, al igual que cumpli con Ia misién| 207060.OF LA afgnac por ol senor Subdrector General do 1a
'y generar valor a los ciudadnos, obliga a la institucion a gestionarse de| Folicia Nacional, asume la propuesta e implementacion dell
DHO7-Definir el modelo manera eficaz, eficiente y efectiva. Para ello, la Policia Nacional de modelo: la Direccién Nacional de Escuelas.
de gestion del 3,6%
e Colombia debe propender por generar y transferir conocimiento, replicando -
conocimiento. buenas practicas que aceleren cunas de por parte de sus|c y M‘GE:I namero t‘ie buenas ﬁ;fechﬁl*s que se|Numero de buenas practicas identificadas en el s o \ o \ o |
dont ; 7
miembros. mantenimionto do _iaforiiiean on o senicio de. pojela par|senicio do Policia Somstral e oo - - . . . . . 40)|  OFICINA DE PLANEACION
gestion de conocimiento
conocimiento [,
indice de publicaciones Medir el nimero de publicaciones en las Numero de publicaciones realizadas en las revistas|
por personal de la ogos y Criminalidad por personal de la institucion / , o106 1% 0% 0% 0% 0% oa% 0% DIRECTOR NACIONAL DE
institucion on rovistas |[eVsta¢ indexadas do Legos y Criminalidad.| rora) do publicaciones realizadas en rovistas Logos ¥ Semestral 9% " - - - - - - - ESCUELAS
indexadas por p Criminalidad de la institucion
La imperiosa necesidad de fortalecer la estructura organizacional en|
DHO8-Efectuar la procura del mejoramiento del desempefio de las dreas, "“""‘a UNaINyeva Estructura de  la|Verifica la presentacion de la propuesta de la| Propuesta de estructura presentada al sefior Director|
. o 1
Reestructuracion 4,0% condicion estratégica representada en este objetivo, con el fin generar| o i ia Nacional Nueva Estructura de la Policia Nacional de la Policia Nacional Anual o o o o OFICINA DE PLANEACION
Organizacional combion. para I aricuacion de 1ss drscciones 5 @ desamoli de. Ins]
regiones.
HOS-Disenar y =5 o do o ovjetios que perenccen  Ia i crca del PEI 20152022 (Nimero de tareas ejecutadas del Plan Estratégico)
5 rmacia )
ejecutar el Plan clualmento la institucion necesita una \ransformaion digital dobidolivel de avance Plan|Permite medir el rivel do avance del Plan|do _Tecnologias  do informacin y las
cecuter el Plan ircipamente @ 1a contauracion de los escenaros siendo ast e uno GelX10L ar an 1 Nimers o ez sanendes G
Tecnologias de la 4,6% sus ejes es precisaments la tecrologia Tecnologias  de  la|y las Comunicaciones en la institucién. Plan égico de de las v Semestral 0% 14,28% 48,56% 54,27% 79,98% 85,69% 94,26% 97,11% 100,00% OFICINA DE TELEMATICA
Informacion y las o = N Informacion vy las| las Comunicaciones)*100
En el proceso de apropiacion de la tecnologia, la institucion debel
Comunicaciones para el Comunicaciones
a comprender el papel importante de ésta en el proceso de prevencion ) 52 om como it o ras s 4P, como
senvcio de policia. planeacion. total de tareas del cuatrineio pro gram
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METAS
z
s | 8
S 2 %
OBJETIVO NOMBRE DEL
2 < _ _ _ _
g & ESTRATEGICO ES")f:'\ETTEIgg:O DESCRIPCION DEL OBJETIVO INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR DEFINICION OPERACIONAL TEMPORIZADOR LINEA BASE ARO 2019 AN 2020 AR 2021 AR 2022 RESPONSABLE INDICADOR
& g
o o
T1|Tz|n|u T1|T2|T3|T4 T1|T2|T3|T4 T1|T2|T3|T4
R1-Generar un cambio Este objetivo plantea la necesidad de realizar un gran cambio en la forma . ’ .
' " (Numero de proyectos gestionados / Numero total de
en la distribucion del de planear los recursos, esto se debe hacer a traws de la metodologia del
” ‘ proyectos  presentados en el 2019 para ser
presupuesto de tal por cuyos vienen dados por el ) )
e s 568 por Nimotero 4. Oforss. Nasionar - Lo dontiicactn o do plancs y|Mide 12 proporcién de planes y proyectos|desarollados durante el periodo 20202022 en el
7% ! ¢ ¢ “ gestionados  en  relacién  con los|marco del Plan Estratégico Institucional *Colombia Anual ND - 10% 10% 10% OFICINA DE PLANEACION
planes, programas y institucionales ha sido un proceso que lleva cerca de cinco (05) afios y|proyectos gestionados ! e
s - presentados. Bicentenaria - Seguridad con Legalidad")100
proyectos, de acuerdo a establece que es necesario determinar la capacidad para prestar un
las capacidades senicio de policia acorde a las exigencias de los diferentes grupos sociales Nots: Gestionados signfcancon asinacionprssupuestal,
institucionales. objetivos.
(Numero de decisiones implementadas por 4mbitos
@ R2-Consolidar el modelo Este objetivo refiere a la continuidad del modelo definido en el cuatrieniol - de gestion a partir del modelo de optimizacién de
2 are : ! Proporcion  decisional ! ! ! ; &
S de optimizacion de anterior (modelo de administracién), que busca una vez distibuidos los| v e " TS OEL Bluide 1a proporcion decisional a partr del{recursos / Nimero total de decisiones aprobadas
° recursos para garantizar|  6,1% |recursos, poderios administrar lo mejor posible con un alto énfasis en la|” pHmizac modelo de optimizacion de recursos por|partir del modelo de optimizacién de recursos)*100 Semestral ND - - 14% 29% 15% 30% 15% 31% OFICINA DE PLANEACION
u la prestacion eficiente parte logistica, e cual soportado en la tecnologia pueda tomar|/CCURS0S PO ambitos del. i o de gestion
B \ " .
: ; 1
5 et sonioio de Polica, - T oulidag, oo |gestion ot € ndnro ot dn dacilones aprobaces corapsande i e
& @B por
@ 21,1% e mantendea contante durans ol cuarieio)
@
<3
2
['4
3
I R3ncorporar a los Las limitaciones presupuestales asi como la planeacion por capacidades
procesos el modelo de direccionada desde el Ministerio de Defensa, exigen la optimizacion y el Midel el nivel de implementacién del modelo(Cantidad de unidades policiales que ejecutan el
) " ° o Despliegue del  modelo| o o/ " ades P ; DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y|
% ] % 76,66% 68% .00%
:\de:‘rnl‘:(sl?:;?l::; 3,7% s sgcllaesmjn:;::u;ﬁsa ?nns‘\:u.;r:f\ta;c;r:aﬁszzlzbﬁg\;ﬁ:;nlzga: miatratio y frandiors :g‘r‘r:‘r;lls;srallw y financiero en las unidades ;ﬁi?es)(jfouadmlnlslmclon/ total de  unidades Anual ND 38,33% 6,66% 89,68% 100,00% NANGIERD
logisticos y financieros . hacer mas con los mismos recursos disponibles.
Propuesta e implementacion de la metodologia del
R4-Evaluar el impacto de| evaluacion del impacto en la ejecucion de los
Ia ejecucion de los Evaluar el impacto de los planes, programas y proyectos (PPP) de acuerdol e " e 6n de|reCUTSOS presentada ante el sefior Director de Ia
recursos para detemninar| o, [a su financiamiento, exige la medicion de elementos como: planeacin,| #1789 78 e@HeAETER APEACTEARE S THERCH AR Pl poicia Nacional. Anual o o 100% o 100% OFICINA DE PLANEAGION
Ia pertinencia en el tal que permita mejorar Ia Bione o
desarrollo de la gestion antes que convertirla en un mecanismo coercitiva. ejecucion de los recursos la ejecucion de los recursos. Nota: La Propuesta sers medida con plazo 2020, e implementacion]
olo 4 oo
institucion Evaluacin, por el vitud, erd posterr ol 2020 con plaz méAmo oo
mplementacon2022
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