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“Mesa de Dialogo Virtual” Regionales de Aseguramiento en Salud N°5y 6
Tercer Trimestre 2021

El dia 08 de octubre del presente afio se llevé a cabo la tercera “Mesa de Dialogo Virtual” con
asociaciones y veedurias adscritas a las Regionales de Aseguramiento en Salud No 5y 6, en donde
se abordaron temas de contratacién y portafolio de servicios de salud. A continuacion, se describe
el desarrollo de la actividad por cada una de las regionales asi:

Regional de Aseguramiento en Salud N°5: En esta regional se conectaron 25 participantes
integrantes de asociaciones y veedurias los cuales se relacionan a continuacion:

NOMBRE ASOCIACION Y/O VEEDURIAS

LUGAR NOMBRE DEL PARTICIPANTE
Veeduria Ciudadana y Asociacion Asopon Santander Bucaramanga Rojas Lizarazo José Nelson
Veeduria Bucaramanga Bucaramanga Tello Pedraza Salomén
Veeduria Bucaramanga Bucaramanga Garay Medina Juan Martin
Veeduria Bucaramanga Bucaramanga Gonzélez Suarez Freyman
Veeduria Bucaramanga Bucaramanga Rincon Gonzalo
Veeduria San Gil San Gil Silva Cadena Oscar Mauricio
Veeduria San Gil San Gil Cruz Castillo Gustavo
Veeduria San Gil San Gil Hernandez Ménica Diana
Veeduria San Gil San Gil Rodriguez Cuadros Nelson
Asociacion De Veteranos De La Fuerza Publica Del Cucuta Fonseca Carlos Julio
Departamento Norte De Santander.
Asociacion Asvenor Norte De Santander Cucuta Castro Villamizar Leonidez
Veeduria Norte De Santander Cucuta Velandia Angela Daniela
Veeduria Ciudadana De Salud Y Bienestar En General Clcuta Mavoraa Valero Eelipe
Norte De Santander Para La Policia Nacional yorg P
Veeduria Ciudadana De Salud Y Bienestar En General Cucuta Diaz Lizbeth Marilly

Norte De Santander Para La Policia Nacional

Veeduria Norte De Santander Cdcuta Flérez Mendoza Jorge Gustavo

Asociacion De Veteranos De La Fuerza Publica Del

Departamento Norte De Santander. Clcuta Séaenz Los Patios Heber
Veeduria Pamplona Y Provincia N.S Pamplonay la Provincia Jaimes Luis Eduardo
Veeduria Pamplona Pamplona Diaz Liz
Veeduria Pamplona Y Provincia N.S Pamplona y la Provincia Montafia Georgina
Veeduria Ciudadana De Salud Y E}ienest_ar En General Pamplona Rojas Luz Cecilia
Pamplona Para La Policia Nacional
Asociacion Acorpol Bucaramanga Lépez Yan
Veeduria Arauca Arauca Pefiuela Luz Elena
Veeduria Arauca Arauca Ruiz Euclides
Veeduria Arauca Arauca Guzman Rafael

Veeduria Magdalena Medio Magdalena Medio Forero Jairo Arnulfo




Se dio inicio a la conexién desde las 08:30 horas contando con la participacion de funcionarios
uniformados y no uniformados adscritos a Sanidad; de igual forma se constato la asistencia de los
veedores y asociados adscritos a la Regional.

La dinamica de la socializacion gird6 en torno a “presupuesto y contratacién” se efectud
presentacion mediante ayuda técnica diapositivas para explicar el funcionamiento de la Regional de
Aseguramiento No 5.

Dentro de los temas mencionados se indicé ejecucién presupuestal, portafolio de servicios de las
Unidades, CALL CENTER de las UPRES y nueva plataforma para asignacién de citas, demanda
insatisfecha, pruebas COVID 19, jornadas de vacunacion COVID 19, asi mismo, socializacion de la
nueva ubicacion de las instalaciones de la Regional de Aseguramiento en Salud No 5, entre otros,
de los cuales se relaciona las imagenes de apoyo, asi:

apromAGON %ERcucion | s DEcucion
unoAD o | compRoMeTo  onucsoo | SESCRE OO
REGIONALDE
ASEGURAMIENTOENSALUD | $29.603886.045 $26.268.036.830 $§13.401648 996 Bo% asw
.5
UNIOKDPRESTADORADESAN $ 17101139542 S16030835.37 S114s9129528 5% as
UNDDPRESTADOMADENCR 5978903013 SE85258455 5596136577 9% s
UNDADPRESTADORADEAR S SRRAILZIT  SsOSIIS  semTeRma 9w e
oL I | siassmoed soiiesies a5
DIRECCION DE SANIDAD Fuente: SIF NAGION A CORTE 7-10:2021
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N* 5
T.C CARLOS ALIRIO FUENTES DURAN

08 de octubre de 2021

IR

ESTHMM|  CONTRATACION REGIONAL 5 @ (TSI | CONTRATACION UPRES DESAN ﬁ

s s

CONTRATATOS VIGENTES 2021-2022 CONTRATATOS VIGENTES 2021-2022
322000000 [ saamoonom | TOTAL CONTRATACION: 35
. / CONTRATOS ELABORADOS EN RASES 5 -_5 120,877,400 /
—
RASESS 7
e L.
DENOR 2
Total m”
7
'
: :

* SERVICIOS GENERALES SERVICIOS MEDICOS [ SIS SEERALES
» SUMINISTROS * TRANSPORTE USUARIOS CSERVICIOS ABIENTALES 1+ SUMINISTROS
e = ARRENDAMIENTOSESPRI  ® MANTENIMIENTOS o

RASES 5 | CONTRATACION UPRES DENOR @ RASES 5 | CONTRATACION VIGENTE UPRES DEARA@

roa CONTRATATOS VIGENTES 2021-2022
CONTRATATOS VIGENTES 2021-2022

TOTAL CONTRATACION: 5

TOTAL CONTRATACION: 20 F
[ssemzaz] [
-
[5ze3300m0] -
N\ 4 ‘
[sesmsearr]
:

= SERVICIOS MEDICOS INCORP = SERVICIOS GENERALES
= SERVICIOS AMBIENTALES = SUMINISTROS
= MANTEMIMIENTOS —

= MANTENIMIENTOS

il




FUNCIONAMIENTO CALL CENTER UPRES
HESEls | CONTRATATOS SERVICIOS MEDICOS ﬁ RASES 5 | DESAN @

lI-IV NIVEL
Agendamiento de Citas

ENTIDAD | conTrATO VALOR FECHA FINAL e . e
or llamado telefénico  la central de citas
CLINICA SAN JOSE DE CUCUTAS.A.  68-7-20145-20 $7'525.000000  31-10-2021
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE 6852010221 5921905551  3006-2022 r » -
SANTANDER : signacidn decitas
Unidod PreifBdare de Solud Sarsender
ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE 68-5-20084-21 $281.328220 31032022 @6 421118

A trowés del portal web
E.5.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA  68-5-20053-21 $430.000000  31.03-2022 citasupres.com
BELTRAN- SOCORRO

Lo Ui Pt d Sced S bbbt o
por wab 2 o o de e

ol

Canie opertunamanse s cror medicos o e
3 350-5635415

sl derd csprens
i’ i . Recuerdl

SEGUIMIENTO PLATAFORMA CALL
RASES 5 | FUNCIONAMIENTO CALL CENTER @ | CENTER UPRES DESAN @

UPRES DESAN

FUNCIONAMIENTO CALL CENTERATEK GROUP MEDIANTE LLAMADO
TELEFONICO

it por 05 conpopitas =
la horaler wsabledidas lunes &
7m0

Temps e sor
e o datos ol usuale,
weitca s dsgonibildsd ds
agends y smscinde o it

SEGUIMIENTO PLATAFORMA CALL [ RASESS5 |
RASES 5 | e e @ RASES 5 | FUNCIONAMIENTO CALL CENTER DENOR @

FUNCIONAMIENTO GRUPO CALL CENTER EMPRESA OFICANON
SEGUIMIENTO PLATAFORMA CALL CENTER MEDIANTE LLAMADO TELEFONICO

Informe Supervisidn contrato de - g | st o s
L o conte e e | e
I e Septiembr Horaro extisiecida. i i

| —

Consolidade Software - Call Center
enero- septiembrez021
525 LLAMADAS ATENDIDAS

— 325 (LAMADAKO DISPONIBLE
o 16% LLAMADAS PERDIDAS.

quedar_azgnads b o
Suramitamons te hace un
ey

| ASIGNACION DE CITAS UPRES DEARA ﬁ RASES 5 | FORTAFDLIO DE SERVIGIOE BRFCO @

CLINICA DESAN BUCARAMANGA

ESPCO CLINICA DESAN

El Establecimiento de Sandad Poliial Complementario Clinica

DESAN presta servicios de segundo nivel de atencion en salud, con

1os siguientes servicios

+ HOSPITALIZACION: Cuenta con 13 habitaciones y capacidad de
25 camas

 URGENCIAS: Cuenta con 13 camilas

* CIRUGIA: cuenta con 2 salas quirirgicas en las cuales se realizan
procedimientos de baja y mediana complesdad en dierentes
especiaidades.

+ CONSULTA EXTERNA

Brinda las especiaidades de Ginecologia, Dermatologia, Ortopedia,

Oftaimologla. Pediatria. Medicina Interna, Cirugia General, Urologia,

Otominolaringologia, Psiquiatria. Ademas se brindan atenciones de.

Psicologia y Optometria.

3505853347




PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESPCO
| CLINICA DESAN

@

+ APOYOTERAPEUTICO

Se prestan las atenciones en Fonoaudiologia, Terapia fisica,
Terapia respiratoria, Terapia ocupacional

+ ODONTOLOGIA

Se cuenta con 3 unidades odontolgicas para brindar atenciones
de odontologia general, endodoncia, cirugia maiofacial.

+ VACUNACION

En el drea de Vacunacién COVID-19 (iransioria) se atiende toda
la poblacién afiiada al Subsistema de Salud de la Poicia
Nacional y demds personas extemas que requieran las dferentes
vacuna contra el COVID-19 dispuestas por la Secretaria de Salud
Municipal.

El servicio de vacunacisn transitorio tiene horario de atencién de
7:30 2 12:00 y 14:00 a 16:00, e lunes a domingo siempre y
cuando se tenga fa disponibildad del biolégico entregado por fa
Secretaria de Sakd Municipal
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Oferta institucional: Especialidades medicas:

v Medicina general ¥ Anestesiologia ¥ Ortopedia

v Odontologia general ; g!zg::o?:g’::’il ; I;I:gictln_a interna
¥ Odontologia especializada iatria,

v Apoyo diaggnos(?ceo v Ginecobstetricia v Optometria

¥ Apoyo terapéutico v Ortopedia y Traumatologia ¢ Piquiatiia

¥ Senvicio farmacéutico ¥ Otorrinolaringologia ¥ Fonoaudiologia
v Transporte asistencial basico ¥ Oftaimologia v Audiologia

v Salud operacional ¥ Cirugia Ambulatoria de Mediana v Trabajo Social
v Programa medico domiciliario Complejidad

¥ Consulta Promocion y Mantenimiento ESPRI Distrito Pamplona
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¥ Medicina General

¥ Odontologia General

v Psicologia
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¥ Programas de promocion y
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¥ Procedimientos menores
(curaciones, inyectologia,
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¥ Medicina laboral
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RASES 5 DEMANDA INSATISFECHA RED EXTERNA
| DESAN, DENOR Y DEARA
OTROS SERVICIOS PENDIENTES CANTIDAD
§Z
Procedimientas quirdrgicos de urologia 5

£l DESAN 3 corte 30-09-2021 tenia pendientes 15 servicios de inmunoterapia, casos solucionados I3 primera
semana de octubre con la adiciénal contrate No 68-7-20023-21

# En el momenta hay pendientes 36 polisomnografias, Ia cual se empezaran a gestionar tenienda en cuenta que
se dié carta de Inicio el dia 02:10.2021 con el Institute Neumoldgico del oriente, 14 se autorizaron con la IPS
SINAPSIS, y las 22 i el Insti d

» & procedimientos de urologia de alta complejidad, sin capacidad de atencién en Bucaremanga, siendo
direccionadosa |a ciudad de Bogots.

 Arsuca pendiente 1 Polisomnogratia, ¢l cusl serd subsanada con el nuevo contrata con el Instituto
Neumolégico del oriente.

, requiere UCI coronaria,

DENCR presenta
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RASES 5 CAPACIDADES DE VACUNACION REGIONAL
l DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 5 biod
Unwdad Prestadora de Sakud /A partic  del 01-08-2021 se reactvé Ia
Santander Clinca ESPCO 4 288 lconsufta extema por lo que se estan
DESAN personasidia vacunando en 2 puntos (144 personasidia)

A parte de finales del mes de juo solo se|

Unidad Prestadorade Salud |  Unidad Medica 1 30 utiza un punto de vacunacion, ya que sokj
Norte de Ssntander Ccuts personasidia |se vacuna personal tiular y beneficiarios|
teniendo en cuenta las medidas de seguridad

REGIONS.

TSN | PLAN NACIONAL DE VACUNACION @
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VACUNAS ADMINISTRADAS EN ESPRI UNIDAD MEDICA CUCUTA

AR PRIMERA DA A TOTA RA

ESPAM UNIDAD MEDICA CUCUTA 7 7835 549 BLI7. PORCENTA
COVID PFIZER 177 174, 351, 22,59
OVID SINOVAC 509 5361 1045¢ 66,
OVID MODERNA 25 1 25¢ 1,

/COVID ASTRAZENECA 525 3; 84;

OVID JANNSEN 549 549

OTAL GENERAL 549 15624 1
>

ja_nssen?

b

OTA: la unidad Prestadora de Salud Arauca realiza la vacunacion de los usuarios a traves del Hospital
ente de Arauca, siendo vacunados 1.181 personas entre uniformados y usuy;

RASES 5

¥ Ubicacion: Calle 60 # 27-82  Bucaramanga,
Santander

v Areas del Inmueble: Oficinas 1200 m2 distribuidos en
3 pisos, area parqueadero 226,68 m2

<

Valor canon mensual: $25.000.000. mas IVA

<

Funcionalidad: sede administrativa de la Regional de
aseguramiento en Salud No 5 y Unidad Prestadora
de Salud Santander.

Beneficios

Mejor ambiente laboral teniendo en cuenta el escaso
espacio de la clinica ESPCO DESAN para labores
administrativas.

<

Separacién de funciones de acuerdo a Resolucién
644 del 10-12-2018

SES 5 I PRUEBAS COVID-19 PCR Y ANTIGENO ﬁ
REALIZADAS EN REGION 5

Pruebas PCR Positivos Negativos Total

ESPCO CLINICADESAN 2779 2092 4871

UNIDAD MEDICA CUCUTA 1216 1350 2566

ARAUCA  E.5.E SAN VICENTE) 132 7% 210

PruebasAntigeno  Positivos  Negativos
ESPCO CLINICA DESAN 35 s 30
UNIDAD MEDICA CUCUTA 144 76 8
ARAUCA ( E.S.E SAN VICENTE) 143 60 8
3 I Promedio de

resultados pruebas.
% \ PCR: 2-3 dias
4 Antigeno: 2 horas
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VACUNAS ADMINISTRADAS EN ESPCO-CLINICA DESAN

LUGAR Unica Total general

~ ESPIM CLINICA REGIONAL DEL ORIENTE i
COVID PFIZER 3737 4093 78% 4%
COVID SinoVac 284 3676 6520 3%
‘COVID MODERNA a8 1 %0 %
COVID ASTRAZENECA 585 %5 8710 5%
COVID JANSSEN 86 | 826 5%

8155 8055 |86 | 17.0% 100%

sanidad (872 casos]
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USUARIOS VACUNADOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD REGION 5§
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Compromisos:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Reunién Clinica San José De Cucuta (informe de la reunién y | Capitan Oscar Ballesteros Ballesteros. 30-10-2021
temas tratados) Jefe Unidad Prestadora de Salud Norte de
Santander
Reunién E.S.E. Hospital San Juan De Dios de Pamplona para | Capitan Oscar Ballesteros Ballesteros.
revisar compromisos pendientes de hace 6 meses (informe dela | Jefe Unidad Prestadora de Salud Norte de 30-10-2021
reunion y temas tratados) Santander
Realizar la revision de los documentos anexos al CTC para | Capitan Oscar Ballesteros Ballesteros.
enviarlos a la DISAN (acta de socializacién y entrega de | Jefe Unidad Prestadora de Salud Norte de 22-10-2021
formatos) Santander
Suministrar el formato CTC a los médicos de la Red externa. | Intendente Jesus Maria Flérez Sanchez
(acta de socializacion y entrega de formatos) Jefe Unidad Prestadora de Salud Arauca 22-10-2021
(E)
Fortalecer canales de comunicacion con el Jefe Establecimiento | Teniente Miguel Mendoza Jefe 30-10-2021
de Salud Primario San Gil y Socorro (informe Plan accion) Establecimiento de Salud Primario San Gil
Nombrar Jefe para los Establecimiento de Salud Primario socorro | Mayor William Alfonso Fandifio Jefe 30-10-2021
y san gil, pidiendo que no sea el mismo para los dos municipios. | Unidad Prestadora de Salud Santander
(informe acciones adelantadas)
Enviar cronograma de reuniones Establecimiento de Salud
Primario San Gil y Socorro en los tiempos establecidos. (informe | Teniente Miguel Mendoza Jefe 22-10-2021
de respuesta a los Veedores) Establecimiento de Salud Primario San Gil
Solucionar contrato del hospital manuela Beltran del Socorro. | Teniente Miguel Mendoza Jefe
(informe de acciones adelantadas) Establecimiento de Salud Primario San Gil 30-10-2021
Verificar abastecimiento de medicamentos para que no cambien
la dosis y se entregue el que ordena el médico. Establecimiento | Teniente Miguel Mendoza Jefe 22-10-2021
de Salud Primario San Gil (informe acciones adelantadas) Establecimiento de Salud Primario San Gil
En la plataforma se vienen presentando unas fallas para la
asignacion de las citas se requiere que se revise ese tema. | Mayor Wiliam Alfonso Fandifio Jefe
(informe de verificacién y plan de mejoramiento) Unidad Prestadora de Salud Santander 22-10-2021
El HUS se debe seguir revisando el tema del trat6 el humanismo | Mayor Wiliam Alfonso Fandifio Jefe
en la prestacion de los servicios (informe de acciones | Unidad Prestadora de Salud Santander 30-10-2021
adelantadas)
Para la proxima reunién tener estandarizado que metas se
pueden cumplir que se hagan las reuniones con los
representantes de los veedores y Jefes de las entidades que se | Mayor William Alfonso Fandifio Jefe
Unidad Prestadora de Salud Santander 30-10-2021

contratan y supervisores y determinar si hay unas fallas y
falencias se pueda tratar los temas para mejorar.
(informe de acciones adelantadas)
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Regional de Aseguramiento en Salud No 6: En esta regional se conectaron 13 participantes
integrantes de asociaciones y veedurias los cuales se relacionan a continuacion:

NOMBRE ASOCIACION Y/O VEEDURIAS LUGAR NOMBRE DEL PARTICIPANTE
Asociacion de Usuarios Medellin Luis Arredondo
Veeduria Ciudadana de Sall_Jd y Bienestar para la Policia Medellin Claudia Elena Agudelo Vélez
Nacional
Veeduria Vepolca 6 Medellin Wilfrido Torres Mozo
Asociacion de Usuarios Medellin Carlos Murillo
Veeduria Ciudadana de Sall_Jd y Bienestar para la Policia Medellin Oscar Agudelo Agudelo
Nacional
Veeduria Ciudadana de Salqd y Bienestar para la Policia Medellin Claudia Elena Agudelo Vélez
Nacional
Veeduria Vepca Medellin Marta Cérdoba Renteria
Veeduria Vepca Medellin Priscila Machado Rico
Asociacion de Usuarios Monteria José Victor Ramirez
Veeduria Regional Clipo Antioguia Medellin Deybi Pinsen Mora Martinez
Asociacion de usuarios Monteria Erly Katerine Diaz

Como se observa en el cuadro anterior los participantes pertenecen en su totalidad a la Unidad
Prestadora de Salud Antioquia en razén a que, pese a que se realizé invitacién a la reunién de
manera oportuna a través de correo electrénico a todos los miembros de las Veedurias que integran
la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6, no se contd con la participacién de ninguno de los
Veedores del departamento de Chocd.

Asi mismo, es importante sefialar que la Unidad Prestadora de Salud Urab4, actualmente no cuenta
con la creacién de ninguna Veeduria.

Seguidamente, se traté el tema principal: Contratacion y presupuesto, donde se hablo respecto a los
contratos existentes, por parte de los jefes de las Unidades Prestadoras de Salud que integran la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 6; evidenciando que hay gran satisfaccion por parte de la
Presidencia de la Asociacion de Usuarios y las Veedurias; asi mismo, se recibieron felicitaciones
para todo el equipo de trabajo que hace parte de esta Regional, por la entrega y el compromiso
constante hacia nuestros usuarios.

De manera siguiente, cabe mencionar que se estd cumpliendo a cabalidad con la ejecucién de los
contratos; en aras de brindar permanentemente a los usuarios que hacen parte del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional, una atencion con calidad y calidez humana, basada en la prestacion
de los servicios de salud integrales y efectivos.

Compromisos:

Actividad Responsable Fecha
Publicacion de correos y nimeros de contacto en | Subintendente Alexander Silva 23/11/2021
el grupo de WhatsApp Sanidad te informa
Ver viabilidad de decoracién y accesorios para la | Mayor Leonardo Espinal Granada 23/11/2021

poblacion infantil en el servicio de odontologia
Dispensario Bello.

Continuar con las reuniones mensuales de | Jefatura Regional de Aseguramiento | Permanente
Veedurias y Asociaciones en Salud No. 6
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" 2. Solicitar reunion con la serora May
Johanna Rodriguez, Supervisora Nacional
Medicamentos. Responsable del compromiso el
sefior MY, Leonardo Espinal Granada Jefe UPRES

ANTIOQUIA, solicitara mediante comunicacion oficial

a la DISAN, dicho acompafiamiento.




