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ANALISIS AVANCE  PLANE DE ACCIÓN 2022 
I TRIMESTRE 

Teniendo en cuenta el Plan Estratégico Institucional 2019-2022
Colombia Bicentenaria: Seguridad con Legalidad, frente al
desarrollo de las tareas de los planes de acción planteadas por
parte de las Direcciones y Oficinas Asesoras formulados para el
primer trimestre de la presente vigencia se programaron 56
tareas.

Según el reporte generado el día del 01/04/2022, el 86% (48
tareas finalizaron a tiempo ) el 14% se realizó de manera
extemporánea.

Dentro de las actividades que se desarrollaron en el primer
trimestre se encuentran:

✓ Socialización de resultados de la Encuesta de Convivencia y
Seguridad Ciudadana - DANE, a los comandantes de
Regiones, Metropolitanas y Departamentos de Policía.

✓ Se crearon kits de prevención de comunicación con los
cuales se desarrollan actividades de narrativas y formatos
establecidos para realizar publicaciones en redes sociales con
los formatos IGTV, reels, y podcasts visuales para allegar a
públicos externos.

✓ La Dirección Antisecuestro y Antiextorsión de la Policía
Nacional, realizó la priorización de los 10 Establecimientos de
Reclusión de Orden Nacional a fin de reducir el delito
de la extorción originada desde los centros carcelarios.

✓ Se adelantan acciones enfocadas contra el crimen
organizado, control territorial, narcotráfico, seguridad
ciudadana y prevención por parte de los Escuadrones Móviles
de Carabineros y Antiterrorismo.

✓ El grupo de Gerencia de Proyectos de la Oficina de
Planeación determina el Esquema conceptual para el modelo
de sostenibilidad para las unidades policiales a partir de la
función objetivo el servicio de vigilancia policial al
menor costo .

Cumplieron a tiempo

Unidad Tareas

COEST 2

DIASE 3

DIBIE 2

DICAR 2

DIJIN 2

DINAE 1

DIPOL 1

DIPRO 5

DIRAF 2

DIRAN 2

DISAN 11

DISEC 7

DITAH 1

DITRA 1

OFITE 2

OFPLA 4

Total 48

Cumplieron de manera 
extemporánea

Unidad Tareas

COEST 2

DIBIE 2

DIJIN 1
DINAE 1
OFPLA 1
UNIPEP 1

TOTAL 8

Fuente: Suite Visión Empresarial
Fecha: 01/04/2022

Reporte unidades
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Perspectiva 
Ciudadano y Gobierno
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Unidades que aportan a la 
perspectiva

Cumplimiento

100%

Total tareas de la 
perspectiva

2
Tareas 

programadas
I trimestre

5

2
Tareas 

cumplidas 
a tiempo

0
Tareas 

Extemporáneas

0
Tareas NO 
cumplidas

Perspectiva 
Proyectada

Primer
trimestre

Segundo
trimestre

Tercer
trimestre

Cuarto
trimestre

Total

40% 40% 20% 100%

Perspectiva 
Cumplimiento

Primer
trimestre

Segundo
trimestre

Tercer
trimestre

Cuarto
trimestre

Total

40%
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C1-Prestar un servicio de policía al ciudadano mediante condiciones de
credibilidad, confianza y posicionamiento.

Socialización resultados de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - DANE, 
a los comandantes de Regiones, Metropolitanas y Departamentos de Policía.

Mediante video conferencia se llevó a cabo la reunión de comandantes de Región realizada el
20/01/2022 en la sala estratégica de la Dirección General; donde se socializaron los resultados
de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana por parte del Doctor Horacio Coral Díaz,
Director de Metodología y Producción Estadística, delegado del Departamento Administrativo
Nacional de Estadística DANE, a cada uno de los señores Comandantes de Región, en el cual
se expusieron los siguientes capítulos: - Información sociodemográfica. - Percepción de la
Imagen Institucional. - Comportamientos deseados. - Entorno. - Victimización. - Seguridad y
Compromiso de las Instituciones. - Desempeño del Servicio de la Policía. - Convivencia y
Seguridad Ciudadana. - Código Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana, con el fin de
prever el plan de trabajo que deben realizar con ocasión a estos resultados obtenidos a fin de
cerrar las brechas presentadas en la presente encuesta.

La Dirección de Seguridad Ciudadana determinó el Plan de Trabajo "Encuesta de percepción
del Servicio de para los Departamentos y Metropolitanas, a partir de los ejes temáticos:
Percepción de la imagen institucional de la Policía Nacional, Comportamientos deseados,
Entorno, Victimización, Seguridad y compromiso de las instituciones, Desempeño del servicio
de Policía, convivencia y seguridad ciudadana, Código Nacional de Convivencia y Seguridad
Ciudadana.
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Perspectiva 
Servicio de 

Policía
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Unidades que aportan a la 
perspectiva

Cumplimiento

85%

Total tareas de la 
perspectiva

27
Tareas 

programadas
I trimestre

166

23
Tareas 

cumplidas 
a tiempo

2
Tareas 

Extemporáneas

2
Tareas NO 
cumplidas

Perspectiva 
Proyectada

Primer
trimestre

Segundo
trimestre

Tercer
trimestre

Cuarto
trimestre

Total

16% 32% 17% 35% 100%

Perspectiva 
Cumplimiento

Primer
trimestre

Segundo
trimestre

Tercer
trimestre

Cuarto
trimestre

Total

12%
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SP1
DIASE
DIRAN
DISEC
DITRA

SP2
COEST

SP3
DIASE
DICAR
DIJIN
DIPOL
DIPRO
DIRAN
DISEC

SP4
OFPLA

SP5
DICAR
DIJIN
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SP1 Fortalecer la participación cívica a través de la oferta institucional en
prevención para contribuir a la convivencia.

Se crearon kits de prevención de comunicación con los cuales se desarrollan las actividades de
narrativas y formatos establecidos para realizar publicaciones en redes sociales con los
formatos IGTV, reels, podcasts visuales para allegar a públicos externos.

Ciber Extorsión

Extorsión 
carcelaria
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SP1 Fortalecer la participación cívica a través de la oferta institucional en
prevención para contribuir a la convivencia.

Se crearon kits de prevención de comunicación con los cuales se desarrollan las actividades de
narrativas y formatos establecidos para realizar publicaciones en redes sociales con los
formatos IGTV, reels, podcasts visuales para allegar a públicos externos.

Falso Servicio

Devolución 
de Bienes 
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SP1 Fortalecer la participación cívica a través de la oferta institucional en
prevención para contribuir a la convivencia.

Se realiza el análisis en el cual se identificaron los diferentes modus operandi que conllevan a la
materialización de los delitos de secuestro y extorsión, con el fin de crear kits digital
comunicacionales de manera focalizada y diferencial para contrarrestar estos flagelos,
evidenciando la ocurrencia de 8.025 casos de extorsión y 130 casos de secuestro en el territorio
nacional.

Apreciación de la Extorsión 
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SP1 Fortalecer la participación cívica a través de la oferta institucional en
prevención para contribuir a la convivencia.

Se realiza el análisis en el cual se identificaron los diferentes modus operandi que conllevan a
la materialización de los delitos de secuestro y extorsión, con el fin de crear kits digital
comunicacionales de manera focalizada y diferencial para contrarrestar estos flagelos.

Apreciación de la Extorsión 
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SP1 Fortalecer la participación cívica a través de la oferta institucional en
prevención para contribuir a la convivencia.

Se realiza el análisis en el cual se identificaron los diferentes modus operandi que conllevan a
la materialización de los delitos de secuestro y extorsión, con el fin de crear kits digital
comunicacionales de manera focalizada y diferencial para contrarrestar estos flagelos.

Apreciación de la Extorción 
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SP1 Fortalecer la participación cívica a través de la oferta institucional en
prevención para contribuir a la convivencia.

• Elementos que conforman el 
kit del instructor

• Conexión dispositivos 
inalámbricos

• Uso de los paquetes de 
aplicaciones Android (APK)

Se fortalecieron las capacidades de los funcionarios de Prevención para el correcto uso de las
herramientas tecnológicas, en busca de estrategias que permitan mitigar el consumo de
sustancias psicoactivas en las jurisdicciones de las Compañías Antinarcóticos en las 8
regionales de policía a través de Teams.

Teniendo en cuenta El Plan de
Transformación Integral lo
que Hablamos de se estructura
cronograma de capacitación para los
funcionarios de la II fase del programa
en las siguientes unidades (DECES,
DEGUA, DECAU, MEMAZ, MECUC,
MESAN, DEVAL, MEMOT, MECAR Y
MESOA).

Segunda Fase Policía del Vecindario
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SP1 Fortalecer la participación cívica a través de la oferta institucional en
prevención para contribuir a la convivencia.

Para el desarrollo de esta capacitación, la Jefatura Nacional de Desarrollo Humano, destinó 425
funcionarios policiales, los cuales fueron capacitados por la universidad Sergio Arboleda
mediante el diplomado de caracterización social e intervención a comunidades, conforme al
siguiente cronograma:

Teniendo en cuenta el contrato de prestación de servicios No 45-7-10050-21 celebrado entre la
Policía Nacional - Escuela de Postgrados de Policía y la Universidad Sergio Arboleda, cuyo
objeto es: para el desarrollo del programa policía de vecindario, del equipo
dinamizador nuevo modelo del servicio de policía, dentro del plan integral de innovación,
transparencia y efectividad ; contrato que se enmarca en el desarrollo del diplomado
en caracterización social e intervención a comunidades y taller de caracterización social para el
gerenciamiento público del Programa Policía de Vecindario.
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SP2 - Fortalecer los canales para el relacionamiento entre policía,
comunidad y autoridades político administrativas en función de la
convivencia ciudadana.

Se realizó la referenciación sobre revistas digitales en entidades públicas y privadas como insumo
para la formulación de la propuesta de la revista digital de la Policía Nacional.

La Oficina de Comunicaciones Estratégicas realizó la identificación a través del diagnóstico de la
Gestión de la Percepción de la Comunicación Interna, los niveles de uso de los medios de
comunicación por parte del personal de la Institución, a partir de 15 preguntas obteniendo los
siguientes resultados:

• El Comandante o Jefe de la unidad invita al personal a conocer, consultar y utilizar los medios
internos. Puntaje 3,36.

• El Comandante o Jefe de la unidad ha fortalecido los medios internos, como herramienta de
interacción directa con el personal. Puntaje 3,37.

• La información entregada por el vocero interno se publica a tiempo en los medios internos.
Puntaje 3,35.

• Las actividades lideradas por el vocero interno para mantener informada a la unidad son llamativas
e interesantes. Puntaje 3,34.

• El diseño de los contenidos y mensajes comunicacionales son agradables, fáciles de entender y
facilitan su apropiación. Puntaje 3,37.

• Los medios internos que utiliza el Gestor de la comunicación interna para informar o divulgar
información son agradables y llamativos. Puntaje 3,35.

• La información que se difunde y proyecta por medio de los medios internos sobre talento
humano, sanidad, bienestar social, integridad policial, seguridad ciudadana, y otros temas
policiales, es agradable y llamativa para los miembros de la unidad. Puntaje 3,36.

• Los espacios de participación se usan para dar a conocer información sobre temas institucionales
de manera llamativa. Puntaje 3,36.

• Los espacios de participación interna se usan para dar a conocer información sobre temas
institucionales de manera llamativa. Puntaje 3,35.

• Identifico todos los medios para la comunicación interna de la unidad ( noticiero, correo
electrónico, fondos y protectores de pantalla, pantallas, revista institucional, intranet, Yammer)
Puntaje 3,39.

• Consulto alguno de estos medios de comunicación interna mínimo una vez al día ( noticiero,
correo electrónico, fondos y protectores de pantalla, pantallas, revista institucional, Intranet,
Yammer- PSI). Puntaje 3,40.

• Los medios internos de la unidad facilitan el acceso a la información institucional Puntaje 3,39.
• Consulto la red social interna Yammer mínimo 1 vez a la semana. Puntaje 3,42.
• Consulto el PSI mínimo 3 veces a la semana Puntaje 3,42.
• Mensualmente se realiza relación general en la unidad para retroalimentar y conocer las

sugerencias e inquietudes del personal. Puntaje 3,31.

El promedio de las 15 preguntas realizadas es de 3,35 estableciendo que los funcionarios de la
Institución están de acuerdo con la plataforma de medios internos.
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SP3 - Adecuar las capacidades de la institución para contrarrestar los
factores que afectan la convivencia.

La Dirección Antisecuestro y Antiextorsión de la Policía Nacional, realizó la priorización de los 10
Establecimientos de Reclusión de Orden Nacional a fin de reducir el delito de la
extorsión originada desde los centros carcelarios así:

Con la priorización de los ERON se determina con la información obtenida en la búsqueda
selectiva en la base de datos solicitada por las unidades GAULA país, se cruza la información
estableciendo la ubicación de origen de las llamadas y números de los abonados celulares que
realizan las llamadas obteniendo el récord de llamadas salientes de estos establecimientos
carcelarios.

La Dirección de Carabineros y Seguridad Rural - DICAR inicia la socialización del Instructivo 009
DICAR PLANE Implementación y Desarrollo del Servicio de Carabineros a través de la Modalidad
de Patrullaje en Motocicleta en el sector Rural.

La Dirección de Investigación Criminal DIJIN realiza la recepción de 1.150 licencias para la
herramienta de inteligencia de negocios, una (01) licencia para generación de reportes, una (01)
licencia concurrente de 250 usuarios para el portal estadístico y una (01) licencia para la
herramienta de ETL.

La Dirección de Protección y Servicios Especiales DIPRO - estableció el cronograma de trabajo
para la revisión y entrega de las observaciones y sugerencias por cada módulo del programa

tus con la participación de las entidades Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Ministerio de Educación Nacional, Ministerio de Tecnologías de la Información.

Establecimientos de reclusión del
orden nacional ( ERON) con índice
alto de extorsión.

Cómbita, Doña Juana, Tramacua,
Bellavista.

Establecimientos de reclusión del
orden nacional ( ERON) con índice
medio de extorsión.

Picaleña, La vega

Establecimientos de reclusión del
orden nacional ( ERON) con índice
bajo de extorsión.

Picota, Jamundi, Pedregal, La
Esperanza.
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SP3 - Adecuar las capacidades de la institución para contrarrestar los
factores que afectan la convivencia.

La Dirección de Protección y Servicios Especiales DIPRO en cumplimiento de la Política
Criminal ( Prioridad 5) realiza las coordinaciones con las entidades del sistema nacional de
bienestar familiar, por tanto se adelanta una reunión virtual el 03/03/2022 en coordinación con
la Dra. Deisy Jaramillo Directora Especializada contra la violación de derechos y 6 fiscales
destacados para los procesos investigativos de trata de personas y trafico de migrantes, en esta
reunión se establece el compromiso de inspeccionar los procesos investigativos activos por el
delito de trata de personas en cada una de las zonas ( norte, nororiental, noroccidental,
suroccidental, centra y sur del país.

Se realiza reunión con representantes de la Fiscalía 1 Local de Chocontá, con el fin de coordinar
la inspección de 18 procesos investigativos por el delito de acceso carnal violento y adelantar
las actualizaciones judiciales a que haya lugar para identificar los presuntos responsables de
estas conductas punibles en el municipio de Chocontá.

La Dirección de Protección y Servicios Especiales DIPRO a través del programa de prevención
Contigo Turismo realiza a nivel nacional acciones de sensibilización encaminadas a

prevenir la vulneración de los derechos de los turistas, nacionales y extranjeros, de acuerdo
con el panorama evidenciado a través del estudio situacional realizado respecto a las unidades
con mayor injerencia turística se priorizaron los siguientes sectores: La Candelaria - Bogotá D.C,
El Poblado - Medellín, Mompox - Bolívar, Villa de Leyva - Boyacá, Barichara - Santander, para lo
cual se realiza el despliegue de las 02 Guías de Vigilancia y Control a fin de contribuir a la
convivencia y seguridad Ciudadana

Así mismo, se establecen los indicadores que contribuyen a medir las falencias encontradas en
estos escenarios

• Indicador de formalización de prestadores de servicios turísticos.

• Eficiencia en la prestación de servicios turísticos.

• Los Grupos de Protección al Turismo y Patrimonio Nacional de las unidades priorizadas, se
reunieron con Secretaría de Cultura y Turismo, Instituto Distrital de Turismo, Dirección
técnica de Seguridad, convivencia y justicia, Inspección de Policía, Secretaría de Salud,
Espacio Público, Comisaria de Familia, Bomberos, Migración Colombia, entre otros,
estableciendo las acciones respectivas que permitan dar cumplimiento al plan de trabajo
institucional, así:

Departamento de Santander - Barichara

• Actividades de control a prestadores de servicios turísticos.
• Intervención al parque Santa Bárbara y Parque Cementerio, recuperando el entorno turístico

del municipio.
1. GUIA 2PT-GU-0001 DEL 19 DE ENERO DE 2018 VIGILANCIA Y CONTROL EN ENTORNOS TURÍSTICOS Y PATRIMONIO NACIONAL. 

GUIA 2PM-GU-0002 DEL 24 DE OCTUBRE DE 2017PROGRAMA PARA ORIENTAR E INFORMAR A LOS TURISTAS Y RESGUARDAR EL PATRIMONIO NACIONAL. 
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1. GUIA 2PT-GU-0001 DEL 19 DE ENERO DE 2018 VIGILANCIA Y CONTROL EN ENTORNOS TURÍSTICOS Y PATRIMONIO NACIONAL 
GUIA 2PM-GU-0002 DEL 24 DE OCTUBRE DE 2017PROGRAMA PARA ORIENTAR E INFORMAR A LOS TURISTAS Y RESGUARDAR EL PATRIMONIO NACIONAL. 

• Acciones de prevención contra la explotación sexual comercial de niños, niñas y
adolescentes - ESCNNA.

• Realizar verificación y control a vehículos tipos motocarro, chivas y agencias de viajes con el
fin de garantizar a los turistas actividades seguras que permitan salvaguardar la integridad
de los mismos.

Departamento de Boyacá Villa de Leyva

• Actividades de prevención y control en coordinación con la Alcaldía Municipal de Villa de
Leyva, para regular las ventas informales en la Plaza Mayor y sus alrededores garantizando
seguridad a los turistas.

• Acciones de control a prestadores de servicios turísticos (agencias de viajes, hospedaje,
guías de turismo, arrendadora de vehículos).

• Control en parques temáticos del municipio.

• Intervenciones de prevención y control en piscinas dando a la Ley 1209 del 14 de julio del
2008.

• Campañas de prevención para contrarrestar contra la explotación sexual comercial de niños,
niñas y adolescentes ESCNNA, en coordinación con comisaria de familia y secretaria de
turismo.

• Control a prestadores de servicio de transporte de pasajeros especial en compañía de
inspección de policía y Secretaria de turismo.

Departamento de Bolívar Mompóx

• Actividades de control a prestadores de servicios turísticos.

• Verificación y control de actividades de turismo de naturaleza y aventura, de acuerdo con la
norma técnica sectorial NTS TS 003 de viajes, requisitos de y demás
normas establecidas, en compañía de la secretaria de cultura y turismo.

• En compañía del personal de policía carabineros y seguridad rural, se adelantarán
actividades de protección al turismo y patrimonio nacional.

• Socialización y disuasión de la Explotación Sexual Comercial de niños, niñas y adolescentes
establecimientos abiertos al público en compañía de secretaria de salud, secretaria de
turismo, migración Colombia y comisaria de familia.

• Recuperación en parques los Gaiteros y Cruz de Mayo, en coordinación con empresa de
limpieza municipal, secretaria de turismo y bomberos.
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SP3 - Adecuar las capacidades de la institución para contrarrestar los
factores que afectan la convivencia.

1. GUIA 2PT-GU-0001 DEL 19 DE ENERO DE 2018 VIGILANCIA Y CONTROL EN ENTORNOS TURÍSTICOS Y PATRIMONIO NACIONAL 
GUIA 2PM-GU-0002 DEL 24 DE OCTUBRE DE 2017PROGRAMA PARA ORIENTAR E INFORMAR A LOS TURISTAS Y RESGUARDAR EL PATRIMONIO NACIONAL. 

Metropolitana de Bogotá La Candelaria

• Socialización acerca de la explotación sexual comercial de niños, niñas y adolescentes -
ESCNNA y sobre formalización de los establecimientos y prestadores de servicios turísticos.

• Actividades de control a prestadores de servicios turísticos en compañía del Instituto
Distrital de Turismo.

• Control a establecimientos prestadores de servicios turísticos (alojamiento, gastronomía,
agencias de viajes, entre otros).

Metropolitana del Valle de Aburra El Poblado y Parque Lleras
• Establecer actividades de Prevención y Control a prestadores de servicios turísticos.
• Realizar campañas de prevención al Hurto, Microtráfico y erradicación de la ESCNNA.
• Acciones de prevención enfocadas a la venta y consumo de sustancias psicoactivas, para

garantizar la seguridad de los establecimientos, turistas nacionales y extranjeros en los
atractivos turísticos.

La Dirección de Protección y Servicios Especiales DIPRO, establece la responsabilidad de llevar
a cabo el asesoramiento y evaluación de la implementación de los lineamientos de seguridad
física de instalaciones policiales en las metropolitanas y departamentos de policía, esto en
correlación a los compromisos establecidos en el primer comité central de seguridad física de
instalaciones policiales, por lo cual se dispone de un equipo de trabajo especial que ejecute el
cronograma de visitas a nivel país, expidiéndose así el acto administrativo Orden de Servicios
017 DIPRO PLANE del 07 de febrero de 2022 Asesoría y Evaluación de la Implementación de
los Lineamientos de Seguridad Física de Instalaciones Policiales en Metropolitanas y
Departamentos de Policía.

La Dirección de Antinarcóticos realizó actividades de acompañamiento en la Metropolitanas de
Policía de Tunja y Montería para la implementación del proyecto SIART.
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SP5 - Implementar el modelo de planeación y gestión operacional del
servicio de policía.

La Dirección de Seguridad Rural DICAR, en el marco del fortalecimiento de las acciones de
intervención policial ( preventivas, inteligencia, investigación y de control) en las zonas futuro
priorizadas por la alta afectación de los delitos ambientales, adelantó para el primer trimestre
2022, las siguientes actividades:

PACÍFICO NARIÑENSE

Patrullajes 28

Campañas de prevención y educación 16

Hidrocarburo incautado y recuperado 157.180 gl

Vehículos incautados 13

Refinerías desmanteladas 6

Acompañamientos de restitución de tierras 26

CATATUMBO

Acompañamientos de restitución de tierras 10

ARAUCA

Acompañamientos de restitución de tierras 4

Campañas de prevención y educación 2

CHIRIBIQUETE Y PNN ALEDAÑOS

Patrullajes 1

Campañas de prevención y educación 117

Campañas delitos ambientales 12

Campañas de sensibilización a policías 858

Campañas de sensibilización a comunidad 789

Fauna incautada 45 unidades

CHIRIBIQUETE Y PNN ALEDAÑOS

Madera incautada 30 m3

Hidrobiológicos  2,600 kg

Capturas por minería ilegal 3

Incautación de retroexcavadoras 1

Casos conocidos de minería ilegal 1

Acompañamientos de restitución de tierras 6
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BAJO CAUCA Y SUR DE CÓRDOBA 

Patrullajes 48

Campañas de prevención y educación 22

Fauna incautada 23 unidades

Hidrobiológicos 32 kg

Capturas por minería ilegal 5

Destrucción de dragas 13

Destrucción de motores 20

Destrucción de motobombas 39

Minas intervenidas 56

Incautación de ACPM 1.885 gl

Incautación de motobombas 23

Incautación de motores 2

Acompañamientos de restitución de tierras 100

CHOCÓ

Campañas de prevención y educación 22

Control
De acuerdo a la campaña Militar y Policial Aquiles, se adelantan acciones enfocadas contra el
crimen organizado, control territorial, narcotráfico, seguridad ciudadana y prevención por parte
de los Escuadrones Móviles de Carabineros y Antiterrorismo, obteniendo los siguientes
resultados operacionales:

RESULTADOS OPERACIONALES CAMPAÑA MILiTAR AQUILES 

Operaciones realizadas 5 Incautación de insumos líquidos 56.038 gl

Capturas 33 Incautación de insumos solidos 367.850 kg

Hectárea hoja de coca erradicada 563 hc Minas intervenidas 54

Incautación de armas de fuego 9 Dragas destruidas 13

Incautación de munición 387 Motobombas destruidas 59

Incautación de proveedores 13 Incautación de bazuco 18 gr

Incautación de celulares 17 Incautación de marihuana 21 km

Vehículos inmovilizados 17 Incautación de base de coca 48 gr

Retroexcavadoras inmovilizadas 1 Motocicletas inmovilizadas 8
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Tareas programadas por las unidades

Fuente: Datos extraídos de la Suite Visión Empresarial el día 01/01/2022

Objetivos Unidad
Terminó a 

tiempo, 
Excelente!!!

Terminó 
después de 

la fecha 
planificada

Total general

SP1 - Fortalecer la participación cívica a través de la 
oferta institucional en prevención para contribuir a la 
convivencia.

DIASE 2 2

DIRAN 1 1

DISEC 1 1

DITRA 1 1

SP2 - Fortalecer los canales para el relacionamiento 
entre policía, comunidad y autoridades político 
administrativas en función de la convivencia 
ciudadana.

COEST 2 2 4

SP3 - Adecuar las capacidades de la institución para 
contrarrestar los factores que afectan la convivencia.

DIASE 1 1

DICAR 1 1

DIJIN 1 1

DIPOL 1 1

DIPRO 5 5

DIRAN 1 1

DISEC 4 4

SP4 - Unificar e interiorizar la doctrina para contribuir 
a la efectividad del servicio de policía. OFPLA 1 1

SP5 - Implementar el modelo de planeación y gestión 
operacional del servicio de policía. 

DICAR 1 1

DIJIN 1 1 2

Total general 23 4 27
Fuente: Datos extraídos de la Suite Visión Empresarial el día 01/04/2022
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Perspectiva 
Desarrollo Humano y 

Organizacional
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Cumplimiento

83%

Total tareas de la 
perspectiva

24
Tareas 

programadas I 
trimestre

118

20
Tareas 

cumplidas 
a tiempo

3
Tareas 

Extemporáneas

1
Tareas NO 
cumplidas

Perspectiva 
Proyectada

Primer
trimestre

Segundo
trimestre

Tercer
trimestre

cuarto
trimestre

Total

20% 23% 18% 39% 100%

Perspectiva 
Cumplimiento

Primer
trimestre

Segundo
trimestre

Tercer
trimestre

cuarto
trimestre

Total

17%
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Unidades que aportan a la perspectiva

DHO1 DHO2 DHO3 DHO4 DHO5 DHO6 DHO7 DHO8 DHO9 

DINAE DITAH DIBIE DISAN OFPLA UNIPEP DINAE OFPLA OFITE

P.D.H.O.
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DHO1 - Contribuir a la Transformación educativa en pro del Servicio de
Policía para la construcción del país.

Se realizó el plan de trabajo con las actividades de socialización de los Lineamientos de 

Bienestar Universitario ( LIUB) en las escuelas de especialidades, así: 
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DHO2 - Garantizar la adecuada gestión del talento humano y la cultura
institucional para la comunidad policial.

La Dirección de Talento Humano diseñó el brief de comunicación para el plan de comunicación
de cultura Institucional y el plan valores, con la participación de la Oficina de Planeación, la
Oficina de Comunicaciones Estratégicas y la Dirección de Talento Humano.

Para el I trimestre del 2022, se realizó la difusión de los contenidos proyectados dentro del plan
de comunicación, que permitió a través del proceso de comunicación interna, elaborar y
difundir contenidos con el fin de apropiar nuestra Cultura Institucional, contando con las
siguientes piezas gráficas:
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DHO3_Fidelización de clientes a los servicios de bienestar social.

La Dirección de Bienestar Social realizó el Portafolio de Productos y Servicios por unidad de
negocio, así:
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DHO3_Fidelización de clientes a los servicios de bienestar social.
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DHO3_Fidelización de clientes a los servicios de bienestar social.

Se definen los Pilares de la Promoción de los productos y servicios de
bienestar:

Durante la vigencia del 2021 como parte de la estrategia para la optimización del
agendamiento a nivel país, se realizó la socialización del Instructivo Nº003/DISAN-PLANE-70
Macroagendas en el sistema de Información en del 7 de enero 2021, a fin de

establecer la Macroagenda como herramienta informática que permite realizar una
adecuada planeación y administración del talento humano en salud en cada Unidad
Prestadora de Salud (UPRES) tipo A y B a fin de facilitar la programación de las horas
asistenciales, administrativas y el registro de novedades de todo el personal independiente
de su tipo de vinculación, ayudando a optimizar la planeación y coordinación de cada
servicio de acuerdo al análisis de la demanda; la herramienta es un soporte para medir la
productividad, eficiencia y el desempeño en la prestación de los servicios profesionales.

DHO4 - Incrementar la satisfacción de los usuarios del SSPN brindando
una atención con enfoque, humanizado, con calidad y oportunidad.
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Por parte de la Dirección de Sanidad se realiza el análisis de agendamiento de citas médicas
durante la vigencia 2021, obteniendo un 19% de no asignación de las citas con respecto a la
oferta general del servicio de consulta externa.

DHO4 - Incrementar la satisfacción de los usuarios del SSPN brindando una
atención con enfoque, humanizado, con calidad y oportunidad.

Por cuanto se continuará incentivando y supervisando el cumplimiento del adecuado
diligenciamiento de la Macroagenda, en donde se evidencie el registro de todos los servicios
según portafolio y de todos los funcionarios independientemente del tipo de vinculación, tal
como se ha indicado en el instructivo Nº 003, a fin de lograr el agendamiento de la totalidad de
las citas ofertadas, considerando que se está dejando de asignar el 19% de la oferta en
promedio, para lo cual se realizará seguimiento y retroalimentación puntual al porcentaje de no
asignación de citas, informando a los Jefes de las Unidades Prestadoras de Salud Primarios,
Complementarios y Director Hospital Central, para que adelanten las acciones de mejora que
optimicen la asignación de la totalidad de la oferta.

La Dirección de Sanidad realizo el diagnóstico de las quejas de trato de personal de la vigencia
2021, con estos resultados se proyectará comunicación oficial a las Regionales de
Aseguramiento en Salud, con el fin de que proyecten el Plan de Actividades de acuerdo a las
necesidad propias de la unidad.

Por otra parte se verifico el personal pendiente a capacitar de la Dirección de Sanidad, en el
seminario taller virtual del Modelo de Atención Integral en Salud MATIS evento académico
diseñado en la Plataforma Moodle de la Dirección Nacional de Escuelas, por tanto una vez se
operacionalice el PAE se dará esta capacitación a los funcionarios, así:

Personal nuevo DISAN 133
Personal que no aprobó 48
Personal desertado 402
Total 538 funcionarios. 
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DHO5 - Gestionar los riesgos institucionales.

La Oficina de Planeación a través del equipo de trabajo de riesgos, realizó el análisis de
Contexto frente a las variables entregadas por parte de las Direcciones y Oficinas Asesoras para
la identificación y actualización de los riesgos en la Institución.

En aras de dar a conocer las actividades institucionales a los actores de la construcción de paz en
el país y a los organismos internacionales que se han comprometido en esta indispensable
labor; la Unidad para la Edificación de la Paz UNIPEP el cronograma de implementación
de la aplicación móvil del Modelo de Construcción de

.

DHO6 - Contribuir a la innovación del servicio de policía hacia la
trasformación de conflictos con sentido social, equidad y legitimidad en
relación a la convivencia y la paz.
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El equipo de trabajo de estructuras de la Oficina de Planeación establece el cronograma de
trabajo para la actualización de las estructuras orgánicas internas de las dependencias y
unidades policiales.

DHO8 - Efectuar la Reestructuración organizacional.
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DHO8 - Efectuar la Reestructuración organizacional.
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De acuerdo con la expedición del Decreto 113 del 25 de enero de 2022, el equipo de Rediseño
Organizacional el día 9 y 11 de febrero de 2022 realizo la contextualización a las unidades
policiales sobre la nueva estructura orgánica y por ende, realizar la modificación de las
estructuras orgánicas internas, en procura de actualizar las unidades con los propósitos
principales y funciones de acuerdo a lo estipulado en el nuevo Decreto. Así mismo, el espacio
permitió socializar y capacitar al personal frente al procedimiento implementado para la
modificación de estructuras orgánicas internas.

DHO8 - Efectuar la Reestructuración organizacional.
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DHO9 - Diseñar y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones para el servicio de policía.

La Oficina de Telemática realizó la proyección de la migración de los sistemas de información.

➢ SIATH (Sistema de Información para la Administración del Talento Humano): este
sistema de información perteneciente a la Dirección de Talento Humano, actualmente se
encuentra desarrollado sobre el lenguaje de programación Oracle Forms y se tiene a bien
migrar al lenguaje de programación C# .NET, contemplando un avance de entrega para la
fase 1 y 2 del 40% en cuanto a desarrollo; fases contempladas durante el primer y segundo
semestre 2022, requiriendo de una tercera y cuarta fase para el año 2023.

➢ SISAP (Sistema de Información para el Aseguramiento y la Prestación de los Servicios
del Subsistema de Salud de la Policía Nacional): este sistema de información
perteneciente a la Dirección de Sanidad, actualmente se encuentra en el lenguaje de
programación Oracle Forms y se tiene a bien migrar al lenguaje de programación C# .NET,
además va a contar con el 100% del desarrollo para la presente anualidad.

➢ SIGCO (Sistema de Información para la Gestión Comunitaria): este sistema de
información perteneciente a la Dirección de Seguridad Ciudadana, actualmente se
encuentra en el lenguaje de programación Oracle Forms y se tiene a bien migrar al lenguaje
de programación C# .NET, además va tener un desarrollo del 100% para la presente
anualidad.

Así mismo, se realizó el diagnóstico de los sistemas de información pendientes de entrega a 
las unidades dueñas de proceso y a los grupos de telemática, así:

1. PSI / EVA - Sistema de Información Portal de Servicios Interno / Módulo Evaluación y 
Clasificación.
(Entrega priorizada para la presente vigencia).
2. SICOVI - Sistema de Información para el Control de Visitantes.
3. ¡ADenunciar! - Sistema Nacional de Denuncia Virtual Adenunciar y Sistema de 
Información para la
Gestión de Denuncias Virtuales.
4. SIDEX - Sistema de Información Documentos Extraviados.
5. SIJUR - Sistema de Información Jurídico (modulo disciplinario).
6. SIPQR2S - sistema de Información Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.
7. SICEC - Sistema de Información Centros de Conciliación.
8. SIDEH - Sistema de Información derechos humanos
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Tareas programadas por las unidades

Fuente: Datos extraídos de la Suite Visión Empresarial el día 01/04/2022

Objetivos Unidad
Terminó a 

tiempo, 
Excelente!!!

Terminó 
después de la 

fecha 
planificada

Total 
general

DHO1 - Contribuir a la Transformación educativa en pro 
del Servicio de Policía para la construcción del país.

DINAE 1 1

DHO2 - Garantizar la adecuada gestión del talento 
humano y la cultura institucional para la comunidad 
policial.

DITAH 1 1

DHO3 - Incrementar el índice de satisfacción de los 
usuarios con los programas y servicios de bienestar 
social. 

DIBIE 2 2 4

DHO4 - Incrementar la satisfacción de los usuarios del 
SSPN brindando una atención con enfoque, 
humanizado, con calidad y oportunidad.

DISAN 11 11

DHO5 - Gestionar los riesgos institucionales. OFPLA 1 1

DHO6 - Contribuir a la innovación del servicio de policía 
hacia la trasformación de conflictos con sentido social, 
equidad y legitimidad en relación a la convivencia y la 
paz.

UNIPEP 1 1

DHO7 - Definir el modelo de gestión del conocimiento.
DINAE 1 1

DHO8 - Efectuar la Reestructuración organizacional.
OFPLA 2 2

DHO9 - Diseñar y ejecutar el Plan Estratégico de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
para el servicio de policía

OFITE 2 2

Total general 20 4 24
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Perspectiva Recursos 
Estratégicos
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Cumplimiento

100%

Total tareas de la 
perspectiva

3
Tareas 

programadas I 
trimestre

19

3
Tareas 

cumplidas 
a tiempo

0
Tareas 

Extemporáneas

0
Tareas NO 
cumplidas

Perspectiva 
Proyectada

Primer
trimestre

Segundo
trimestre

Tercer
trimestre

cuarto
trimestre

Total

16% 32% 32% 21% 100%

Perspectiva 
Cumplimiento

Primer
trimestre

Segundo
trimestre

Tercer
trimestre

cuarto
trimestre

Total

16%
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Unidades que aportan a la perspectiva

R2 R3 

OFPLA DIRAF

P.R.E.
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R2 - Consolidar el modelo de optimización de recursos para garantizar la
prestación eficiente del servicio de Policía.

R3 - Incorporar a los procesos el modelo de administración para medir los
resultados logísticos y financieros.

La Dirección Administrativa y Financiera en coordinación con la Oficina de Planeación generó
la actualización de las reglas de negocio expidiendo así el Instructivo N 004 Lineamientos para
la administración de bienes y servicios del componente logístico en la Policía del
04/03/2022.

El grupo de Gerencia de Proyectos determina el Esquema conceptual para el modelo de
sostenibilidad para las unidades policiales a partir de la función objetivo el servicio de
vigilancia policial al menor costo

El piloto de este modelo se hizo durante los meses de noviembre y diciembre de 2021 en la
METUN.
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Tareas programadas por las unidades

Fuente: Datos extraídos de la Suite Visión Empresarial el día 01/10/2021

Objetivos unidad
Terminó a tiempo, 

Excelente!!!
Total 

general

R2 - Consolidar el modelo de optimización de recursos para 
garantizar la prestación eficiente del servicio de Policía.

OFPLA 1 1

R3 - Incorporar a los procesos el modelo de administración 
para medir los resultados logísticos y financieros. 

DIRAF 2 2

Total general 3 3

La Dirección Administrativa y Financiera solicito a los diferentes proveedores de motocicletas
eléctricas en el mercado nacional, ser presentadas propuestas comerciales para este tipo de
vehículos con el fin de implementar pruebas en tiempo real y así poder determinar los criterios
a tener en cuenta al momento de estructurar la especificación técnica por parte de DIRAF.

Se esta en la espera de la propuesta Honda luego de ello se programará reunión a fin de poder
determinar las condiciones de entrega y recepción de las motocicletas, para empezar a realizar
pruebas de campo.
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CONCLUSIONES

Se logró un de avance del 16% frente a las 308 tareas programadas para el año 2022.

A cierre del primer trimestre de 2021 se logró el cumplimiento de las 48 tareas
programadas, generando un 86% de cumplimiento

La perspectiva de servicio de policía cumplió 23 tareas a tiempo de las 27
programadas.

La perspectiva de Desarrollo Humano y Organizacional cumplió 20 tareas a tiempo
de las 24 programadas.

La perspectiva de Recursos Estratégicos cumplió 3 tareas de las 3 programadas.

Discriminando las cuatro perspectivas del mapa estratégico institucional para el
primer trimestre 2022 se tiene un nivel de avance así:

Ciudadanía: 40%.

Servicio de Policía: 12% alcanzado del 16% programado.

Desarrollo Humano y Organizacional: 17% alcanzado del 20% programado.

Recursos Estratégicos: 16% alcanzado del 16% programado.

La Perspectiva Ciudadano y Gobierno cumplió 2 tareas a tiempo de las 2 programadas. 



Policía Nacional de Colombia
Oficina de Planeación

Carrera 59 # 26-21 CAN, Bogotá
Ofpla.guder@policia.gov.co

www.policía.gov.co


