Informe “Mesa de Dialogo Virtual” Regionales de Aseguramiento en Salud N° 3y 4 Segundo
Trimestre 2021

Los dias 08 y 16 de julio del presente afio se llevo a cabo la segunda “Mesa de Dialogo Virtual” con asociaciones
y veedurias adscritas a las Regionales de Aseguramiento en Salud N° 3y 4, en donde se abordaron temas como
contratacion y portafolio de servicios de salud. A continuacion, se describe el desarrollo de la actividad por cada
una de las regionales, asi:

Regional de Aseguramiento en Salud N°4: En esta regional se conectaron 7 participantes integrantes de
asociaciones y veedurias los cuales se relacionan a continuacion:

NOMBRE ASOCIACION Y/O LUGAR NOMBRE DEL PARTICIPANTE
VEEDURIAS
ASOCIACION APOREVAL CALI JORGE MELO
ASOCIACION FERPOL CALI CARLOS ARTURO ALONSO
ASOCIACION CALI CARLOS ARTURO ALONSO
CARFUPU
ASOCIACION PALMIRA CAMILO RODRIGUEZ CARDONA
ASOPOREPAL
ASOCIACION BUENAVENTURA ELPIDIO CUERO CAMPAZ
ASOPOBER
ASOCIACION ASUPRES SAN JUAN DE PASTO CARLOS PASTAS
VEEDURIA NACIONAL POPAYAN LUIS HERNANDO MOMPOTES

La reunion inicia con la intervencion del sefior presidente de la asociacién de usuarios de la Unidad
Prestadora de Salud Narifio en donde refiere tres puntos los cuales solicita tener en cuenta:

e Presupuesto para el municipio de Tumaco
e Medicamentos que se encuentran en Comité Técnico Cientifico
e Servicio de Ambulancia

A esto el sefior Coronel Héctor Alejandro Sdnchez Torres Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud
N° 4 expresa que actualmente se tiene contrato con el Hospital de Puente Nuevo, el servicio de ambulancia
que se encuentra en el municipio de Tumaco es de las mejores que se encuentran en el departamento en
este momento, por parte del retraso en la entrega de las autorizaciones para medicamentos por
autorizacién de CTC, se informa que es a nivel central, lo cual se ha oficiado informando la novedad a la
DISAN.

Posteriormente realiza su intervencion el representante de la veeduria del Cauca quien manifesto las
siguientes inquietudes:



Call Center

Reunién y presentacién de la nueva jefe de la Upres Cauca
Mala Atencion por parte de algunos funcionarios de la UPRES.
Inconformismo con la Atencién en la Clinica Santafé

Con relacién a lo anterior el sefior Coronel Héctor Alejandro Sanchez Torres Jefe de la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 4 expresa que se tiene programada la reunién con la sefiora Mayor Zaira
Yulieth Sepulveda Flérez Jefe de la Unidad Prestadora de Salud Cauca el dia 30/07/2021, convoca a
diferentes entidades para que sean participes de los procesos de contratacion, asi mismo enviar portafolio
de servicios del Hospital San José y Susana del municipio. En cuanto al call center se informa que ya se
estd adelantando un plan de contingencia por parte de Bogota ya que el objetivo es implementar un call
center a nivel pais.

Finalmente tomaron la palabra los representantes de las diferentes veedurias y asociaciones del Valle del
Cauca en donde manifestaron los siguientes puntos:

e Demora en la asignacion de citas de especialidades en el Espri Buenaventura.
Insatisfaccioén por los resultados obtenidos con el jefe del Espri Buenaventura.
Organizacioén en la citas y jornadas de vacunacion

Financiacién en los programas de salud

Falta de personal en las diferentes Espri

El sefior Coronel Héctor Alejandro Sanchez Torres Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 4
informa para el municipio de Buenaventura se verificaréa la demanda insatisfecha y de especialidades, se
realizara la gestién correspondiente para la consulta espejo con las especialidades que se encuentren en
este listado, para el caso del sefior Jefe de Espri Buenaventura ya se realizaron las coordinaciones
necesarias para que el puesto sea ocupado por el sefior Intendente Jesus Clavijo asumiendo como nuevo
jefe del ESPRI Buenaventura. Frente a la necesidad de personal, ya se solicité mediante oficio al nivel
central, personal uniformado con perfil requerido para laborar en la Regional y apoyar a la DEVAL.

En cuanto a las jornadas de vacunacion se organizara mejor el horario de atencién, los turnos para evitar
contratiempos y aglomeraciones, a lo concerniente a la financiacion de los programas de salud desde el
nivel central se viene implementando el nuevo sistema de atencién en salud MATIS, por lo cual ya se tiene
la caracterizacion de la poblacién.

Compromisos:

Actividad Responsable Fecha de entrega

1. Continuar con el proceso de sensibilizacion a |Funcionarias de Atencion al

funcionarios para realizar una atencién humanizada y Usuario Permanente
de calidad, dentro del marco de atencién preferencial.
2. Oficiar nuevamente al nivel central informando fe Referencia Regional
Jefe Referencia Regiona 10/08/2021

novedades relacionadas con la demora en las | Ne° 4 (S.| Jessica Botina)
autorizaciones del Comité Técnico Cientifico.

Jefe Unidad Prestadora de
Salud del Cauca (MY. Saira| 10/08/2021
Yulieth Sepulveda Florez)

3. Remitir a las veedurias y asociaciones de la Unidad
Prestadora de Salud del Cauca el portafolio de
servicios del Hospital San José y Susana

Jefe Establecimiento

4. Verificar demanda insatisfecha en el Establecimiento Primario de Salud 10/08/2021

Primario de Salud Buenaventura. Buenaventuré (IT. Jesus
Clavijo)




Coordinar consulta espejo segiin demanda insatisfecha
en el Establecimiento Primario de Salud Buenaventura.

Jefe Establecimiento
Primario de Salud
Buenaventura (IT. JesuUs
Clavijo)

10/08/2021

Realizar agendamiento en la vacunacion Unidad
Prestadora de Salud del Valle del Cauca.

Jefe Unidad Prestadora de
Salud Valle del Cauca (CR.
Magaly Beatriz Vergel
Pastor)

10/08/2021
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Regional de Aseguramiento en Salud N°3: En esta regional se conectaron 13 participantes integrantes de
asociaciones y veedurias los cuales se relacionan a continuacion:

NOMBRE ASOCIACION Y/O
VEEDURIAS LUGAR NOMBRE DEL PARTICIPANTE
VEEDURIA NACIONAL PEREIRA JAIR ESPINOZA
VEEDURIA NACIONAL PEREIRA ALBA PEREZ
VEEDURIA NACIONAL PEREIRA PEDRO ALVARADO
VEEDURIA COMITE DE A
VIGILANCIA POLICIA NACIONAL MANIZALES ALVARO TABORDA
VEEDURIA COVIC MANIZALES YOLANDA LOZANO
VEEDURIA COVIC MANIZALES MARTHA ARANGO
VEEDURIA NACIONAL ARMENIA FRANCISCO JAVIER VILLA

Teniendo en cuenta los temas planteados para la segunda mesa dialogo virtual, a continuacion, se
relacionan las ayudas metodolégicas para el abordaje de la misma:

“Regional de Aseguramiento en \ Portafolio de Servicios
Salud N"3" : '

Resolucion N° 096 del 26 de marzo de
2021

Iaycr CARLOS ANDRES CAMACHO VESGA

Jefe Regionel de Aseguramientoen Selud NG

i
.. o™




Portafolio de Servicios - UPRES RISARALDA

I
| TR PR

PORTAFOLIO DE SERVICIOS RED PROPIA

Consulta Externa NO

ENDADOHCH,
TALER D€ NITRICHBLLOIBLE

VLORWZION DE SALUD VENTAL

|
" PROGRAMADA |
VEDHAGEVERA.  TERAPH REFIRATOR GOMELLTADE ATENGHNPAFA LA VALDRIGHN DE SALUD R
OEONTOLOGA GENERAL  TRABALD S0 CONSLLTA OST PURTD WIRE ¥ RECENHACD0 11 eroceomnics newees |
GFTGETHHL AL LT DE TENCHHIPARA ELCLIDADO PRECHILEREIIUL 1] w:: |
J— TWIDAE CHCERCUELO  CONSLLTADE ATENCKMPARL LAYALORKCHN ITEGAA ENLA IL |
- TERND ADOSLERCENGH. T LA JWENTLD cosesssssess
" . g CONSLLTA DE ATEWCSNAR, L L CRACYI TECAALENLAPRIERA |
ENFERLERDL Tee Aot vReweLnien oSS
" " " |
FNOUOMLOEK VLR CONSLLTADE ATENCYHPARA LU RN INTECRAL BN LA VE.E2 i Servicles de Aylidas 1
GEROMTOLOH ATVDAD FSGHDRBDS  GONELLTA D ATENGIMPARA LCUDADD PREHATH, | Diagnosticas |
CONSLLTADE ATENGIN PARA LA | |
NUTRICK ¥ DIETENZA ¥ VRHTERNDAD | |
MTEINCERCKH LIBORATIRID CLMCD VETWIA CONFLEIDAD
‘CONEULTA DE ATENCKIN PARA L& | RADIOLGA E MAGENES DIWGHNOSTICAS BAJA |
|cowEi |
]

R .

Portafolio de Servicios - UPRES QUINDIO

Medicina

I CRUGHA AMBILATORIA MDA COMPLEAT)
| ESRECIALIZAES QUIRIRGICAS
CRUGEA GENERAL CRUEA VASOULR

|

|
DERMATOLOGI FEDUTRA |

| e Tt s e
|

I

1

ESPECIALIBATES MO CUIRURGICAS

|
| SERWH0 FARMACEUTICO BAM CONPLEIDAD

|

|

|

| | TRAMSPORTE ASSTENCAL BASE |
URDLDGH ‘ CrolaA MEDCHA FAULUR

OTORRNOLARINGOLOGIA 1

|

PORTAFOLIO DE SERVICIOS RED PROPIA

Aten

I
[r— ;msum D ATENCIOH FARA LAVALORACICH OE SALLD

ODOHTOLOGIA GEVERAL CONEULTA FOST PARTD WADRE ¥ RECIEN HACIDD

—— CONBULTA DE ATENCIOH FARA EL CUDADD

FRECONCERTIONAL 1
ERAA A YREHSELTAO0N COMELLTA € ATENCOH PORA LAVALORACIEN ITEGRAL GNECORSTETRIA
EN LA ADQELESCEACIA YLALVENTLD
GERSULTA D€ ATENCION PARA LAVALCRAGEN INTEGRL | | VEDICIA ITERHA
TERAFIA DULIPACIDNAL BN LAADUTED
onTA D e oA Lavemaccn e, | | ORTOPEDIAYTRAUMATOLOGA
TERAFHA RESPRATORA \
Bl LAVEIEZ I PSQUATRA
TRABAK) 5064 CORSULTA OE ATENCIGH PARA LA VALORACIH INTEGRAL
L EM LA PRMERS HFANCI E IFANGEA Il peowra
VALUNACION CONSULTA OE ATENGION PARA ELCUDRDD FRETATAL

e

GRS DE PREPARACKN PARA LA ETERNDAD ¥ T TTTTTTTTEEE T
PATERAD

TALLER [E HUTRICON BALUDMELE

HITREAON Y DETETEA

ACTVDAD FISCA DRIIDA

| consiura € ATENCION PARA LAPLANFICAON
FRMLER ' ANTCOMCEPCION

ENFERMERM

I
TAMZAJE CANCER CLELLO UTERIND |
I

CONEULTA D ATENCIOHN FARA EL CUDADO FRENATAL I

| LABORATORI CLMCO BAJACOMPLEADAD
1 TOMA DEMUESTRAS DELABORATORID CLNCO

Poblacién Usuarios Regional de Aseguramiento en Salud N° 3

o UPRES RISARALDA
TOTAL USUARIOS 46,864 2
Total Usuarios 42,06%
@ Tivlores 23306 49.73%
@ Tiulores 9.518 48.29%
® Beneficiarios  23.558 5023 %
@ Benefickrios 10193 1M1 %
6
UPRES CALDAS
UPRES QUINDIO
147
Total Usuarios 3N47% Total Usuarios 2,47%
@ Titulares 7830 53.09% ®  Tulores 5.958 48,03%
® Beneficirios 6918 469N% @ Beneficarios 4447 5197%

|
I Medidina Especlalizada

Portafolio de Servicios - UPRES CALDAS

PORTAFOLIO DE SERVICIOS RED PROPIA

- Atencion Primaria S,
I
! MEDACINA GENERAL ALTNTAD FISICA DIRGDA
| MTRICION ¥ CETETIGA CONSILTA DE ATENCKN FARMACELTICH I
| COONTOLOGH GEMERAL COMSILTA DEPLAMPRACION FAMLLAR Y ATICENCEREION | r
PECOLOG COMSULTA DE ATENCEN) PARA LAVALORACION DE SALUD ORAL )l
| TALER DEMJTRICION SALUMBLE  COMSLLTA FOST RARTD MACRE Y RECEN 1CD0 | CHECOBSTETRIGA
| TZAE CAICERCIELLOVIERNO  COVSILTA DE AEWEN PARAELELIORDD FRECINGEPEINAL | I
MEDICINA FAMILIAR
I CONSULTA DE ATENCION PARA LAVALORACION NTEGRAL ENLA I
| [URFEEATREMBLTIAOEN  stesmin v nemo =Y =)
COMSULTA DE ATENCEN) PARA LA VALORACION MTEGRAL EN LA
| TERAPH RESFRATCRA A 11 ogropep y aToLos
TRABAIO SOCIL COMSILTA DE ATENCKN PARA LAVALORACION WTEGRAL EN LA VEIEZ | | .
| ACHRACKN GUNSULTA DE ATENCKIN PARA LAVALORACION NTEGRAL ENLA | PEDIATRIA
| el PRAVERA NFAICIA E NFANA |
ENFERIER#A CONSILTA DE ATENCEN PARAEL CLIDADD PRENGTAL j 1 PSOUATRA
| FONDALDIOLOGR. CURS D PREPARALION PARA LA MATERNDAD Y PATERIMDAD | 1
|
L |

Consulta

|
I SERVCED FARMACETED BAA CONPLEANAD

| TASPORTE ASETENCAL BASE0

| |
| HOSPTALZATION BAM COMPLEICAD |
| LABORATORK CLNCO BAIA COMPLEIDAD |
| TOMAEINTERPRETACCH DE RADOGRAFAS COONTOLOGOAS |
| |

|

URGEHCIRS ADULTOS BAIA CONFLEJDAD
TOMADE WUESTRAS DE LASDRATORID CUNKO

Georeferenciacion

Resolucion N° 063 del 20/02/2020

Programacion
ontractual 2021

e




Apropiacion Presupuestal por Programa Regional de Aseguramiento en Salud N° 3

Red Integrales

Rl Externa - Regionalde Asaguramieeto

Mesrocesero - Hispial San Jorge

TUTELAS, CTC,
PROFESIONALES
e B ot
- -
CONT, DRECTA :
§ M E0 e
[r— F 20 4360 155640 |11 56%
§anaam JDICIONES WE | stzmatace |112%)
ADICIONES (NEHOR CUANTIA B | 2300880330 (6142%)
B MMMACURNT | 56 | S1TZLISTS8Y | 4564
CONT DRECTA 4 SIHOEAE0 | 463%
MAELAs, cTC, )
REENE ) prbak T
FROFESIONALES | 02 | SZRIGRES |504%
TOTAL 2 | sz | 100

HENOR CUARTIA
21635, 50
Ba

Red Integrales

Hod Exturea

0 Asoguamionts - Wesiales Fed Exteny - Rnglonal e Asnguramintn - Quindiy

d Saa o de Do
A el - rologia - ks Otulogia - Gastro podibtica Endocsing

Desmatologia - Fisatria - Aksgologla - Oopedia

Regromet du

Asegeramianto We 3

T ——

Atnncsss Complaments s

o BAIOS

B IS
, ®

unaoos A ot cresce o0 e
|y I & ALK 75 10 ) oA i
PO CALE AN | 2

rows s

500 e

AT KB MSTAMIN
ivkgn,  Bethtege, gy TGN PAUNTIA FICOCAY
s s fe o] d

prssgareen

Poblacion Usuarios UPRES RISARALDA (Georeferencicion)
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Poblacion Usuarios UPRES QUINDIO (Georeferencicién)
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Una vez finalizada la exposicion por parte del Jefe de la Regional y cada uno de los jefes de las Unidades
Prestadoras de salud, se brind6 el espacio para preguntas y aportes por parte de los participantes:

USUARIO

INTERVENCION / RESPUESTA

Martha Arango

-Solicita que todos los participantes en la reunion activen camaras

R/ las camaras son activadas permitiendo la visibilidad.

-Solicita que la proxima vez que se realice una reunion con el representante de la entidad
Oncélogos de Occidente, pueda estar presente, con el fin de conocer mas el proceso y
referirse a casos puntuales.




R/ El Mayor Carlos Andrés Camacho Nesga, Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N°
3, toma en consideracion la solicitud, para lo cual le informa que se programara una reunion
con dicha Entidad, informandole fecha y hora para su asistencia.

-¢Existen muchos casos pendientes en la Unidad Prestadora de Salud Caldas, de
procedimientos de Urologia, como se va a solucionar?

R/ El Mayor Andrés Camacho informa que a partir del dia lunes 26 de Julio, todos los
procedimientos que estén pendientes por urologia, en las diferentes Upres que conforman la
Regional N°3, seran apoyados en la Upres Risaralda, puesto que ya se cuenta con la
especialidad de Urologia en la red propia y también en la red externa con la Entidad
Calculaser.

De igual manera también se apoyara los procedimientos de vasectomia y pomeroi.

Pedro Alvarado

-Agradece la disponibilidad del Mayor Andrés Camacho y de la Capitan Sandra Carolina
Chacén Gémez respecto a brindarle solucién a los requerimientos en salud de la veeduria y
en general de todos los usuarios.

R/ El Mayor Camacho recibe con gratitud el comentario, aclara que siempre esta dispuesto
a escucharlo y que se genere una solucion viable tanto para los usuarios como para Sanidad.

-Que ha pasado con las especialidades que no tienen contrato en la red propia de Risaralda?

R/ La Capitédn Sandra Carolina Chacoén Gémez Jefe Unidad Prestadora de Salud Risaralda
informa que las especialidades de gastroenterologia, otorrinolaringologia y urologia, se
encuentran en proceso de expedicién de pdlizas, habilitando el servicio a partir del dia lunes
26 de Julio.

Yolanda Lozano

-Que ha pasado con la especialidad de medicina familiar en la Unidad Prestadora de Salud
Caldas.

R/ La Capitan Martha Yanet Acevedo Gomez Jefe Unidad Prestadora de Salud Caldas
informa que en la Unidad Prestadora se deshabilito el servicio de medicina familiar, porque
no se encontré oferta del servicio en la zona; se solicité al nivel central que la plaza de
medicina familiar sea cambiada por medicina interna, pero no fue aprobado.

Se informa que se cuenta con 8 horas diarias de medicina interna, en la red propia o se
realiza remision a la red externa.

Jair Espinosa

-Que ha pasado con los contratos de los Municipios, hay inconformidad con la atencion en
el hospital de Sevilla Valle.

R/ Mayor Camacho informa en cuanto a los contratos de Municipios, los que se tiene
pendientes por contratacion son los siguientes:

Risaralda: Balboa, la Celia, Marsella y Quinchia.
Caldas: Aguadas, Supia y Pacora
Quindio: Montenegro y la Tebaida.

El dia viernes 23 de Julio seran publicados en la plataforma Secop Il, se debe tener en cuenta
los tiempos estipulados para la respectiva contratacion.

En cuanto al hospital de Sevilla el Capitan Adel De Hoyos Garcia informa que se pondra al
tanto de la situacion e informara de manera oportuna los avances que obtenga de la misma.

Capitan Adel de Hoyos Jefe
Unidad Prestadora de Salud
Quindio

Informa que a partir del dia 21 de Julio se empezara a prestar el servicio de consulta por
psiquiatria en la red propia.




Compromisos

Actividad

Responsable

Fecha de entrega

Informar a la veedora Martha Arango la fecha y hora
de reunién con la entidad Oncoélogos de Occidente

Funcionaria Responsable Atencién al
Usuario Brigitt Paola Eraso Salas

Pendiente por definir
programacion

Establecer el listado de pacientes para
procedimientos pendientes de urologia y asignar
citar a partir del 26/07/2021.

Unidad Prestadora de Salud Risaralda,
Quindio y Caldas

A partir del dia 26/07/2021

Asignar citas con las especialidades de
gastroenterologia, otorrinolaringologia y urologia, en
la UPRES Risaralda por el Contac center.

Unidad Prestadora de Salud Risaralda.

A partir del dia 26/07/2021

Publicar los contratos con los hospitales de los
municipios.

Area de contratos Regional de
Aseguramiento en Salud N°3

El dia viernes 23 de Julio
seran publicados en la
plataforma Secop I

Verificar la prestacion del servicio del hospital de
Sevilla - Valle

Capitan Adel De Hoyos Jefe Unidad
Prestadora de Salud Quindio.

22/07/2021
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