INFORME EJECUTIVO
MESA DE DIALOGO PARTICIPATIVA PARA
LA CONSTRUCCION DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA Y
PLAN DE ACCION 2024.
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En atencién elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia de
rendicion de cuentas, plan de accién anualy el programa de transparencia y ética 2024,
se adelantaron las siguientes actividades, en pro de vincular a la ciudadania y grupos
de interés de la Policia Nacional, en la etapa de formulaciéon de la estrategia para la
proxima vigencia 2024.

Mediante el correo Nro. 02784 SEPRI — OFPLA se solicita a los lideres de los componentes
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC socializar el banner de la mesa
de didlogo programada con la ciudadania.

En atencidén al correo Nro. 02797 SEPRI — OFPLA se solicita a las unidades, sean
convocados unos ciudadanos de grupos de interés a la mesa de didlogo, la cual se
realizd de manera virtual el dia 26 de octubre de 2023.

Mesa de dialogo

con la cludadania
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A través de la plataforma virtual Teams el dia 26 de octubre de 2023, se llevo a cabo la
mesa de dialogo participativa, en la cual la ciudadania se conectd desde sus hogares,
sitios de frabajo, y unidades policiales.

Reunion de Microsoft Teams

Unete através de tu computadora, aplicacion celular o dispositivo de sala
Haz clic aqui para unirte a la reunién

ID de reunién: 282 308 174 060

Cédigo de acceso: APpow?2

Descargar Teams | Unirse en la web

Inféormese | Ayuda | Opciones de reunién
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OGFiOWE1ZDctZDliNC00N2ExLWI4YzktNDQwNWQ3OWI4YWQy%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22efadde72-0a1f-4fab-ba3f-a0826901d3f6%22%2c%22Oid%22%3a%229d879dbd-b1fe-43e4-857d-c7f39644937a%22%7d
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/download-app
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/join-a-meeting
https://aka.ms/JoinTeamsMeeting
https://correopoliciagov.sharepoint.com/sites/SoporteCorreoElectronico
https://teams.microsoft.com/meetingOptions/?organizerId=9d879dbd-b1fe-43e4-857d-c7f39644937a&tenantId=efadde72-0a1f-4fab-ba3f-a0826901d3f6&threadId=19_meeting_OGFiOWE1ZDctZDliNC00N2ExLWI4YzktNDQwNWQ3OWI4YWQy@thread.v2&messageId=0&language=es-MX

Da apertura ala mesa de dialogo participativa el senor Mayor Ronald Paul Sierra Mateus,
Jefe de Gestion Estratégica, quien socializa a los asistentes el marco normativo vy los
componentes del programa de fransparencia y ética de la Policia Nacional;
racionalizacion de tramites, riesgos de corrupcion, rendicion de cuentas, mecanismos de
acceso alainformacion, mecanismos de atencidon al ciudadano, iniciativas adicionales.

Programa de
Transparencia y Etica
PUblica - PTEP

CONTEXTO l

e 6 Componentes
® 3.922 tareas de la vigencia- Avance del 62.10%

e Auditoria cuafrimesiral - Oficina de Conirol
Interno OCINT

Responsabilidades

e interaccién PTEP

o, o, 5
Normatividad Oficina de Planeacién ) Inspeccién General
© Decreto 124 de 2016 - Consolidaciény publicacion PAAC 1. Mapade riesgos de corrupcion 4. Klesgo di compeion

5. M ecanismospara mejorarla Atencién al Ciudadano
6. Mecanismospara la transparenciay acceso a la
informacién

2. Rendicién de cuentas

o Ley 2195 de 2022 - se adoptan medidas en materia de diconda g
3. Racionalizaciéon de tramites

trarsparencia. prevencion y lucha contrala corrupcién y se
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Se da a conocer a los ciudadanos que la Policia Nacional estd en un proceso de
transformacion permanente, donde dia a dia la institucion estd pensando
continuamente en cdmo mejorar su desempeno para el servicio de policia, para estar
prestos a los requerimientos de las personas y asi cumplir con las expectativas en materia
de seguridad y convivencia.

Esto es un frabajo que se hace cotidianamente a nivel nacional, donde dia a dia genera
retos, pero también algunos logros que hasta el momento hemos obtenido; Dentro de
estos logros se encuentran el lanzamiento de la politica de integridad policial, la cual
tiene su génesis en todo el tema de prevencion y especialmente fratando de que la
institucion, a través de sus hombres y mujeres policias, comprendan, entiendan y asi
mismo apliquen todo referente a integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién
que sabemos que es uno de los grandes propdsitos que tenemos y algo con lo cual
necesitamos desarrollar permanentemente.

Por tanto, fue necesario contar con la compania de todos los asistentes con el fin de
evaluarnos o reevaluarlos internamente, ya que la intensidén era escucharlos, conocer sus
opiniones o sugerencias para que en realidad nosotros podamos avanzar en ese camino
colectivo de construccion en la medida que nosotros podamos entender como el
ciudadano percibe la institucién, percibe al policia y como nosotros podemos generar
acciones que nos pudieran ayudar a mejorar permanentemente sabiendo, pues que la
policia ofrece un servicio publico y que nuestro principal y Unico interés es poder prestar
un muy buen servicio de policia.

Asi mismo, la Policia Nacional cuenta con diferentes espacios con los cuales podemos e
interactuamos con todas las comunidades, ciudadania, sociedad civil, organizaciones,
comunidades vulnerables, etcéteray este es uno de esos espacios una mesa de didlogo
en la cual nosotros podemos presentar lo que hemos hecho, y asi recibir también todo
lo que ustedes consideran en temas de transparencia y ética publica, asi mismo tenemos
los diferentes componentes como de racionalidad, racionalizacion de trdmites, todo lo
relacionado con el riesgo de corrupcioén, los mecanismos para mejorar la atenciéon al
ciudadano, mecanismos para la transparencia de acceso a la informaciéon y las
iniciativas adicionales, por ende en esta mesa de didlogo estuvieron todos los
responsables y personas que conocen de estos tfemas, quienes expusieron ante ustedes
el avance que se ha realizado hasta la fecha y por supuesto lo que se estd planeando
para el 2024, cudles van a ser las acciones para la siguiente vigencia, en ese sentido los
6 componentes.
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PTEP:

* Rendicion de Cuentas
» Raciondlizacién de Trdmites
* Riesgo de Corrupcion

* Mecanismos para Mejorar la Atencion al

Ciudadano

* Mecanismos para

Acceso a la Informacidon

* |niciativas Adicionales

AGENDA

Programa de Transparencia y Efica Piblica -

Transparencia

Posteriormente, cada funcionario responsable socializa los resultados obtenidos en la
ejecucion de las actividades programadas en la presente vigencia 2023.
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Rendicion de Cuentas

Oficina de Planeacién
Direccién General
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Contextualizacién Rendiciéon de Cuenfusl

Programa de Transparencia
y Efica Publica - PTEP
Repiblica de Colombia b i ool
men
CONSTITUCION St / N\ 1. Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa
POLITICA con&s [ 3654 | de Riesgos de Corrupcion
2 = / LEY 489 DE 1998 2. Racionalizacién de tramites
= “Porla cual se dictan normas sobre la 3. Rendiciin'de cuentas "
e e da s 4. Mecanismos para mejorar la atencion al
" o entidades del orden nacional” udadanc:
Politica de Rendicién de Cuentas Articals 33 5. Mecanismos para la transparencia y
de la Rama Ejecutiva a los acceso a la Informacién
ciudadanos 6. Iniciativas adicionales que permitan
LEY 1474 DE 2011 fortalecer su estrategia de lucha contra la
“Por la cual se dictan normas compaen

i a fortalecer los i
de prevencién, investigacién y sancion
de actos de corrupcién y la efectividad

g Participacién | Informacién del control de a gestién publica. * o
3 2,3y103 20,23y 74 Articulo 78
£ - — Cor que deben ser
&  Vigiar la gestion publica Saiildos por todas Ias
(articulo 270). entidades publicas, para LEY 1757 DE 2015

A X S S Direccionamiento
Porla cual se dictan disposiciones en ¢
consolidar una cultura de P Estratégico y

\{r'n rendicién de cuentasa la materia de Planeacién
f ciudadania. Promocidn y proteccion del derecho a
N la participacién democrdtica”
3 Titulo IV

Pendiente por lanzamiento

Se socializa los resultados de Rendicion de Cuentas de la actual vigencia 2023, con el fin
de que los asistentes aportaran con sus opiniones a la programacién de Rendicién de
Cuentas 2024.

De acuerdo con lo establecido en la Constfitucion Politica de Colombia, articulo
segundo, los fines del Estado son facilitar la participacion de todos en las decisiones que
afectan la vida. Asimismo, el articulo tercero de la Constitucion Politica de Colombia que
nos habla sobre la soberania que reside sobre el pueblo, los mecanismos de
participacion, como el voto de felicito el referendo, la consulta popular y en el tema de
informacion en el articulo 20 sobre la obligacion de informar y recibir informacion veraz
e imparcial.

El articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia nos indica que todas las personas
tienen derecho a presentar peticiones respetuosas y a generar sus respuestas por parte
de las organizaciones publicas y privadas, asi como el articulo 74 que todas las personas
tienen derecho a acceder alos documentos publicos, salvo en los casos que establezca
la ley y el articulo 270 de la ley que nos indica sobre los sistemas de participacion
ciudadana que permiten vigilar la gestiéon publica.

La ley 1474 de 2011 y la ley 1757 de 2015 indica que las instituciones publicas deben
contar con una estrategia de rendicidn de cuentas que se realiza de manera anual,
razén por la cual se estd citando la presente mesa de didlogo, para que la ciudadania
o los participantes nos ayuden y contribuyan a esta planeacién de la estrategia de
rendicidn de cuentas, el cual es uno de los componentes del programa de transparencia
y ética publica, finalmente se estd dando cumplimiento a lo establecido en el modelo
Infegrado de Gestion MIPG en la dimension del direccionamiento estratégico
(Planeacion Institucional).

Anualmente, el Grupo de Gestion Estratégica determina el cronograma de actividades
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, la intencion es dar a conocer todas nuestras
acciones y actividades en el marco de los elementos de rendicidn de cuentas de
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informacion, didlogo y responsabilidad, a continuacion, se socializan las actividades a la
fecha, asi:

Rendicidon de cuentas 2023

Socializacion del autodiagnédstico de l|a Estrategia de Rendicion de Cuentas institucional, Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), Estrategia de Rendicion de Cuentas, informes de Gestion

en la Pagina Web de la Policia Nacional.

{"_\,; DIOS ' JOHN EDISSON CANELO VILLAREAL
& < PATRIA
que la
. Plan . e 1
Anticorrupcion Policia Naciona
y de Atencion al Ciudadano j publica: W
N z

o Pion anual de adqusiciones
o informe ce gestitn insthucionol
@ Pion de accion iConsulta yal
o informes de ouditoria interna
o rones de mepramiento
o Pon integrol de gestion institucions . Plan .
o Pon estrategico inetitucionct Anticorrupcion
® FION GRECOMUDCIOn y G Gtencion O CBosono (PAAC) y de Atencién al Ciudadano
o tatrotegia de rendicion de cusntos 2023

www.policia.gov.co

Interaccion en Redes Sociales

Pagina web

Contenidos Visitas
Contenidos Retweets Me gusta Respuestas Alcance Total 9.987 16.452.448

1.470 67.807 122.348 35.296 15.743.308

www.policia.gov.co

Facebook YouTube

Contenidos Comentarios Me gusta Compartidos Alcance Total

1.663 443.744 1.588.391 1.053.735 57.865.051 Videos Visualizaciones . Tl.emp'ode
visualizacioneshrs

364 1.922.980 49.273
Instagram
Contenidos  Comentarios Me gusta  Alcance Total
@ 771 185.560 857.596 13.743.304
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OFICINA DE PLANEACION

Cuéntele al comandante

25 d d Durante la vigencia 2023 se han realizado
we lan  sedliesdo rvedas e 80 actividades radiales lideradas a nivel

prensa nacional por parte de las unidades
policiales, en donde el comandante
escucha a la ciudadania, a través de las
emisoras que tiene disponible la Policia
Nacional.

> "DETALLES SOBRE LA OPERACION "NUEVO HORIZONTE".
EN LA CUAL SE DIO CAPTURA A ALIAS ‘CONDOR', CABECILLA DE LA PRINCIPAL
[ .

EN LA GUAJIRA

£k
a17.

Bucaramang

» ENTREGA DE TRES AERONAVES POR PARTE DEL SR. FRANCISCO PALMIERI,
EMBAJADOR INTERINO DE LOS ESTADOS UNIDOS EN COLOMBIA Y EL SR, TODD
D. ROBINSON - SECRETARIO ADJUNTO DE ASUNTOS ANTINARCOTICOS Y
APUCACION DE LA LEY (INL).

Dialogo con café

Espacio de conversacion en el cual se interactlua con clientes y partes interesadas, sobre los
resultados de la implementacién de acciones de la institucion en relacion con temas de interés.

v En la presente vigencia 2023, se han desarrollado 4 nmesas de didlogo con asociaciones y
veedurias adscritas a las Regionales de Aseguramiento en Salud N°1,23y 4.

2
Bl
2
El
°
o
°

Regionales de
aseguramiento 1y 2

Grupo de Gestion Estratégica 8 I’@ #PIOHGO’CiéH
Ly Estrategica
&=




OFICINA DE PLANEACION

Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas

Durante la vigencia 2023 se realizaron 54 audiencias publicas de rendiciéon de cuentas a nivelnacional.

Departamento de
Policia Urabd

Meftropolitana
Santiago de Cdli

Metropolitana de Departamento Santander
Villavicencio

Audiencia Publica virtual de la Policia Nacional

Publicacion del Banner invitacion a la ciudadania a
participar en el evento.

——— RENDICION
Moz 2, =CUENTAS

it © s @

Queé temas le. >
staria
tratar en b peaima

RENDICION
* CUENTAS?

Visualizaciones: 5.714
° YOUTuhe Comentarios: 59

Compartido: 128

Me gusta: 391

X Impresiones: 10.603
Interacciones: 240

Convocatoria de
consulta ciudadana
temas de interés
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10S y Coémo acceder a la informacion

www.policia.gov.co
@ i =

Consulta de

ANTECEDENTES
JUDICIALES

brvicio continuo las 24 horas del dia,

0 tiene costo ni se requiere intermediarios.

Informes

« Informe con el andlisis de los Derechos de Peticiony
PQRS- DISAN

« Informe con el andlisis de las PQR2S- InspecciénGeneral
de la PoliciaNacional

« Publicaciéndel informe con el andlisis de las peticiones
SIJURModulo Derechosde Peticion SecretariaGeneral.

Se les informa a los invitados la proyeccion de la Estrategia de Rendicién de cuentas
para el periodo 2024.

Proyeccion Estrategia de Rendicion de Cuentas
2024

0 Generar nuevos mecanismos de

Mejorar los atributos de la informacion que /7 dialogo para rendir cuentas.
es publica en leguaje claro, comprensible, ! 2
completo y actualizado p Favorecer el contacto

permanente con la ciudadania

Emplear herramientas tecnoldgicas y de {/ /
innovacion que permitan mayor cobertura

L
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OFICINA DE PLANEACION

Racionalizacion de
Tramites

Oficina de Planeacion
Direccion General

Aportes a la racionalizacion de tramites 2024 l

RACIONALIZACIO

=

DESARROLLO
ACTIVIDADES PLAN
DE TRABAJO

™

PRIORIZACION
DE TRAMITES

ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION

PLAN DE
TRABAJO

INSCRIPCION EN,
ELSUIT

#Planeacion
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OFICINA DE PLANEACION

Sistema Unico de informacion de tramites - SUIT

Lah
DIJIN- Tramite
(Revision técnica JESEP— OPA (Escuela
DINCO — Tramite (Inscripcion

en identificacion de convivencia- saber I.:i
; > de automotores para poder) DWIN - Cl (consulta de
para ingresar como uniformado antecedentes judiciales)
a la Policia Nacional)

D DIJIN — Tramite (Permiso

.0®e,  para transitar vehiculo con
if@n

vidrios polarizados)

L DIRAN — Tramite
‘ (Supervisién y control a

DIRAN-Tramite Ml
(Inspeccion y constancia _
de identificacion de
aeronaves)

SEGEN- Tramite 0/
(Pension de

sobrevivientes)

oG procesos de exportacion)
0%
-y - ® DITRA-OPA (Solicitud de
LN actividades preventivasy
JESEP- OPA educativas a usuarios viales)
(Frentesde
seguridad)

DIRAN - Tramite DIRAN - Tramite
(levantamiento de

(Prevencion consumo
sellos)

sustancias Es’coacﬁvasz

Tramites Racionalizados 2023 - SUIT

TOTAL TRAMITES EN EL SUIT // N

{
*Tramites: 08 k
*OPA: 04
*Consulta de Informacion: 01

J

_

DUJIN

Permiso para transitar
vehiculo con vidrios
polarizados, entintados
u oscurecidos

JESEP

Escuela de convivencia y
seguridad ciudadana
"saber para poder"

Grupo de Gestion Estratégica

2

12 @ #Planeqcion
Ly Esiratégica



Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a
la Informacion

Oficina Comunicaciones
Estratégicas

Mecanismos para solicitudes I

Mnisteno do Defenza Nsconal

INIDO AL SISTEMA DE GARANTIAS PARA LA FORMULACION, CONSULTA Y SEGUIMIENTO CIUDADANO.

Penclon

——) 2 Preguntas Frecuentes

Oficinas de atencién al Reconocimientos del
q. 4 ServlcVollcul

civdadano

e 4 Portal estadistico

Informacion de Seguridad Solicitud de Documentos Peticiones de Informaciéon
Ciudadana .
F‘
5 Informacién turistica 54 43 ‘/ l
p—O ofrecidapor la institucién Mm \

Instaurar denunciavirtual Ideo tutorial de formulaclénj‘ o e SolicitudJ
0 6 “A denunciar” o Consulta

Visitas

Se les da a conocer a los ciudadanos los riesgos de corrupcion: mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano e iniciativas adicionales, los resultados del Plan
Estratégico Institucional 2023 “Colombia bicentenario: seguridad con legalidad”.
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Sistema Gestidn Integral de Riesgos

Resolucién 04008 de 2018:“ Politica de gestién integral de riesgo de la Policia Nacional”

Individuales Masivos plf—\— 75 Riesgos

o PIeS=  5.138 Masificaciones

a ]

169 - 4.332

Total Riesgos Riesgos Masificados
Aciivos

Riesgos

8 Institucionales

-
Riesgos a8

1.108 Masificaciones

Finalmente, se le indicd a los asistentes que podian participar a través del formulario
Forms “Aporte para la estrategia de lucha contra la corrupcion 2024”.

Participa con aportes al PTEP - 2024 l

Participe en la encuesta
Aportes para la estrategia de

Lucha contra la Corrupcién

4
— Participe — - ﬂ Lucha contra la corrupcion
Aportes a la Estratégia de Sy 8 2 Lucha contra ta cormupcion

Lucha Contra io Corrupcion p A Cumpliendo al plan de comunicacién del Flan Anticomupcitn 2023 Desde el 21 de octubre al 30 de

noviembre

Lucha contra la corrupcion

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx2id=cCjtbAhzHkev FW Gy25a0nBHYL3YNbxFJIK1U
10GdS1UMVkw OTexVTIYQOV YVKREMZYOSkVQUZXU C4u
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Finalmente, se expone ante la ciudadania el nivel de avance del Plan de Accidon 2023,
a los ciudadanos asistentes.

%‘3%{ PLAN DE ACCION POLICIA NACIONAL 2023

I PERSPECTIVA

CIUDADANO ¥ GOBIERNO

Nivel de
avance [ e |
6] 37% PERSPECTIVA
’ SEUici0 POl [ omasn | [ orauses |
T [ ot | owwsn |
[ owiwn | [ owssn

Planes de Accion

PERSPECTIVA

m RECURSOS ESTRATEGICOS N
e ———————— A RECURSOS
5 PLANES ESTRATEGICOS
Tareas ’ OFPLA, DITAH, DIASE, DISAN, DIJIN, DIPOL, |
COEST, JESEP, DINAE, ARCOP, DIBIE, DIRAF,
] 9 unidades | INSGE, UNIPEP, DIPRO, DIRAN, DICAR,
DITRA, OFTIC

Una vez culminada la exposicion por parte de los funcionarios, se da paso a las
intervenciones de los ciudadanos, los cuales realizaron las siguientes apreciaciones:

Los invitados dan sus aportes para contribuir al mejoramiento del servicio de policia asi:

1. "Nuestra recomendacioén es que en la Calle 13 con autopista haya un poco mds de
vigilancia, sobre todo en las obras entre 12:02 de la tarde, vias y bate, porque ahi hay
mucha inseguridad en esas horas que tal vez funcionarios publicos se van a almorzar y
entonces queda como solo esa dreqd, en segunda instancia”.

2. Es en la medida posible, pues, que en los CAl haya un acompanamiento de 1 de los
policias, porque a veces queda 1 solo y siempre es como hay tanta delincuencia, tanta
inseguridad, pues recomendable que haya por lo menos dos policias en su furno.

3. Que haya, en la medida posible, como una asesoria juridica para poblaciones que no
tenemos, como la posibilidad de detener una red o un sistema, para comunicarnos
directamente con la institucionalidad, entonces seria bueno tener una asesoria juridica,
nosotros como las comunidades que no tenemos esa posibilidad de detener el manejo
adecuado para las redes, entonces seria esa es la inquietud de muchisimas.
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4. Soy la coordinadora en salud y bienestar para el departamento Cundinamarca, al
igual en este momento me cuento de coordinadora de la regional nUmero 1, gracias a
la Policia Nacional para darnos este espacio con todos nuestros lideres y nuestros policias
para aportar muchisimas cosas a nuestra Policia Nacional, decirles que pues aqui en
Soacha, en la metropolitana de Soacha, se estd haciendo un excelente trabajo con
todos nuestros lideres y con todos nuestros policias y le agradezco de todo corazén a
derechos humanos por tenernos en cuenta e igualmente afianzar con todos nuestros
lideres sociales, porque nosotros también hacemos parte de esos lideres sociales, no
solamente somos vendedores para la policia, sino también somos lideres sociales a nivel
pais, somos 184 veedores como ustedes tienen conocimiento afianzar este frabajo con
todos nuestros lideres sociales de Soacha y de todo a nivel pais.

5. La pregunta mia es, seguiria el ano entrante la policia de vecindario, en las comunas,
y para ver si hay posibilidades de hacer como la con programa, con la juventud que en
estos momentos se estd perdiendo con la drogadiccidn.

Se efectud una convocatoria con los lideres de organizaciones sociales y grupos de
interés donde se les brindd una capacitaciéon e instruccion sobre diferentes temas de
interés que maneja la Policia Nacional para evitar la corrupcidon y mejorar el servicio de
Policia a fravés de la mesa de didlogo.

Se realiza el cierre a la mesa de didlogo, donde se da el agradecimiento por parte de
los expositores a los ciudadanos y grupos de interés, indicando que sus aportes son muy
valiosos para la formulacion y construccion del programa de transparencia y ética
puUblica de la Policia Nacional 2024, planes de accion 20214, la cual hardn parte de la
mejora continua de la institucion.

Registro Fotografico
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De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 de Protecciéon de Datos Personales, y de la
autorizaciéon por parte de los asistentes se publica el presente registro fotogrdfico.
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