MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD

: UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CASANARE
‘| Fecha: ~Yopal 20 Mayo de 2020

" Hora de inicio: 15 30 horas . Hora de finalizacion 16 30 horas
| Lugar: Instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Casanare

ACTA 448 - DECAS/UPRES- JEFAT -2.78
QUE TRATA DE LAREUNION PARA LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Y '
i ELECCION DE REPRESENTANTES CON LOS USUARIOS DEL SUBSITEMA DE SALUD DE LA POLICIA

- NACIONAL

| ORDEN DEL DiA

1) Verificacion de Asistentes
| 2) Lectura del acta anterior NO APLICA
. 3) Verificacion de los compromisos. NO APLICA
- 4)  Temas a tratar

DESARROLLO AGENDA

1 Venhcacion de Asistentes

; Enlas Instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Casanare, el dia 20 Mayo de 2020 siendo las

15 30 horas. la Teniente Luisa Fernanda Mejia Rojas Jefe de la Unidad Prestadora de Salud
. Casanare la Trabajadora Social Dayanna Angel Castro lider de la oficina atencion al usuario (E) y
"Or Juan Cuello Auditor de Garantia y Calidad. se reune con los usuanos del subsistema de salud -
,de la Policia Nacional para ia conformacion de la Asociacion de usuarios y eleccion de
' representantes de la misma

| DESARROLLO
‘ 2 Lectura del acta anterior (No aplica)
3. Verificacion de los compromisos (No aplica)

4 Temas a tratar

La ofictna de Atencion al Usuano y Jefatura de la Unidad Prestadora de Salud Casanare. realizo |a
" convocatoria para la conformacion de ta Asociacion de Usuarnos mediante comunicacion oficial N
S-2020-029123-UPRES GUSAP de fecha 12 de Mayo del 2020 ademas se hizo la publicacion
" mediante carteleras visibles, onentacion personalzada y difusion por la emisora del Departamento -
de Policia Yopal Casanare

El dia 20 de Mayo del aiio 2020 a las 15 30 horas se lleva a cabo la reunion para la conformacién

de la Asociacion de Usuarios y eleccion de representantes con los usuarios asistentes. Teniendo
- como referencia el Decreto 1757 del 3 de Agosto 1994 Aclarado por el Decreto Nacional 1616 de
| 1995 por el cual se orgamizarn y se establecen las modalidades y formas de participacion social en la
_prestacion de servicios de salud. conforme a lo dispuesto en el numeral 1del articulo 4ddel Decreto-
tley 1298 de 1994

"Por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de participacion social en la
| prestacion de servicios de salud. que velaran por la calidad del servicio y detensa del usuarno Se
I
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ACTA 448 - DECAS/UPRES- JEFAT - 2.78
QUE TRATA DE LAREUNION PARA LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Y ELECCION
~DE REPRESENTANTES CON LOS USUARIQS DEL SUBSITEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL .
procede a realizar la socializacién del Decreto antes mencionado. funciones y eleccion de los |
' representantes de acuerdo a la normatividad

DECRETO 1757 DE 1994 CAPITULOQ IV
PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD
|
Articulo 10. La Allanza o Asociacion de usuarios es una agrupacion de afihlados del régunen
contributivo y subsidiado. del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a -
utihzar unos servicios de salud. de acuerdo con su sistema de afiliacion que velaran por la calidad .

- delf servicio y la defensa del usuario

Articulo 11. Las asociaciones de usuarios se constituiran con un namero plural de usuarios. de los !
convocados a la Asamblea de Constitucion por la respectiva institucion y podran obtener su |
reconocimientc como tales por la autoridad competente, de acuerdo con las normas legales vigentes
Las allanzas garantizaran el ingreso permanente de los diferentes usuarios

Articulo 12 Las alianzas o asociaciones de usuaros elegiran sus representantes en asamblea ;
general. y entre los elegidos de estas si hubiere varias asociaciones o alhianzas de usuarios pala
pericdos de dos (2) anos .

Articulo 14: Funciones de las Asociaciones de Usuarios. Las asociaciones de usuarios

‘tendran las siguientes funciones:

1 Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios

2 Participar en las Juntas Directivas de las empresas promotoras de salud e insttuciones ,
prestatarias de servicios de salud sean publicas o mixtas, para proponer y concertar las medidas
necesanas para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al usuario

3 Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus Inquietudes y
 demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la institucion prestatana de servicios

de salud y la empresa promotora de salud
4 Vigllar que las decisiones gue se tomen en las juntas directivas se apliquen segun 1o acordado

5 Informar a las instancias que corresponda y a las insttuciones prestatarias y empresas .
promotoras. sila calidad del servicio prestado no satstace la necesidad de sus atilados .

6 Proponer a las juntas directivas de los organismos o entidades de salud los dias y horanos de
atencion al publico de acuerdo con las necesidades de la comumdad, segun las normas de .
administracion de personal del respectivo organismo

' 7 Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que |
" se tomen los correctivos del caso

) [
8 Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y {a calidad técnica y humana de os servicios
de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento
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ACTA 448 - DECAS/UPRES- JEFAT - 2.78
QUE TRATA DE LAREUNION PARA LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Y ELECCION

_DE REPRESENTANTES CON LCS USUAR EL [TEMA DE SAL
10. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las empresas

promotoras y/o ante las oficinas de atencion a la comunidad.

11. Elegir democraticamente sus representantes ante la junta directiva de las empresas promotoras
y las instituciones prestatarias de servicios, por y entre sus asociados, para periodos maximos de
dos (2) afios.

CONFORMACION Y ELECCION DE REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CASANARE

En la ciudad de Yopal, Departamento del Casanare, siendo tas 15:30 horas del dia 20 de Mayo de
2020 se reunieron las personas rafacionadas a continuacion, con el fin de constituir una Asociacion
de Usuarios del Area de Sanidad Casanare sin animo de lucro; la convocatoria para se realizd
mediante comunicacion oficial N° §-2020-029123-UPRES GUSAP de fecha 12 de Mayo del 2020,
ademas se hizo la publicacion mediante carteleras visibles, orientacion personalizada y difusion por
la Emisora del Departamento de Policia Yopal Casanare.

Dada la Bienvenida por: LUIS CARLOS LINARES. procedieron a aprobar la siguiente orden de! dia:

Designacion de Presidente. Vicepresidente y Secretario.

Voluntad de constituir Iz Acociacion de Usuarios Sin Animo de Lucro.
Aprobacion del contenido de los Estatutos.

Eleccién de los Suplentes en los cargos de ia Asociacion Usuarios.
Lectura y aprobacion del Acta.

o=

DESARROLLO
1. Nombramiento de Presidente, Vicepresidente y Secretario

Se nombra por unanimidad como presidente al sefior LUIS CARLOS LINARES MANZANARES,
vicepresidente al sefior CARLOS CARDENAS GUZMAN y como secretario a la sefora ROSA
ESTELA BLANCO MARTINEZ.

2. Voluntad de constituir la Asociacian de Usuarios Sin Animo de Lucro

Los representantes antes mencionados manifestaron por su unanimidad la voluntad de constituirse
en la fecha, la Asociacior: Sin Animo de Lucro denominada: *ASOCIACION DE USUARIOS
DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CASANARE”.

3. Aprobacién del contenido de los Estatutos

Los representantes de la Asociacién Sin Animo de Lucro, aprobaron por unanimidad los estatutos y
funciones de acuerdo al Decreto 1757 del 3 de Agosto 1994, Aclarado por el Decreto Nacional 1616
de 1995 por el cual se organizan y se establecen las modalidades y formas de participacion social
en la prestacion de servicios de salud, conforme _a lo dispuesto en el numeral 1del articulo 4del
Decreto-ley 1298 de 1994., que los van a regir los cuales se socializaron y se adjuntaran en la
presente acta y forman parte in‘egral de la misma.

4. Eleccion de los Suplentes en los cargos de la Asociacion Usuarios
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ACTA 448 - DECAS/UPRES- JEFAT - 2.78
QUE TRATA DE LAREUNION PARA LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Y ELECCION

DE REPRESENTANTES CON LOS USUARIOS DEL SUBSITEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL..
Se nombra por unanimidad como suplentes a los siguientes cargos presidente al sefior LUIS

CARLOS LINARES MANZANARES, vicepresidente a la sefiora CARLOS CARDENAS GUZMAN y
como secretario a la sefiora ROSA ESTELA BLANCO MARTINEZ. Los cuales firmaron la aceptacion
de los cargos en la planilia de asistencia a la reunién Acta N° 448 del dia 20 de Mayo de 2020 a las
156:30 horas.

Las personas designadas para la conformacion de la “Asociacién de Usuarios de la Unidad
Prestadora de Salud Casanare” firman la presente Acta en sefial de aceptacion del Cargo para el
cual fueron asignadas.

NOMBRE DOCUMENTO CARGO FIRMA
LUIS CARLOS LINARES 3249848 PRESIDENTE
MANZANARES

CARLOS CARDENAS 14105611 VICEPRESIDENTE
GUZMAN
ROSA ESTELA BLANCO 46665793 SECRETAR!A
MARTINEZ

5.Lectura y aprobacion del Acta

Sometida a consideracién de los conformadores, la presente acta fue leida y aprobada por su
unanimidad.

Se termina la reunién a las 17:00 horas. Constancia de todo lo anterior se firma la presente Acta.

CONVOCATORIA: Se cita a los representantes de la “Asociacion de Usuarios de la unidad
Prestadora de Salud Casanare”, a reunion el dia 21 de Junio del 2020 a las 16:00 horas en el
Auditorio de la unidad Prestadora de Salud Casanare

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha de Entrega

1. Divulgar y promocionar la Asociacion de | Representantes de |a

Usuarios del Area de Sanidad Casanare. Asociacion de Usuarios Junio
Sanidad Decas.

2. Asistir a las reuniones y actividades
convocadas por la oficina de Atencién al
Usuario y Jefatura del Area de Sanidad

Representantes de la
Asociacion de Usuarios Junio
Sanidad Decas.

Casanare.
3. Cumplir los Estatutos y Funciones de| Representantes de la
acuerdo al Decreto 1757 del 3 de Agosto| Asociacion de Usuarios Junio
1994, Sanidad Decas.
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ACTA 448 - DECAS/UPRES- JEFAT - 2.78

QUE TRATA DE LAREUNION PARA LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Y ELECCION
DE REPRESENTANTES CON LOS USUARIOS DEL SUBSITEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL

_

LLUIS CARLOS LINARES MANZANARES
Presidente Asociacld Usuarios Vicepresidente Asociacion Usuarios

\

CPS04 ;r GEL CASTRO

Trabajadora social Lider ATEUS (E)

CPS04 JUAN CARLOS CUELL
Auditor de Garantia y C 2'idad

Anexo: Planilla de Asistencia un (71 folio)

Fecha efaboracion 19/05/2020
Archiwo Disco D-H; documentss-ATELS-2018

Eiaborado por CPS04 Dayanna AngelCastm%
Rewvisado por "B viee Seraata Me o Rila
Diagonal 15 No. 13B-05 Yopal
Teléfono: 3507113803
decas.grusa@policia gov co

www.policia.qov.co
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