MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Wﬂmﬂb
POLICIA NACIONAL ' TODOS

SECCIONAL SANIDAD SANTANDER

Bucaramanga, D5 de Julio de 2014,

Hora de inicio: 7:00 | Hora finalizacion | @:30

Lugar: Auditorio Aflos Maravillosos.

ACTA 001~ JEFAT SECSA - ATEUS - 2.
QUE TRATA DEL ESTABLECIMIENTO DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA CLINICA
REGIONAL DEL ORIENTE Y LA ELECCION DE REPRESENTANTES ANTE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION COMUNITARIA.

ORDEN DEL DIA

S

Verificacion de Quorum.

Lectura del acta antenor. (No aplica),

Verificacion de los compromisos (No aplica).

Temas & Uatar. »

4.1 Explicacion Normativa en participacion social en la prestacion de servicios de salud. Decreto
1757 de 1084,

4.2 Presentacién naturaleza, funciones y organizacion de los comités de ética hospitalaria,

4.3 Elecdin de representantes ante instancias de parficipacion social y definicion de lemas a
tratar en reunion de usuarios y fechas de encuentro.

5 Comgpromisos
DESARROLLO

1

YY)

Siendo las 7.00 AM del dia sabado 05-07-2014, se lleva & cabo reunion de usuarios de Sanidad
de Ia Clinica Reglonal del Oriente y Centro de Medicina Preventivo; a la cual hacen presencia
diferentes afiliados citados previamente en convocatoria abiers; se destaca la presencia de los
diferentes integrantes y lideres de asociaciones de usuarios conformadas en aflos anteriores sin
Ia denominacion propia como alianza de usuanos oe Sanidad de ia Policia Nacional.
Teniendo en consideracion que al encuentro asiste un ndmero significativo de usuarios y que
pese a que la convocalona se procwo efectusr en ocasiones antenores sin  lograr
representatividad de usuarios se procede a explicar el tema que convoca al encuentro, el cual
trata de la normativa legal en paricipacion social de los afilades a una EPS, slendo este gl
decreto 1757 de 1984, en el que se establecen las diferentes modalidades y formas de
participacién social en |a prestacion de servicios de salud
No aplica.
No aplica
DESARROLLO TEMAS A TRATAR

1 Haciendo uso de |s palabra |8 trabsjadora Social Diana Marcela Gakvis, lider del servico de
Atencion al Usuario de la Secclonal inicia su intesvencion explicando la norma antes sefialada;
Indicando las diferentes formas de participacion social, comunitaria y ciudadana, leyendo apartes
ded articulo 1 al 5 del citado decreto. igualmente se habla de 185 oficinas de Atencion al Usuano
como aquellas encargadas de informar y atender a los usuarios en forma personalizada, dando
rdmite & sus soliciludes, quejas, Sugerencias y reciamos.
Se habia de los Comités de Participacion Comunitans, su conformacion (un representante de la
alianza de usuarios), su periodo de vigencia de lres afios, y sus funciones, 18s cuales van desde
Ia intervencion en las actividades de planeacion, asignacion de recursos y wigiiancia y control del
gasto, en todo lo atinente al Sistema General de Seguridad Social en Salud | la participacion en
el diagnostico, control y evaluacion de l0s servicios de salud, ia presentacion de planes,
programas y proyectos en el plan de desamollo del municiplo, proposicién de programas de
capacitacion e investigacion sobre Ias necesidades determinadas en el plan local de salud, |8
eleccién de un representante ante el Consejo Territorlal de Planeacion, entre otras.

|
|
|
|

1D5 - AC - 0001 “Pagine 1 de J
Aprsbecn 25042014



4 2 |gualmenta se comenta lo relacionado con los Comités de &tica Hospitalaria, su conformacion,

4.3 Acto seguido se pasa a la postulacién do termnas pars la eleccidn de un representante ante el

De otra parte se pasa al anélisis del capitulo IV de 1a norma, en el que se explica Ia participacion
en lag insttuciones del sistema de Seguridad social en salud; tratando lo concemiente a
garantias a |a participacion, allanzas o asociaciones de usuarios, quienes en el caso particular
se empiezan a constituir mediante 1a reafizarion de! presente encuentro; y quienes tendrén como
derecho utilizar sus servicios de salud y vigilaran la calidad del mismo y la defensa del usuario,
Se sefiala en el articulo 12, que dichas alianzas, elegirdn 8 sus representantes en asambles
general pars periodos de 2 afos, teniendo como Ambitos de participacion los siguientes: a)
Representante ante el COPACO, b) Dos Representantes ante el comité de ética hospitalaria,
entre ofros que se determinen en la Direccion de Sandad. Se esboza de manera general las
funciones de dichas alianzas de usuarios.

representantss, peniodo o vigencia del cargo y funciones.

COPACO, siendo etegido por mayoria de volos el sefior: MARCO ANTONIO ABRIL, residente
enla Calle 41 N°* 1280 Cel 310-278319; asi mismo, se eligen dos representantas ante ol
Comité de ética Hospitalaria: LUIS ANTONIO LAMUS PARDO (Bucarica Sector 4 Blogque 7-5,
Teléfonos: 5046986 / 6482800 / 315-6351741). y Ia sefiora ISABEL CALDERON, domicitiada en
la calle 83" N" 1 78, Torre 4, Apto 332, CR. Pamue Real, Ciudadela Real de Minas y teléfonos
315-5827825 / 5448782, asl mismo, se designa un comité intemo para faciitar Ia convocatora a
las dierentes reuniones de usuanos, el cusl estard integrado por 4 afiliados: ( Sr. Luis Enrique |
Villamizar, Yolanda Rios, Hugo Areiza y Carlos Cardona), Ias cuales se dispone serdn realizadas

cada dos meses lratando temas como funcionamiento, dificuliades y novedades dei sistema de

asignacion de citas por callcenter, atencion en farmacias MEDIPOL, entre otros. l

COMPROMISOS:

Ratlacion de los compromisos adquiridos por los participantes

Actividad Responsabie Fecha de entrega

I

Convocatona y reafzacidn ds  reumion | JEFATURA SECCIONAL y

sistema de ssignanion de cites Usuarne

ATENCION AL USUARIO,

Convocsr y sfectuir poenern reunion tel
Comas de ética hospltalania,

3 Efectusr capacttacion a usuarios en salas de
ehpala pals Inviladies & Nacel palle de | allanze
de usuarios.

f
sTYA ’
4. DIANA MARCELA GALVIS M.
Atencion al Usuario
Secretario de 1a reunion

Anexo, uno (4 1olios)

Moy ey AT o
Avanida 51 N° 10 - 200 B Real de Minas. P
8447205 <
desan scsan-jefat@policia gov.co "
www.policia.gov.co F 4

|
|
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