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Presentacion

La razén de ser de la creacion de una politica que oriente la gestidon del desarrollo
humano en la Policia Nacional tiene sus bases en el conocimiento y el aprendizaje
del personal de la Institucién. Una organizacion es inteligente cuando consolida un
sistema de aprendizaje a partir de las oportunidades que adquieren sus integrantes
para enriquecerla.

El capital humano es el baluarte que irradia el sendero institucional con sus conoci-
mientos y accionar, enmarcado en los principios que orientan el propdsito de entregar
servicios de calidad a la comunidad, para contribuir con la convivencia y seguridad
ciudadana.

El lineamiento de politica de Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo con
Responsabilidad se constituye en el derrotero que identifica la gestion de los lideres
policiales, como gestores de cambio y progreso, quienes estan llamados a conducir,
con las directrices del mando, la unidad o area de desempeiio, a un estado mayor de
satisfaccion personal y de calidad de vida laboral, a través de la toma de decisiones
estratégicas. Su misién profesional por excelencia se fundamenta, en ser facilitador
del desarrollo humano integral de los hombres y mujeres policias que tiene bajo su
cargo.

En consecuencia, a cada policia debe darsele la posibilidad de cumplir un proyecto
de vida, tener unos niveles de calidad de vida favorables que generen motivacion,
responsabilidad, vocacion de servicio y sentido de pertenencia para con ellos mismos
y con la Institucién que permitan alcanzar altos estandares de calidad en la prestacién
del servicio policial. Los comandantes y directores deben liderar a su personal con la
conviccion de que la jerarquia es factor estructural de la disciplina; se debe apreciar el
caracter integrador, no se deben hacer esfuerzos en solitario, el elemento critico hoy
es la motivacion del policia, el futuro esta limitado con esta practica, se debe mejorar la
calidad de vida de los hombres y mujeres de la Policia y consolidar la familia para crear
un impacto en primera instancia en los hogares, lo que redundara en la Institucion y
permitira que la Policia Nacional se convierta en una dinamizadora de las iniciativas
para lograr la Prosperidad Democratica propuesta por el Presidente de la Republica
de Colombia.

Es por esto que con el lineamiento de politica Direccionamiento Policial Basado en el
humanismo con responsabilidad y con el Modelo de Gestion Humana Fundamentado
en Competencias, la Policia Nacional busca elevar la dimension autbnoma de respon-
sabilidades en cada uno de sus integrantes, propendiendo por el empoderamiento
como lideres, el cual se debe ejercer a lo largo y ancho del pais, con capacidad para
afianzarse en las comunidades.
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El Policia debe comprometerse con él mismo, con la Institucién y con el ciudadano,
en la solucion de sus problemas, bienestar, seguridad y convivencia, a modo de forta-
lecer las condiciones de confianza y respaldo, convirtiéndose en miembro activo de la
sociedad, soportado en una cultura de transparencia y legalidad como potencializa-
dores de la favorabilidad y credibilidad policial.

Institucionalmente, el direccionamiento Policial Basado en el Humanismo con resposa-
bilidad, es verdaderamente el pensamiento expresado, es la palabra creadora que hace
realidades, es la comunicacion que permite abrir caminos para superar las dificultades.
Es la claridad del pensamiento construido de manera colectiva, plural y concertada,
la que le da fortaleza a una Institucion para resistir los embates de los delincuentes.

El humanismo se enfoca en tres pilares fundamentales: el respeto por la dignidad
del ser, el liderazgo con influencia positiva y el actuar con fundamento en principios y
valores.

Por lo anterior, y con el propdsito de recuperar, proteger y proyectar los procesos de
desarrollo humano, se viene implementando la Politica de Direccionamiento Policial
Basado en el Humanismo con resposabilidad, que garantiza el posicionamiento de una
Institucion digna en todos sus niveles.

Mayor General OSCAR ADOLFO NARANJO TRUJILLO
Director General Policia Nacional
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Introduccion

El elemento primordial para el éxito de la Institucién son las personas que la conforman.
Actualmente el Talento Humano es considerado el factor clave empresarial mas rele-
vante en las organizaciones, es el motor del cambio cultural, no existe ninguna posi-
bilidad de cambiar la forma como se hacen las cosas en las entidades sin que medie
la actitud, el interés y el compromiso de las personas que trabajan por un fin comun;
de ahi la importancia que representa para la Policia Nacional disponer de una gestién
basada en el humanismo, que permita un direccionamiento adecuado e integral para los
hombres y mujeres que la conforman.

En el pais se ha venido gestando una transformacion radical en el seno de las orga-
nizaciones, encaminada a generar ventajas competitivas a través de la adopcioén de
modelos, uno de ellos y quizas el que mas se articula a las necesidades institucionales,
es el Modelo de Gestion Humana Basado en Competencias, como una herramienta para
mejorar la productividad y mantener un clima positivo en las relaciones interpersonales,
de tal manera que el cambio se fundamente en un nuevo enfoque de la administracion,
de sus integrantes.

Para dar respuesta a los fendmenos sociales y econémicos derivados de la globalizacion,
todas las organizaciones deben desarrollar capacidades estratégicas de adaptacion a
los permanentes cambios que se registran en su entorno y que incidan directamente en
su composicion, tamafo e infraestructura.

Los procesos de modernizacién al interior de la Policia Nacional han permitido adaptar
su estructura y organizacion a las necesidades del pais, al enmarcar su desempefio en
los principios de profesionalizacion, transparencia, eficiencia, productividad y competiti-
vidad, de manera que el servicio de Policia responda a las necesidades y expectativas
de la ciudadania.

La Direccion General de la Policia Nacional asume un compromiso con el Direcciona-
miento Estratégico, como una valiosa oportunidad para definir los retos, pero también,
crea una politica que le permite consolidarse como una Institucion altamente competitiva
en ambitos nacionales e internacionales, en el marco de la defensa y promocién de la
seguridad, la convivencia ciudadana y las libertades publicas.

Cuando se hace referencia a la gestion basada en el humanismo se estructura una filo-
sofia de vida individual y colectiva dentro del contexto organizacional, fundamentada
en valores humanos, a la luz de las competencias del ser, el saber y el saber hacer,
que permiten vislumbrar la comun esencia de la Institucion en el entendido de que las
acciones deben sustentarse en la toma de decisiones estructuradas, en la investigacion
que es la base del espiritu cientifico y en la defensa de la integridad intelectual como
plataforma del cumplimiento del deber, y parte del ejercicio de la libertad responsable del
pensamiento y las condiciones que soportan la profesion de Policia.
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El desarrollo laboral en total acoplamiento con el proyecto de vida personal, en los distintos
campos de la profesién de Policia, permitira al personal, desde su concepcion humanay
su formacién profesional, servir con calidad, compromiso y entrega al ciudadano, razén
de ser de su existencia.

Un direccionamiento Policial basado en el humanismo con resposabilidad no solamente
es un imperativo para el crecimiento personal, es un factor clave de éxito para que la
Institucion se entienda y se reconozca como una gran agencia de cambio y de transfor-
macion nacional. No tiene sentido pensar que la Policia hace parte de un statu quo y que
no tiene la capacidad de solucién o de respuesta a los problemas que enfrenta la comu-
nidad colombiana; por el contrario, la Policia Nacional debe posicionarse como el ente
del Estado que, desde su mision y naturaleza, genera mayores aportes a la sociedad
sobre todo en espectos de convivencia y seguridad ciudadana.

Los hombres y mujeres que conforman la Institucién son su mayor fortaleza. De cara a
un proyecto transformador de la Policia Nacional en beneficio de los colombianos y con
el fin de garantizar el objeto, la finalidad, la motivacién y la identidad del personal, con
el planeamiento y la ejecuciéon de una propuesta de politica integral de la profesion de
Policia, la Direccion General ha definido el enfoque que orienta la gestion del talento
humano como: “Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo con resposabilidad.”

Este direccionamiento tiene como criterio fundamental plantear una linea de politica que
permita la armonizacion entre el proyecto de vida personal y el proyecto de vida profe-
sional. La Policia esta llamada a ser articuladora de visiones inspiradoras para el pais
y el mundo, a formar lideres comunitarios y sociales donde medie la actitud, el interés,
la motivacion y el compromiso de los hombres y mujeres que conforman la Institucion,
transformando estructuras y cambiando esquemas de pensamiento, es decir, creando
cultura.

Asi mismo, se puede afirmar que es la valoracion del saber cientifico, de la investigacion
permanente y la lucha contra la indisciplina social, el que exalta el “ser” Policia; es el
concepto de ser moralmente auténomo el que permite arraigar un alto compromiso ético
y social con la Institucién y con el pais, de vivir profundamente la cultura democratica,
el sentido de responsabilidad y solidaridad, siendo coherentes con la imagen interna y
publica que se desea proyectar.

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores, en este documento se abordaran las
lineas de politicas que cimientan la gestion del talento humano desde un enfoque huma-
nista, determinando bases fundamentales para la construccién de un nuevo ser, capaz
de adaptarse a los diferentes estilos de vida y forma de organizacion de otras culturas,
comprometido con el proyecto de humanidad que le es propio cultivar, como integrante
de la Policia Nacional.
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Génesis y Reseiia Historica

Los hechos historicos sociales e institucionales son los que han permitido realizar
una retrospeccion en la busqueda de los puntos de flexidon que pudieran impactar en
aspectos como: ética, principios, valores, cultura, disciplina, liderazgo, mando, organi-
zacion, calidad del servicio y administracion del talento humano, entre otros aspectos,
siendo estos los que a su vez generaron una gran reforma integral que impulsa a la
Policia Nacional a emprender cambios estructurales, funcionales y organizacionales
necesarios para que hoy se pueda histéricamente hablar de un gran proceso de trans-
formacién y mejoramiento institucional.

En esta evolucion, se define que es necesario comprometer para el cambio a las entidades
del Estado y a la comunidad en general, con quienes se construyen y desarrollan planes,
programas y proyectos que permiten impulsar las reformas internas requeridas para el
mejoramiento del servicio de Policia, generando la cultura de la convivencia y seguridad
ciudadana.

Desde entonces, la Institucion realiza continuas reflexiones para gestar grandes cambios
y reformas que inciden en la estructuracion de politicas de alto nivel que impactan la
efectividad del servicio de Policia, sin dejar de expresar que el cambio es una constante
y que la doctrina se construye como producto del conocimiento, la experiencia y la inves-
tigacion, bases de toda transformacion.

Dentro de los procesos de cambio, en el afio 1995, la Policia Nacional desarrolla el Plan
de Transformacién Cultural y Mejoramiento Institucional, orientado a intervenir la cultura
organizacional en los rasgos que la caracterizaban como una Institucion rigida, inflexible
y un tanto apartada de las necesidades del entorno.

La filosofia de este plan se fundamentd en el cambio de actitud de los hombres y mujeres
policias, mediante el equilibrio de sus dimensiones, a través de una formacién mas inte-
gradora, que permitiera construir una cultura policial acorde con las exigencias de la comu-
nidad.

Los diagndsticos institucionales realizados durante la aplicacion del Plan de Transfor-
macioén Cultural dieron origen a un enfoque diferente en la administracion del recurso
humano, mejorando los procesos que confluyen en ella.

Como resultado de estos analisis se concretaron tres proyectos que pretendian dar
respuesta a la situacion presentada: “potenciacién del conocimiento y formacién policial”,
“desarrollo gerencial integral”y “busqueda de la vocacion y el talento del hombre Policia’.

El proceso de transformacion policial se materializoé en los siguientes factores de éxito
institucional:

* Reconocimiento del liderazgo civil en materia de seguridad.

» Participaciéon comunitaria.
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* Gerencia, gestion y liderazgo, a partir de la profesionalizacion del servicio de
Policia.

* Rendicién de cuentas al ciudadano — visién critica de la sociedad.

» Cooperacion policial en diferentes niveles en el ambito nacional e internacional.

A partir de esa necesidad evidente de transformar la cultura institucional, desde el afo
2007, la Policia Nacional determiné la linea de politica “Un Direccionamiento Policial
Basado en el Humanismo con resposabilidad”, implementada con el objetivo de potenciar
al ser humano que sienta la libertad en forma responsable para que alcance su vision a
través de un efectivo servicio policial, dando respuesta a los requerimientos de la comu-
nidad en materia de convivencia y seguridad, pero igualmente procurando para si un
proyecto de vida.

Objetivos generales

» Potenciar al ser humano en todas sus dimensiones, para conducirlo en los dife-
rentes ambitos de la profesion, sirviendo a los propdsitos que guian la razén de
ser del Policia: Dios, Patria y Comunidad.

* Empoderar a cada integrante de la Institucion con la linea de politica Direccio-
namiento Policial basado en el Humanismo con resposabilidad con resposa-
bilidad, generando responsabilidades como lideres, para que se comprometa
con él mismo, con la Institucion, y con el ciudadano, con el cumplimiento y
aplicacion de la ley.

Objetivos especificos

* Impulsar la gestion humana a partir de la implementacion de la linea de
politica Direccionamiento Policial basado en el Humanismo con resposabilidad,
asumiéndola como la hoja de ruta que orientara la dinamica institucional.

Activar la linea de politica Direccionamiento Policial basado en el Humanismo
con resposabilidad, logrando su implementacion, permanencia y evaluacion,
para obtener resultados observables que evidencien correlacién entre la gestion
del talento humano y la efectividad en el servicio.

» Armonizar los procesos de seleccion e incorporacién, formacién, capacitacion
y especializacién, procedimientos de personal, ndbmina, administracién y pres-
tacion de servicios de salud, gestién humana y bienestar social, para hacer del
humanismo una practica real en la Institucion.

» Fortalecer la calidad de vida integral de todos los funcionarios de la Policia,
como pilar fundamental del humanismo y mecanismo enriquecedor de las
dimensiones del ser humano.

» Difundir los lineamientos de la gestidon basada en el humanismo del Mando
Institucional, para que el personal los apropie y los interiorice.

Lineamiento de Politica 1 Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo con Responsabilidad
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Criterios generales

El Direccionamiento Policial basado en el Humanismo con responsabilidad constituye
la linea de accion que fundamenta el quehacer de los integrantes de la Institucion;
incorpora los principios de efectividad, equidad, oportunidad y calidad, en coherencia
con la normatividad vigente y la doctrina institucional, a través de los siguientes criterios:

* El humanismo, como fundamento de la linea de politica institucional, debera
constituirse en el lenguaje conceptual y practico que alimente las relaciones y
vivencias en el dia a dia de las diferentes unidades policiales.

« Elliderazgo debe ser la competencia institucional preponderante para el asegu-
ramiento del direccionamiento del talento humano.

* La gestion del talento humano debe instituirse como el eje gravitacional de
todas las actividades de la Policia Nacional, consciente de su aporte a la efec-
tividad del servicio policial.

* La calidad de vida 6ptima sera el factor determinante en la motivacién para
generar compromiso y sentido de pertenencia de todos los integrantes, logrando
con esto un efectivo servicio.

* Nuestra cultura debe convertirse en la ventaja competitiva de la Institucion.

* Lagestion del talento humano debe ser una realidad en la Institucién, se funda-
mentara en resultados efectivos.

Desde su significado mas simple, entendido como el conjunto de tendencias intelec-
tuales y filosoficas que tienen por objeto el desarrollo de las cualidades esenciales del
ser humano, el humanismo es una de las caracteristicas del Renacimiento, época de
reforma intelectual, moral y espiritual del hombre y de la Iglesia.
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1.1 REFERENTE HISTORICO DEL HUMANISMO

Hoy el término humanismo se utiliza comunmente para indicar toda tendencia de pensa-
miento que afirme la centralidad, el valor, la dignidad del ser humano, o que muestre una
preocupacion por la vida y la posicién del hombre en el mundo. Con un significado tan
amplio, la palabra da lugar a las mas variadas interpretaciones.

Para visualizar las diferentes concepciones que ha tomado el humanismo, se hara
una breve descripcion desde la perspectiva de Salvatore Puledda, basado en el
texto"Interpretaciones histéricas del humanismo™'.

El humanismo? renacentista se desarrolla en un marco de tiempo que aproximadamente
se extiende desde la segunda mitad del siglo XIV hasta finales del siglo XVI.

Para la cultura del humanismo, imitar a los antiguos significa sobre todo educar a los
hombres nuevos como lo hacian los antiguos, cultivando las “virtudes” que ellos habian
demostrado poseer en sumo grado y que habian expresado en la vida civil. Solo con
hombres asi formados habria sido posible renovar verdaderamente la sociedad humana.

De este modo, el humanismo renacentista hace suyo aquel ideal, a un tiempo educacional
y politico, que figuras como Cicerdn y Varron habian propugnado en Roma en la época de
la Republica: el ideal de la humanitas, palabra con que se tradujo al latin el término griego
paideia, es decir, educaciéon. En una confluencia rica de significados, humanitas llega a
indicar el desarrollo, por medio de la educacién, de esas cualidades que hacen del hombre
un ser verdaderamente humano, que lo rescatan de la condicién natural y lo diferencian
del barbaro. Con el concepto de humanitas se quiso denotar una operacién cultural: la
construccion del hombre civil que vive y opera en la sociedad humana.

En este sentido, los humanistas no son solamente literatos o eruditos, sino los protago-
nistas de un grandioso proyecto de transformacién moral, cultural y politica, un proyecto
cuyo lema es luvat vivere (vivir es hermoso), que testimonia el optimismo, el sentimiento
de libertad y el renovado amor por la vida que caracterizan a la época.

1.2 LA NUEVA IMAGEN DEL SER

El humanismo se concentra en exaltar al hombre y reafirmar su dignidad en oposicion
a la desvalorizacion operada por el Medievo Cristiano. No obstante la diversidad de los
temas, todos apuntan a un objetivo comun: recobrar la fe en la creatividad del hombre,
en su capacidad de transformar el mundo y construir su propio destino.

Una de las primeras personalidades del humanismo, Gianozzo Manetti, critica en su
libro, De dignitate et excellentia hominis (La dignidad y la excelencia del hombre), la

1 PULEDDA, Salvatore. Interpretaciones del Humanismo. 2008. Con un prélogo de Mikhail Gorbachov. Titulo original:
Interpretazioni del’Umanesimo. Traducciéon de Ménica B. Brocco. En www.reddenoviolenciaactiva.org/.../Salvatore%20
Puledda%20 Interpretaciones%20del%20HUmanismo.doc

2 NIETHAMMER D. J. Cfr. P. O. Kristeller: Renaissance Thought and its Sources, New York, 1979, pags. 21-22.
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miseria y degradacion de la naturaleza del hombre, facil presa de vicios y pecados por la
debilidad de su cuerpo. Posteriormente, Manetti contrapone una exaltacion del hombre en
su totalidad de ser fisico y espiritual. Pone de relieve la proporcioén, la armonia del orga-
nismo del hombre, la superioridad de su ingenio, la belleza de sus obras, la audacia de sus
empresas. Los grandes viajes, la conquista del mar, las maravillas de las obras de arte, de
la ciencia, de la literatura, del derecho, constituyen el mundo del espiritu humano.

En el centro del pensamiento de Manetti esta la libertad humana que, ademas de ser un
don de Dios, es una continua conquista por la que el hombre lucha cotidianamente con su
trabajo, llevando belleza y perfeccion a las obras de la creacion. Por consiguiente, el hombre
no es un ser inerme y despreciable, sino el libre colaborador de la divinidad misma.?

Ledn Battista Alberti, fildsofo, matematico, musico y arquitecto, es una de esas extraor-
dinarias personalidades universales que la época del Renacimiento prodigd al mundo.
El centro de sus reflexiones es uno de los mas tipicos temas humanistas: que la accion
humana es capaz de vencer hasta al destino. En el prélogo a los libros Della famiglia
(La familia)*, Alberti niega todo valor a la vida ascética, rechaza toda vision pesimista del
hombre y otorga a la accion humana la mas alta dignidad.

El verdadero valor del hombre reside en el trabajo, que permite la prosperidad de la
familia y la ciudad. Para Alberti, el hombre es causa de sus bienes y de sus males:
“solamente los estupidos reprochan al destino el origen de sus desgracias”. El Destino
o “Fortuna” es incapaz de condicionar totalmente la accién humana cuando esta es
virtuosa, y si en algunos casos la “Fortuna” parece superar a la virtud, esta derrota es
solo temporanea y puede tener una funcién educadora y creativa.

Por consiguiente, en la concepcién de Alberti, no hay lugar para el retiro del mundo ni
para la sumision del hombre al destino; al contrario, la verdadera dignidad humana se
manifiesta en la accién transformadora de la naturaleza y de la sociedad.

Es asi como en los primeros humanistas aparecen claros los grandes motivos de la
exaltaciéon del hombre y de sus capacidades creadoras, y la ruptura de la concepcién
medieval. Pero a finales del siglo XV, con el redescubrimiento de la filosofia platonica y
de las doctrinas herméticas, la imagen del hombre se proyecta a una dimension religiosa
y adquiere valor césmico.

Una de las figuras mas singulares del humanismo, Giovanni Pico Della Mirandola5 cita
al comienzo de su oracién sobre la Dignidad del hombre, “la naturaleza del ser humano”.
Se trata de un texto que, por las intenciones propagandisticas con que fue escrito,
puede ser considerado un verdadero “manifiesto del humanismo”. Asi, para Pico el ser
humano no tiene una “naturaleza” rigidamente determinada que condicione sus activi-
dades, como ocurre con los demas seres naturales. “El hombre puede ser todo: por libre

3 MANETTI G. De dignitate et excellentia hominis. Florencia 1942, pags. 230-243.

4 L. B. Alberti. Opere volgari: Della famiglia. Cena familiaris. Villa. Ed. por C. Grayson, Bari 1960, Vol. 1, pags 3-12.

5 PICO DELLA MIRANDOLA., Giovanni. hominis dignitate, Heptaplus, De ente et uno, e scritti vari. Ed. por E. Garin,
Florencia 1942, pags. 105-107.
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eleccién puede colocarse en cualquier nivel del ser, puede degradarse hasta vivir como
los animales o elevarse a un estado en el que participa de la vida divina. Es, por lo tanto,
un puro existir que se construye a si mismo a través de lo que elige.”®

Es dificil subestimar la importancia de una concepcién del ser humano y la influencia que
ha ejercido directa o indirectamente hasta nuestros dias, esta concepcion rompe con
todo determinismo y ubica la esencia humana en la dimensién de la libertad.

En la obra del humanista francés Charles Bouillé, De sapiente (el sabio) la glorificacion
del hombre alcanza quizas su maxima expresién. Afirma que el hombre no posee una
naturaleza determinada, sino que resume en si todos los distintos grados del ser: “existe
como la materia inanimada, vive como las plantas, siente como los animales, y ademas
razona y reflexiona. Gracias a esta capacidad, el hombre se asemeja a la naturaleza
creadora. Pero no cualquier hombre es capaz de alcanzar este nivel, solo el sabio puede
hacerlo a través de una paciente obra de autoconstruccion, gracias a su virtud y su arte.”

1.3 EL ENFOQUE HUMANISTICO EN LA POLICIA NACIONAL

El humanismo del Renacimiento concibe la relacion entre el hombre y la naturaleza,
fundamentalmente, como una relacion de tipo extraordinario. El sabio es tan sorpren-
dente que, utilizando sus facultades intelectuales y animicas, somete a las fuerzas de
la naturaleza o coopera con ellas. Su arte puede acelerar, detener o transformar los
procesos naturales cuyos secretos conoce. La astrologia, la alquimia, la “magia natural”
son las “ciencias” caracteristicas de la época.

Durante el Renacimiento, el hombre es eminentemente activo: intenta, prueba, experimenta,
construye, impulsado por una ansiedad de busqueda que lo lleva a poner en discusion y
someter a verificacion las certezas consagradas por la tradicion terrenal.

Este espiritu de libertad, de apertura, constituye la condicion para la revolucion copernicana
y todos los grandes descubrimientos de la época. Pero en la base del trabajo técnico, del
arte, subyace siempre la idea de un mundo natural que no se contrapone al hombre, sino
que es su prolongacion.

Para el humanismo del Renacimiento existe en la naturaleza un orden matematico que
puede ser descubierto y reproducido. Este orden es divino y reconstruirlo a través del
arte significa “acercarse a Dios, haciéndose como Dios, creador de cosas bellas”.

Los humanistas fueron hombres de las ciudades que se ocuparon de la ensefanza,
de la investigacion y que fueron muchas veces secretarios de personas importantes.
Ocuparon esos cargos no por su riqgueza o nacimiento, sino por su cultura. Con sus
obras buscaban sentar las bases de una nueva cultura independiente de la tradicion
cristiana escolastica. En contraposicion al sistema jerarquico de la sociedad feudal, afir-
maron la dignidad y el valor de cada individuo.

6 Ibid.
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“... el hombre no tiene una esencia determinada; su esencia se construye en la exis-
tencia, primero como proyecto y después a través de sus acciones. El hombre es libre
de ser lo que quiera, pero en este proceso de autoformacion, tiene a disposicion reglas
morales que lo guien™.

Después de este recorrido historico, filosofico, psicoldgico, politico, entre otros y tomando
la diversidad de la literatura, el concepto del humanismo desde Sécrates, tedlogos,
época del Renacimiento, hasta el escenario actual, se requiere hacer una conceptua-
lizacion aplicable a la Policia Nacional, en donde el foco principal del humanismo sea
asegurar el rescate de la dignidad humana, la cual se debe gravitar en dos dimensiones:
respetar y ser respetado.

La Institucion se congrega en el ejercicio de su funcion sobre la base del respeto hacia
uno mismo y hacia el otro, y la dignidad para asegurar su humanizacién, donde el servidor
publico policial entienda que la libertad, valor fundamental de la humanidad, debe ser
utilizada responsablemente; asi mismo, la libertad debe implicar una construccion para
fortalecer valores y principios, y generar a su vez compromisos que resuelvan problemas
del ciudadano, actuando discrecionalmente bajo la premisa del respeto.

En este contexto, se puede subrayar que la Policia Nacional acierta al adoptar un Direc-
cionamiento Policial Basado en el Humanismo con responsabilidad. No obstante, este
lineamiento de politica que se vislumbra a través de los capitulos de este libro, tomara
impulso entre conflictos, crisis, desacuerdos, pero mas sobre aceptaciones actitudinales
que habran de afectarnos en forma positiva, como organizacién humana y como indi-
viduos particulares que hacemos parte importante de ella; el lineamiento de politica,
precisamente, pretende dar luces acerca de las particularidades que al interior de la
Institucién deben desarrollarse.

Un Direccionamiento Policial basado en el Humanismo con responsabilidad finalmente
se funda en el valor que representa la dignidad como bien supremo del ser humano
Policia. Y la dignidad se puede definir de muchas maneras pero se traduce en la practica
con hechos concretos. Los escolasticos® afirmaban que la expresién genuina de dignidad
es el uso responsable de la libertad. Cuando hay dignidad se asume que cada persona
segun su libre albedrio obra en libertad y responsablemente. Lo que se pretende es que
cada Policia asimile y actue con dignidad en el cumplimiento de su funcién, asignando
especial significado al uso de la libertad con responsabilidad.

Un Direccionamiento Policial basado en el Humanismo con responsabilidad debe llegar
al punto de encuentro del ser humano con otro, a partir del puente fundamental que
genera una verdadera convivencia. Ese punto de encuentro, ese puente, esa expresion
genuina de un ser humano hacia el entorno, hacia la naturaleza, hacia sus congéneres,
y que prima entre todos los valores, es el respeto. El respeto permite generar la conside-
racion por los demas y en ese sentido se demandaria que sea la caracteristica que selle
todas las actuaciones policiales.

7 SARTRE J.-P. L'existencialisme est un humanisme, pags. 85-86.
8 SARTRE J.-P. L'existencialisme est un humanisme, op. cit., pags. 85-86.
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Un Direccionamiento Policial basado en el Humanismo con resposabilidad tiene potencial
de liderazgo institucional. Busca resultados trascendentes y efectivos y debe cerrar la
brecha entre el proyecto de vida profesional y el personal.

Finalmente y no por ello menos importante, un Direccionamiento Policial basado en el
Humanismo con resposabilidad debe rescatar y enmarcar como imperativo el lema que
gobierna nuestra Institucion: Dios y Patria. Dios es el amor pleno y total, la perfeccion
absoluta, y la Patria es la tierra de nuestros antepasados, la tierra de nuestro presente
y de nuestro futuro. EI compromiso que nos asiste, ante Dios y ante la Patria, como
lideres naturales, mujeres y hombres que tienen el valor inmenso de haber abrazado
esta profesion y haber permanecido en ella, es estar habilitados, capacitados y poten-
cializados para cambiar la historia de la Policia y para rectificar el rumbo de una nacién
atribulada durante afos por la violencia y por la muerte.

1.4 LINEAS DE ACCION

El humanismo debe ser el eje gravitacional en la gestion de la Institucion, alrededor del
cual se adecuara el servicio para alcanzar los mas altos niveles de calidad.

El ser humano en la Institucion es la esencia y el mayor baluarte del servicio policial.

“El hombre no tiene una esencia determinada; su esencia se construye en la exis-
tencia, primero como proyecto y después a través de sus acciones. El hombre es libre
de ser lo que quiera, pero en este proceso de autoformacion, tiene a disposicion reglas
morales que lo guien™.

9 SARTRE.J.-P L’existencialisme est un humanisme, op. cit., pags. 85-86.
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RESUMEN

El humanismo se utiliza cominmente para indicar toda tendencia de pensamiento que
afirme la centralidad, el valor, la dignidad del ser humano, o que muestre una preocupacion
por la vida y la posicion del hombre en el mundo.

La cultura del humanismo se inspira en la imitacién a los antiguos, significa, sobre todo,
educar a los hombres nuevos como lo hacian los antiguos, cultivando las “virtudes” que ellos
habian demostrado poseer en sumo grado y que habian expresado en la vida civil. Sélo con
hombres asi formados, habria sido posible renovar verdaderamente la sociedad humana.

El humanismo se concentra en exaltar al hombre y reafirmar su dignidad en oposicién a la
desvalorizacién operada por el Medioevo Cristiano. No obstante la diversidad de los temas,
todos apuntan a un objetivo comun: recobrar la fe en la creatividad del hombre, en su capa-
cidad de transformar el mundo y construir su propio destino.

La libertad humana es una continua conquista por la que el hombre lucha cotidianamente
con su trabajo, llevando belleza y perfeccién a las obras de la creacion. Por consiguiente, el
hombre no es un ser inerme y despreciable, sino el libre colaborador de la divinidad misma.

El Direccionamiento Policial basado en el Humanismo con resposabilidad, se funda en el
concepto de /a dignidad humana, y la dignidad se puede definir de muchas maneras pero
se traduce en la practica con hechos concretos. Cuando hay dignidad se asume que cada
persona, segun su libre albedrio, obra en libertad y responsablemente. Lo que se ambiciona
es que toda la Policia Nacional, de manera digna, use la libertad con responsabilidad, como
expresion de dignidad.

La capacidad de la Institucion para atender los requerimientos y expectativas de la comu-
nidad en materia de convivencia y seguridad ciudadana, se ve reflejada en la disposicién de
su talento humano para responder a estas exigencias.

Este propdsito se logra al contar con una herramienta gerencial como es el Modelo de
Gestion Humana Fundamentado en Competencias, con un enfoque holistico, propendiendo
por el mejoramiento de la calidad de vida del servidor publico policial y de su familia, incre-
mentando la efectividad y los niveles de competencia del servicio policial.

El modelo, posiciona al talento humano como factor clave de la estrategia institucional, que
favorece los desemperios exitosos, la motivacion, la vocacion del servicio y el sentido de
pertenencia.
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2.1 MODELO DE GESTION HUMANA FUNDAMENTADO
EN COMPETENCIAS, EJE DINAMIZADOR DELTALENTO
HUMANO

El Modelo de Gestién Humana Fundamentado en Competencias permite articular los
procesos de la administracion del talento humano a través de los componentes de
planeacion, gestion y desarrollo del talento humano. Se constituye en el pilar estratégico
para el direccionamiento del talento humano, a través de la identificacién y el fortaleci-
miento de las competencias como eje que articula los diferentes procesos y procedi-
mientos que implican y dan sentido a la gestion, al mejoramiento de la calidad de vida
laboral y a la efectividad del servicio policial.

El enfoque basado en competencias, potencia las habilidades de mujeres y hombres
Policias para enfrentar y administrar el cambio, lo que exige replantear acciones y crear
estrategias que posibiliten el desarrollo y mejoramiento de las personas para ejecutar
los procesos de acuerdo con los comportamientos asociados (sus capacidades y poten-
cialidades).

Grafica No. 1 Enfoque basado en competencias
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A partir de esta premisa, el modelo impacta y articula directamente los procesos
relacionados con la administracién del talento humano como son: seleccion e incor-
poracion, formacién, ubicacion laboral, evaluacion del desempefio, identificacion de
perfiles por competencias, al igual que los procesos relacionados con el desarrollo
humano integral y la calidad de vida del personal: clima laboral, estimulos e incen-
tivos, sistema ético y programas de induccién y reinduccion.

Estos procesos son intervenidos con un denominador comun: las competencias, que
se ven reflejadas en el mejoramiento del desempefio y en el incremento de compor-
tamientos destacados del personal.
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En este sentido, la Direccién General de la Policia Nacional, a través de la puesta
en marcha del enfoque humanistico del servicio de Policia, que involucra el gerencia-
miento del talento humano, pretende incrementar los niveles de calidad y efectividad
en el personal, el mejoramiento del clima laboral y el fortalecimiento de la cultura del
reconocimiento, dirigidas a cualificar y desarrollar las competencias del hombre y mujer
Policia, que con lleve a incrementar la efectividad del servicio de convivencia y seguridad
ciudadana, para posicionar a la Institucion a nivel nacional e internacional como lider en
procesos de renovacion en la administracion publica de las instituciones del Estado.

2.2 ARMONIZACION DE LOS PROCESOS DE
DIRECCIONAMIENTO DETALENTO HUMANO,
PARA EL ASEGURAMIENTO DEL SERVICIO DE POLICIA

Los procesos de seleccién e incorporacion, formacion, capacitacion, entrenamiento,
procedimientos de personal, ndmina, administracion, prestacion de los servicios de salud,
gestion humana y bienestar social, estan inmersos en los componentes de planeacion,
gestién y desarrollo, los cuales en forma sinérgica, alineada y articulada permiten obtener
los resultados efectivos que se esperan para armonizar los procesos de la gestion.

2.3 COMITE DE GESTION HUMANA

Los Comités de Gestion Humana, en sus diferentes niveles, permiten la alineaciéon y
ejecucion integral de los procesos del Direccionamiento del Talento Humano, asegurando la
identificacion de competencias necesarias para obtener desemperios exitosos del personal,
en los niveles del ser, sabery saber hacer, fundamentales para garantizar el desempefo
de un profesional de Policia competente, que evidencia la implementacion del Modelo de
Gestion Humana (MGH-9C) en el marco del lineamiento de Politica de un Direccionamiento
del Talento Humano basado en el Humanismo.

El resultado que se vislumbre en la Institucién sera producto del trabajo arménico que los
integrantes del Comité de Gestion Humana realicen bajo el liderazgo de los directores, jefes
de oficinas asesoras y comandantes en las unidades, para lo cual deben incentivar y reco-
nocer la efectividad gerencial en la aplicacion de las politicas institucionales, promover las
mejores practicas y fomentar la innovacion de estrategias que tracen el camino hacia la
excelencia en la gestién del talento humano en la Policia Nacional.

De esta forma, se contribuira con el mejoramiento continuo en la prestacion del servicio, se incre-
mentaran los niveles de motivacion y satisfaccion laboral del personal en todos los niveles jerar-
quicos, que sumado a un clima institucional adecuado y enmarcado en los valores, aseguraran
la implementacién del Direccionamiento Policial basado en el Humanismo con resposabilidad.

Lineamiento de Politica 1 Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo con Responsabilidad

27




2.4 LINEAS DE ACCION

« Unificar, articular e implementar en todos los niveles de la Institucion la linea
de politica Direccionamiento Policial basado en el Humanismo con resposabi-
lidad, el enfoque humanistico del servicio de Policia y la calidad de vida para el
personal de la Policia Nacional.

« Alcanzar resultados de un servicio de Policia efectivo que se evidencie a través
de la estadistica con la operatividad de las unidades, con el cumplimiento de
los indicadores establecidos para medir el Modelo de Gestion Humana funda-
mentado en competencias.

» Fortalecer el enfoque de las competencias en sus tres dimensiones el saber,
el saber hacer y el ser, logrando identidad frente a la labor policial y de esta
manera alcanzar desempenos exitosos.

* Impulsar los desempefios exitosos propiciando un adecuado ambiente laboral,
apoyo al personal y motivacion, a través del otorgamiento de estimulos e incen-
tivos bajo los principios de transparencia, justicia y equidad.

« Establecer un trabajo articulado de las unidades responsables de los procesos
de seleccion e incorporacion, formacion, capacitaciéon, entrenamiento, proce-
dimientos de personal, ndmina, administracion, prestacion de los servicios de
salud, gestion humana y bienestar social, vistos desde el ambito de los compo-
nentes del Modelo de Gestion Humana fundamentado en competencias.

* Lograr que los integrantes de los Comités de Gestion Humana se conviertan en
asesores de los directores y comandantes, su rol debe contribuir a la operacio-
nalizacion de la politica institucional.

*  Promover la cultura de la participacién, en donde se utilice como mecanismo la
consulta continua, el dialogo, la comunicacion directa, los programas de suge-
rencias, el trabajo en equipo y la disponibilidad de informacién a través de las
diferentes herramientas de comunicacion.

» Fomentar en cada funcionario la competencia del liderazgo, generando compor-
tamientos ejemplarizantes y capacidades transformadoras.

* Procurar que cuenten las areas de talento humano con profesionales que
posean las competencias para la gestion del talento.

» Garantizar la alineacion estratégica del Modelo de Gestién del Talento Humano
con el Sistema de Gestion Integral.

*  Armonizar y articular los procesos del Direccionamiento del Talento Humano.

* Fomentar la unificaciéon de la administracion del talento humano en donde se
promueva su gestion de forma interrelacionada.
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El Direccionamiento
del Talento Humano, Garantia del Servicio

* Generar el compromiso, la responsabilidad y entrega de todos los comités de
gestion humana, con la puesta en practica de las funciones establecidas.

* Desconcentrar la administracion del talento humano, para que las demas
unidades se vuelvan gestoras de este y logren un adecuado, oportuno, equi-
tativo y asertivo manejo, tomando decisiones que satisfagan al personal como
a la Institucion.
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RESUMEN

El Modelo de Gestion Humana fundamentado en competencias permite articular los
procesos del Direccionamiento del Talento Humano, con un enfoque holistico, propen-
diendo por el mejoramiento de la calidad de vida del servidor publico policial y de su familia
e incrementando la efectividad y los niveles de sus competencias.

Este modelo posiciona al talento humano como factor clave de la estrategia institucional,
que favorece el incremento de desempefios exitosos, la motivacion, la vocacion del servicio
y el sentido de pertenencia.

El modelo impacta directamente los procesos relacionados con la administracion del talento
humano como son: seleccién e incorporacion, formacion, ubicacion laboral, evaluacion del
desempefio, identificacion de perfiles por competencias, al igual que los afines con el
desarrollo humano integral y la calidad de vida del personal: clima laboral, estimulos e
incentivos, sistema ético y programas de induccion y reinduccion.

Estos procesos son intervenidos por un denominador comun, las competencias, que se
ven reflejadas en el mejoramiento del desempefio y en el incremento de comportamientos
destacados del personal.

En el contexto institucional, las competencias se definen como el conjunto de conoci-
mientos técnicos, habilidades, motivaciones (intereses), valores y rasgos de personalidad,
que le permiten al integrante de la Institucion ejecutar de manera exitosa la labor policial.
Se han identificado especificamente para la Policia Nacional, nueve (9) competencias
genéricas; es decir, las que deben poseer todos los funcionarios.

30 H Lineamiento de Politica 1 Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo con Responsabilidad




Lineamiento de Politica 1 Direccionamiento
Policial Basado en el Humanismo con Responsabilidad

CAPITULO

ELEGIMOS EL
MEJOR TALENTO
HUMANO AL
SERVICIO DE

LA NACION




La Policia Nacional esta comprometida con una gestién que hace énfasis en la
dimension humana, desde el ingreso a la Institucion, la permanencia y el desarrollo
integral de sus hombres y mujeres, hasta su retiro, con una vision moderna de la admi-
nistracion del talento humano y con una mentalidad abierta a los nuevos cambios y
desafios del entorno.

En este contexto, uno de los factores fundamentales lo constituye el proceso de
seleccion e incorporacion de su capital humano, a través del cual se evaluan las condi-
ciones psicofisicas, socioeconémicas y competencias que posee el aspirante, en cohe-
rencia con las exigencias de los cargos, a fin de proveer a la Institucion de personas
competentes, para prestar un servicio efectivo a la comunidad.

El proceso de seleccion e incorporacion en el ambito institucional, se entiende como el
conjunto de procedimientos clasificatorios, eliminatorios y de soporte que deben superar
los candidatos que aspiran ingresar a la Institucién, mediante las convocatorias a oficial,
patrullero, auxiliar de Policia, no uniformado y uniformado para las especialidades del
servicio policial.

En consecuencia, el proceso de seleccion e incorporacion se articula al Modelo de
Gestion Humana fundamentado en competencias, el cual busca que cada persona se
ajuste al perfil requerido desde el momento del ingreso a la Institucién y durante su
ejercicio profesional en la prestacion del servicio policial; para ello, se realiza el levan-
tamiento de los perfiles por competencias, lo cual permite mejorar el desempefio en el
servicio a la comunidad.

De otra parte, la articulacion del modelo con el proceso de seleccién e incorporacion, se
evidencia a partir de las siguientes acciones:

* Actualizacion y ajuste del protocolo de seleccidn e incorporacion, de tal manera
que en cada una de las valoraciones se incluya la evaluacion de las compe-
tencias genéricas y especificas, segun el perfil establecido para cada una de
las convocatorias.

« Disefio, validacion y aplicacion de pruebas psicolégicas, orientadas a valorar
las competencias genéricas del Policia, las cuales se hacen extensivas al
proceso educativo y al ejercicio profesional, como mecanismos de evaluacion
y seguimiento.

« Entrega de los aspirantes seleccionados a las escuelas de Policia, con el fin de
desarrollar y fortalecer las competencias durante el proceso de formacion, para
la proyeccion de su ejercicio profesional y ubicacion laboral.

A partir de estos fundamentos se desarrollan a continuacion directrices relacionadas con
el protocolo de seleccién e incorporacion, investigacion aplicada, corresponsabilidad de
las unidades policiales, proyecciones y lineas de accion, que definen la eleccion del
mejor talento humano en la Institucion.
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3. PROTOCOLO DE SELECCION E INCORPORACION, NORMA
GARANTE DETRANSPARENCIA, CALIDADY CREDIBILIDAD

El Estado ha expedido normas orientadas a la modernizacion de la gestion publica, para que
todas las entidades del orden nacional, direccionen sus esfuerzos hacia la prestaciéon de un
servicio con transparencia, calidad y credibilidad.

En este contexto, la Institucion implementé el Sistema de Gestion Integral, en el cual uno
de sus componentes denominado “Gestiéon del Talento Humano”, sirve de marco de refe-
rencia para desarrollar el proceso de seleccion e incorporacion, orientado a elegir el mejor
personal con las competencias y perfiles requeridos para prestar un servicio de calidad a la
comunidad.

Los procedimientos que comprenden este proceso, son mutuamente excluyentes y en
cada uno de éstos se especifican responsables, objetivos especificos, metas y politicas de
operacion, para asi brindar a los funcionarios que participan en el proceso de seleccién e
incorporacion, los parametros con los cuales se puede garantizar su estandarizacion, indis-
tintamente del lugar y del profesional que realice la valoracion.

La operacionalizacién del protocolo se realiza a través de regionales y grupos de Incorpo-
racion, ubicados en diferentes zonas geograficas del pais, con el propdsito de desarrollar el
proceso en igualdad de oportunidades y facilitar el ingreso de las personas interesadas en
hacer parte de la Policia Nacional, sin distincién de raza, credo o género.

El proceso de seleccién e incorporacion, debe obedecer a criterios de transparencia, en el
marco de la cultura de la legalidad, lo cual implica la observancia de principios y compromisos
éticos que fundamentan el desarrollo de esta actividad, de gran relevancia en la dinamica
institucional. Este propdsito también tiene como sustento la politica de integridad y seguridad
operacional de la Policia Nacional y el Sistema Etico Policial.

En esta politica se plantea el siguiente criterio para el desarrollo del proceso de seleccion:
“La incorporacion del personal requiere de procesos de seleccion rigurosos que permitan el
ingreso de profesionales con el perfil adecuado. A estos procesos deben ser incorporados
criterios que minimicen el ingreso de individuos con caracteristicas de riesgo™°.

En cumplimiento de la politica de integridad institucional, el proceso de seleccion e incorpo-
racion se fundamenta en los siguientes principios:

e Calidad: Capacidad para desarrollar el proceso de acuerdo con la normatividad
vigente y requisitos establecidos por la Institucion.

* lgualdad: rechazo a toda forma de discriminacion en la aplicacion del proceso
de seleccion del talento humano que aspira ingresar a la Policia Nacional, es
decir, que por razones de raza, credo, género u otras condiciones, no puede

10  Policia NACIONAL. La Policia Nacional por el camino de la eficiencia, la transparencia y el buen uso de la fuerza.

Bogota D.C. Imprenta Nacional, 2007, p. 17.
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excluirse a quienes aspiran a ser parte de la Institucion, teniendo en cuenta los
requisitos establecidos para el ingreso.

* Moralidad: aplicacion de valores éticos y morales en todas las actividades rela-
cionadas con el proceso de seleccion e incorporacion.

* Eficiencia: capacidad de lograr el cumplimiento de su misién, mediante la utili-
zacion racional de los recursos asignados por el mando institucional.

 Economia: seiala que la gestion debe ser efectiva, eficaz y austera, de tal
manera que logre sus objetivos con los recursos requeridos, para el cumplimiento
de la mision asignada.

e Celeridad: este principio exige que los procesos deben ser agiles y las
respuestas oportunas a las necesidades del cliente interno y externo, para lo
cual deben utilizarse como soporte, las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

e Imparcialidad: propone que la transparencia debe constituirse en una cultura
para evitar la discriminacion o exclusion injustificada, en las actividades y deci-
siones relacionadas con el proceso de seleccion del talento humano en la Insti-
tucion. Comprende la posibilidad de ser aceptado en igualdad de condiciones
con los demas aspirantes y dentro de las exigencias establecidas por la Policia
Nacional.

e Publicidad: facilitar informacién valida y orientacién adecuada acerca de los
requisitos que las disposiciones vigentes establezcan, haciendo énfasis en la
comunicacion interna y externa.

* Confidencialidad: el acceso a la informacién es limitada para evitar su modi-
ficacion, especialmente la relacionada con los resultados del proceso y para
controlar la pérdida de datos, la consulta sin autorizacion o su uso inadecuado,
de acuerdo con las normas vigentes sobre divulgacion y empleo de documentos
reservados.

Ademas de la transparencia en el cumplimiento del protocolo, la calidad se constituye
en otra exigencia indispensable, teniendo en cuenta los postulados establecidos por la
Policia Nacional mediante el Sistema de Gestién de la Calidad, por lo cual se ha asumido
este compromiso para garantizar la satisfaccion de los clientes internos y externos.

Es asi como el protocolo contribuye al cumplimiento de este compromiso, por cuanto
calidad significa desarrollar el proceso de seleccion e incorporaciéon de manera efectiva,
oportuna y estandarizada, asegurando la satisfaccion de los aspirantes y la entrega de
jovenes que posean el perfil que requiere la Institucion, mediante el concurso de un
equipo humano competente, enfocado al mejoramiento continuo.

A partir de estos fundamentos, se adoptaron los siguientes principios de calidad:
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* Realizar el proceso de seleccion e incorporacion con transparencia, oportu-
nidad y efectividad, para mejorar los niveles de percepcion de la comunidad y
de las escuelas de Policia.

» Promover la participacién efectiva de los aspirantes en el proceso de seleccion
€ incorporacion.

» Consolidar la cobertura del proceso de seleccién e incorporacion, tendiente a
lograr la participacion de jévenes de todo el territorio nacional y de los distintos
grupos étnicos de la poblacion colombiana.

» Fortalecer los convenios y alianzas estratégicas a nivel nacional e interna-
cional, que permitan la referenciacién y mejoramiento del proceso de seleccion
e incorporacion.

* Mejorar la gestiéon del talento humano y la calidad de vida laboral, profe-
sional y familiar de los funcionarios que integran la unidad, para contribuir a su
desempenio exitoso.

* Asegurar transparencia y efectividad en la administracion de los recursos.

» Desarrollar la capacidad tecnoldégica y administrativa requerida para atender
efectivamente las necesidades del proceso de seleccion e incorporacion.

* Realizar visitas de acompafiamiento, que permitan identificar debilidades,
mediante la aplicacion de la “Guia para el seguimiento, autoevaluacion y
evaluacion de la gestién integral”, con el propédsito de implementar acciones
preventivas y correctivas para la mejora del proceso.

En este orden de ideas, con un proceso de seleccion e incorporacion transparente y de
calidad, se garantiza la credibilidad del mismo frente a la organizacién policial y la comu-
nidad, es decir, el logro del nivel de confianza que genera un servicio objetivo, imparcial
y riguroso.

3.2 LA INVESTIGACION DEL ENTORNO CAMBIANTE, PARA
UNA SELECCION EFECTIVA

La Policia Nacional, en sus lineamientos institucionales, plante6 como una de sus
prioridades el desarrollo cientifico y tecnolégico, a través de un sistema que fomente
proyectos orientados a resolver problemas relacionados con el servicio de Policia y la
convivencia ciudadana.

Este sistema, descrito en el Reglamento para la Consolidacién del Sistema Institucional
de Ciencia y Tecnologia de la Policia Nacional, permite aplicar la actividad investigativa
al proceso de seleccion e incorporacién, mediante los siguientes criterios:

* Fomento: desarrollar y fortalecer la actividad investigativa en beneficio del
proceso de seleccion e incorporacion.
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¢ Pertinencia: orientar la investigacion en funcion de las necesidades del proceso
de seleccioén e incorporacion.

* Integracién: articular los resultados de la investigacion a los procesos de
mejoramiento continuo del proceso de seleccion e incorporacion.

e Divulgacién: promover la produccion investigativa y la divulgacién de sus
resultados a nivel institucional, nacional e internacional.

El proceso de seleccion e incorporacion debe estar soportado en la investigacion, como
factor estratégico de desarrollo, por cuanto facilita el entendimiento de los entornos
sociales de donde proviene el potencial poblacional, en respuesta a un pais diverso que
exige la participacion de todos los colombianos sin distincion de raza, credo o género;
asi mismo, permite el disefio de nuevas pruebas adecuadas a nuestra poblacion, que
respondan a la necesidad de incrementar el nivel de exigencia a los aspirantes.

De esta manera, la investigacion es una prioridad teniendo en cuenta que esta orientada
a promover la formulacion y desarrollo de proyectos, que contribuyen a consolidar el
proceso de seleccion e incorporacion, en la Policia Nacional.

Se pretende, entonces, fomentar e incentivar la produccion intelectual, para lo cual se
requiere de un trabajo coordinado, que cimente en los investigadores la capacidad para
generar doctrina en cuanto al proceso de seleccion e incorporacion, la definicion de
areas y lineas de investigacion, ademas del fortalecimiento de convenios y alianzas
estratégicas.

3.3 CORRESPONSABILIDAD, EN LA BUSQUEDA DE LOS
MEJORES TALENTOS

El proceso de seleccidon e incorporacién se desarrolla en estrecha relacién con otras
dependencias de la Policia Nacional, que integran la cadena de valor propia de la gestién
del talento humano, a través de una responsabilidad compartida que implica la partici-
pacién de diferentes unidades policiales en el desarrollo de las siguientes actividades:

» Establecimiento de necesidades de planta de personal.

» Apropiacion y asignacion de recursos financieros, de acuerdo con la planta auto-
rizada.

* Apoyo de las unidades policiales con profesionales idoneos para la realizacién
de las valoraciones psicoldgica, odontolégica y médica, ademas de la capa-
cidad psicofisica, sociofamiliar y estudio de seguridad.

* Asesoria de otras unidades policiales en el procedimiento de divulgacion.

Igualmente, la unidad que lidera la formacién policial en la Institucion, debe contribuir
al seguimiento del personal incorporado, para identificar fortalezas y debilidades en el
proceso de seleccidn e incorporacion, con el propésito de retroalimentar sobre la calidad
de los aspirantes entregados y establecer acciones de mejora.
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Por otra parte, la dependencia que atiende el servicio de sanidad en la Policia Nacional,
tiene un compromiso de vital importancia en la seleccion del talento humano, puesto que
desde la perspectiva de la evaluacion de la capacidad psicofisica, le corresponde emitir
concepto de aptitud para el ingreso a la Institucion.

A su vez, es fundamental disponer de la infraestructura fisica y los recursos financieros
y logisticos, que coadyuven al cumplimiento de los propdsitos relacionados con la
seleccion e incorporacion del talento humano, en la Institucion.

3.4 LA SELECCION E INCORPORACION, DE CARA AL FUTURO

Con una visién prospectiva, se deben encaminar esfuerzos para el logro de objetivos que
permitan posicionar el proceso de seleccidn e incorporacion, como referencia confiable y
de la mas alta calidad, en ambitos nacionales e internacionales.

Desde el procedimiento de divulgacion por objetivos, se deben fortalecer las campanas de
acercamiento, con el fin de llegar a diferentes poblaciones del pais, para que hagan parte
del talento humano de la Policia Nacional.

También se deberan liderar investigaciones que contribuyan a enriquecer no solo las
estrategias de divulgacion, sino la percepcion de credibilidad y confianza en la Insti-
tucion, de tal manera que resulte atractivo para los jovenes presentarse a un proceso de
seleccion que escoge lo mejor del talento humano nacional, para potenciar sus compe-
tencias.

Ademas, en el proceso de seleccion debe consolidarse el desarrollo del Modelo de
Gestion Humana por Competencias, de tal manera que ingrese la poblacion que cumpla
con el perfil exigido por la Policia Nacional y esté en capacidad de articular su proyecto
de vida personal con el proyecto de vida institucional.

Igualmente, continuar promoviendo procesos de referenciacion internacional con cuerpos
de Policia de otras naciones, entidades dedicadas a esta actividad y organizaciones en
general, con el fin de retroalimentar la labor que hasta el momento se ha realizado en
materia de seleccién, para buscar espacios de encuentro donde sea posible construir
conocimiento, enriquecer y capacitar a los funcionarios de la Institucion y posicionar el
proceso de seleccioén e incorporacién de la Policia Nacional de Colombia, como uno de
los mejores, de acuerdo con las demandas de la comunidad.

En el contexto de la globalizacion, la Policia Nacional ha fortalecido los convenios con
otros paises, lo cual exige consolidar el proceso de seleccion para el ingreso de aspirantes
extranjeros.

También, es de vital importancia la innovacion tecnolégica, como parte del fortalecimiento
del proceso de seleccion e incorporacion, puesto que permite la conectividad y comuni-
cacion con los clientes externos e internos, que intervienen en este proceso.
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Lo anterior requiere ir a la vanguardia de las nuevas tecnologias, para lograr una interacciéon
continua entre el aspirante y la Institucion, altos niveles de seguridad en la informacion,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma, para asegurar el cumplimiento
de los objetivos de la proteccidn de datos y la prestacion de un servicio agil y oportuno.

Por lo tanto, es fundamental fortalecer la virtualizacién del proceso de seleccion e incor-
poracion, con el propdsito de obtener, entre otros, los siguientes beneficios:

*  Optimizacion y agilidad del proceso misional.

« Servicio eficiente orientado a la comunidad.

» Control de calidad de la informacién de los aspirantes.
*  Proyeccion de la imagen corporativa.

» Seguridad y proteccion de la informacion.

* Herramienta de apoyo para la toma de decisiones.

*  Disminucion de costos.

» Seguimiento de la efectividad de los funcionarios.

*  Supresion de tramites.

« Utilizacién de redes sociales.

* Mayor cobertura.

A continuacion se presenta la grafica en la que se observa el sistema a través del cual
se virtualiza el proceso.
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De otra parte, se debe fortalecer la construccion de pruebas psicotécnicas a través de un
proceso de disefio, pilotaje, validacion y estandarizacion, realizado por equipos interdiscipli-
narios propios, para evaluar de forma objetiva la diversidad sociocultural de las diferentes
etnias del pais.

Con esta vision a largo plazo, se pretende garantizar un servicio eficaz, efectivo, eficiente
y cercano al ciudadano, entendiendo la calidad del capital humano y el servicio que se
presta, como eje de un verdadero cambio institucional.

3.5 LINEAS DE ACCION

Para el desarrollo del proceso de seleccidn e incorporacion, se plantean lineas de accion
orientadas al mejoramiento continuo y como ejercicio permanente de aprendizaje en
un entorno cambiante, que exige estar a la vanguardia y atentos a las demandas de la
sociedad actual y futura.

Con fundamento en la dimensién humana del proceso y una vision moderna de la admi-
nistracion del talento humano, se establecen las siguientes lineas de accion:

» El protocolo de seleccion e incorporacion es de obligatorio y riguroso cumplimiento,
por parte de cada uno de los funcionarios comprometidos en el desarrollo del
proceso.

* Los procedimientos de seleccion e incorporacion, sefialados en el protocolo
y operacionalizados en cada una de las dependencias, deben ser objeto de
permanente verificacion y control.

» La divulgacion del proceso de seleccion e incorporacion, debe estar orientada
a motivar la participacion de focos poblacionales que cumplan con el perfil
requerido por la Institucion.

» El proceso de seleccion e incorporacion, debe responder a criterios de calidad,
cobertura y transparencia.

* Los recursos asignados para el proceso de seleccidn e incorporacion, deben
utilizarse con criterios de efectividad y eficiencia.

* Los productos de la investigacion cientifica deben aportar nuevas estrategias de
intervencion, para el fortalecimiento del proceso de seleccion e incorporacion.

* La innovacion tecnoldgica debe ser soporte esencial para lograr un proceso
agil, actualizado, efectivo y con cobertura, de tal manera que facilite la comuni-
cacion permanente entre el cliente interno y externo.

* La seleccion e incorporacion implica la corresponsabilidad de las unidades de
Policia comprometidas en el proceso, es decir, exige la participacion conjunta y
oportuna de las dependencias que lideran la administracion del talento humano
institucional.

* La calidad de vida del personal comprometido en el proceso de seleccion e
incorporacion, debe ser una prioridad, con el fin de mejorar el desempefio de
los equipos de trabajo.
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RESUMEN

El proceso de seleccidn e incorporacion en la Policia Nacional, se sustenta en el Sistema
de Gestion Integral y el Modelo de Gestion Humana fundamentado en competencias.
Con este marco de referencia se plantean principios, como parametros de obligatorio
cumplimiento que orientan su desarrollo.

La Policia Nacional fundamenta el proceso de seleccién e incorporacion, a través de un
Protocolo, que garantiza la unidad de criterios, ademas de la transparencia, la calidad y
la credibilidad de este proceso. Por lo tanto, su observancia es de caracter imperativo.

En un contexto cada vez mas globalizado, es necesario el desarrollo de proyectos de
investigacion y la referenciacion con el sector publico y privado, de tal manera que se
generen innovaciones metodoldgicas y técnicas, para el mejoramiento continuo del
proceso de seleccion e incorporacion.

Ademas, la corresponsabilidad es condicion indispensable, teniendo en cuenta que en el
proceso participan diferentes unidades policiales y cada una de las cuales aporta desde
su misionalidad.

La infraestructura tecnolégica también es un aspecto fundamental para la virtualizacién
del proceso de seleccion e incorporacion, teniendo en cuenta que facilita el acceso a
la informacién de manera agil y oportuna, desde cualquier lugar del pais, ademas de
permitir la proteccion y seguridad de los datos.

Finalmente, se plantean lineas de accién orientadas al mejoramiento continuo del
proceso de seleccién e incorporacion, para elegir el mejor talento humano al servicio
de la Institucién y del pais, teniendo en cuenta que constituye la puerta de entrada para
fortalecer la imagen de la Policia Nacional.
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El nuevo entorno global, caracterizado por la inestabilidad, la complejidad y la
incertidumbre, frente a lo que sucedera en el futuro, exige una vision de largo
plazo, la cual debe asumirse a partir de la reflexion sobre las estrategias que van a
permitir evolucionar, en un medio en el cual lo Unico constante, es el cambio.

En este contexto, la Policia Nacional a través de su institucion universitaria, lidera
la politica educativa y plantea un enfoque que responde a las necesidades de la
Institucion y del pais, con el fin de aportar mejores hombres y mujeres a la funcion
de policia, mediante procesos de formacion integral del talento humano.

En cumplimiento de este propdsito, la educacion policial construye su futuro a partir
de la reflexion sobre la situacion actual y los retos que debe asumir en los préximos
afos. En consecuencia, esta comprometida con una visién prospectiva, que le
permite vislumbrar hacia donde debe orientar sus esfuerzos y recursos, a partir
de un dinamismo institucional que se refleja y de hecho lo hace, en un proceso
educativo, cuyo principal sentido es la formacion integral, planteada a partir de una
politica basada en el humanismo, que tiene su razén de ser en el desarrollo de
estrategias que permitan al integrante de la institucion, consolidar su proyecto de
vida en los planos personal, laboral y social.

En este orden de ideas y en desarrollo del lineamiento general de politica deno-
minado “potenciacién del conocimiento y formacién policial’, se plantea una
concepcion de la educacion policial, desde el humanismo, que privilegia el respeto
a la dignidad humana, el ejercicio de la libertad responsable, el liderazgo de
influencia positiva y la firme conviccion de actuar con base en principios y valores.
Privilegia ademas, la formacion integral, la profesionalizaciéon policial, asi como
el fomento de la investigacion cientifica, para el fortalecimiento permanente de la
funcion de policia.

En este sentido, la invitacidn es a repensar la educacion policial y construir nuevas
formas de ensefar y aprender, en donde para ofrecer una buena ensefanza, es
necesario crear mejores situaciones de aprendizaje; sin embargo, antes de hacer
educacion, es preciso concebirla como un acto humano vy el instrumento mediante
el cual la sociedad, genera una y otra vez, mejores posibilidades de vida.

Los fundamentos anteriores, se desarrollan en este capitulo mediante las siguientes
tematicas: concepcién de la educacion policial, potenciacion del conocimiento:
una formacién integral desde el humanismo, el modelo pedagdgico, el enfoque
educativo por competencias y las lineas de accién, que orientan la labor educativa
en la Policia Nacional.
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Actuacion del Hombre y Mujer Policia

4.1.CONCEPCION DE LA EDUCACION POLICIAL
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La concepcion de la educacion policial, se comprende a partir de tres pilares funda-
mentales, relacionados con la potenciacion del conocimiento, el enfoque humanista y
la formacién integral, articulados con los principios de calidad, pertinencia, desarrollo
proyectivo, participacion y cobertura, mediante los momentos educativos de formacion,
actualizacion, especialidades, entrenamiento y capacitacion, con los que se pretende
avanzar hacia un proyecto de profesionalizacién y avance permanente de la ciencia
policial.

El proceso educativo desde una concepcién humanista, debera estimular la cons-
truccion y difusion de una cultura propia, que permita preservar los valores y principios
relacionados con el desarrollo del ser humano, en el contexto del arraigo por la identidad
cultural que debe caracterizar a los integrantes de la Policia Nacional, propésito desde el
cual se puede aportar a la sana convivencia y por lo tanto, a una mejor calidad de vida.

La formacién del profesional de policia y la calidad de su desempefio, son el resultado
de la concepcion educativa y la gestion académica de las Escuelas; por ello, fortalecer e
implementar una concepcion renovada de la educacion policial, es una tarea fundamental.

De esta manera, la Policia Nacional entiende su compromiso educativo en el marco
del desarrollo integral, con el convencimiento de que al formar un mejor ser humano, el
profesional de policia estara en capacidad de generar las condiciones de convivencia
que la sociedad colombiana requiere.

Se parte del supuesto de formar personas abiertas a la innovacioén, con una gran crea-
tividad, capaces de analizar y enfrentar situaciones complejas ajustadas a la legalidad,
de desarrollar nuevas habilidades, generar relaciones interpersonales y ampliar sus
procesos de comunicacion y participacion colectiva, para entregar egresados con un
valor agregado, que respondan a las exigencias de la funcién policial.

H H Lineamiento de Politica 1 Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo con Responsabilidad 43




El compromiso educativo es formar integralmente a la persona, para que crezca conti-
nuamente en su dimension espiritual, fisica, intelectual y socio-afectiva y llegue a cons-
truir, con sus experiencias, emociones e ideas, una unidad arménica que de muestras de
su vocacion de servicio y de su sentido de pertenencia a la institucién policial.

La educacion policial como factor esencial en la gestion del talento humano de la insti-
tucion, constituye el proceso basico a través del cual, no sélo se genera conocimiento para
transformar la Institucién, sino que ella en si misma constituye factor de humanizacion;
por tanto, debe atender a unas particularidades formadoras, que contengan la concepcién
de integralidad y trascendencia del ser. En este sentido, la educacion es el soporte mas
eficaz para favorecer el dinamismo esencial de la humanizacion, el cual consiste priorita-
riamente, en fortalecer la inteligencia y la voluntad del individuo, para promover su inter-
vencion constructiva, critica e innovadora, en las decisiones de la institucion.

Por lo anterior, el primer propésito de la educacion, es el de apoyar al profesional de
policia en la conquista de la libertad interior y espiritual, para actuar con fundamento en
principios y valores, y el segundo, formarlo para que se desenvuelva en la vida social y
laboral, aplicando ese sentido de libertad en sus obligaciones y responsabilidades. Esta
concepcion de educacion, permite avanzar hacia una sociedad realmente humana, en
donde un conjunto de personas aportan y aceptan leyes comunes de convivencia.

Una concepcion humanista e integral de la educacion, indica que ésta debe articular las
distintas dimensiones del individuo. En consecuencia, el proceso de formacion atiende
tanto la personalidad, como la inteligencia, lo cual no sdlo favorece el equilibrio mental
y espiritual, sino también el ingenio e integridad al actuar, para construir caminos que
faciliten alcanzar la innovacion, la creatividad y ante todo, la posibilidad de trascender en
el proyecto de humanidad.

El concepto de integralidad y humanismo en el campo educativo, pone de presente
elementos relevantes para la formacion policial, por cuanto sitia al hombre y mujer
policia como la principal preocupacion en la tarea de educar; ellos constituyen el centro
de referencia en torno al cual giran los propésitos educativos, en particular, la posibilidad
de exaltar y cultivar la dignidad humana, como principio que identifica la vision huma-
nista y que ademas, permite articular educacion con gestién humana.

En consecuencia, la tarea de educar para la Policia Nacional, entrafia un significado
profundo, frente a un mundo cambiante que hoy trae nuevas preocupaciones y nuevos
retos, aspectos que sin duda condicionan el papel de la educacién, en torno a la nece-
sidad de aprender, pensar y convivir para épocas futuras. Dar respuesta a estos reque-
rimientos, significa potenciar no solamente el conocimiento, sino propiciar una formacién
que fortalezca la dimensién humana, para asumir desafios y solucionar situaciones de
orden personal, laboral y social.

El proceso educativo en la Institucién, debe permitir que sus integrantes, utilicen la
capacidad intelectual y la autoridad moral, para defender y difundir activamente, valores
universalmente aceptados como la paz, la justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad.
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La funcion ética de la educacion y su posibilidad de contribuir al desarrollo de la auto-
nomia y la responsabilidad del individuo, hacen pensar el proceso formativo, como el
eje social que posibilita proveer al ser humano de una especie de atribucion intelectual y
autoridad moral, para reflexionar, comprender y convivir, en pro del bien comun.

4.2. POTENCIACION DEL CONOCIMIENTO: UNA FORMACION
INTEGRAL DESDE EL HUMANISMO

Los términos “potenciacion”, entendida como la capacidad para elevar o multiplicar algo
y el “conocimiento”, definido como la capacidad para aprender, se integran para generar
en la educacion policial, la posibilidad de formar un mejor ser humano, mediante el desa-
rrollo de sus potencialidades, para garantizar su desempefno adecuado. La educacién
policial busca entonces formar profesionales integrales, que estén en capacidad de
desempefiarse con idoneidad y bajo principios y valores institucionales.

Esta formacion profesional se ubica en el nivel de educacion superior, entendida como “un
proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano
de una manera integral; se realiza con posterioridad a la educacion media o secundaria
y tiene por objeto el pleno desarrollo de los estudiantes y su formacion académica”,
conforme lo ha definido la Ley 30 de 1992.

En este contexto, la educacion policial esta orientada a potenciar el conocimiento del
ser humano, desde una vision integral, para formar un policia competente y efectivo en
el servicio. La educacion, como posibilitadora de la formacion integral™, implica facilitar
los momentos y espacios para que hombres y mujeres desarrollen las diferentes dimen-
siones de su ser y las proyecten como practica de vida.

Frente a esta responsabilidad, se requiere comprender la magnitud y el significado de la
formacion integral, como una opcion fundamental que compromete el sentido y quehacer
académico; igualmente, implica una concepciéon del desarrollo humano como principio
y mision de todo proceso educativo. En este sentido, la formacién debera situar al estu-
diante y sus necesidades, en el centro de las preocupaciones, considerandolo participe
esencial y protagonista responsable del proceso de renovacion de su proyecto de vida,
de la institucion y por tanto, de la sociedad.

Potenciar el conocimiento con una vision educativa humana e integral, significa también,
desarrollar el pensamiento critico y creativo, mediante metodologias innovadoras, que
permitan desde la educacién superior, formar estudiantes para que se conviertan en
ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos de un sentido critico
y capaces de analizar los problemas de la sociedad, con el fin de buscar soluciones y
asumir responsabilidades sociales.

A partir del Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo con Resposabilidad,
como linea general de politica Institucional, se concibe la educacion policial como el

1 POLICIA NACIONAL. Escuela Nacional de Policia General Santander. Proyecto Educativo Institucional 2004
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proceso en el cual el estudiante es el centro de la accion pedagdgica, que busca desa-
rrollar en el ser humano su capacidad de reflexion, indagacién y razonamiento, en lugar
de la repeticion mecanica y exacta de los textos, dando espacio a la creatividad y a la
imaginacion.

Desde esta perspectiva, se debe privilegiar el respeto a la diversidad, la solidaridad, la
tolerancia y la justicia, para garantizar en la convivencia cotidiana de las escuelas de
policia, un ambiente en el cual se observe coherencia entre lo que se piensa, se dice y
se hace. Este enfoque humanistico, debera aplicarse en el ejercicio de la labor policial,
para proyectar una funcioén transparente y efectiva.

En este sentido, la educacion policial debe abordarse desde una dimensién antropo-
I6gica, que aporte a los procesos de socializacion y sociabilidad. Nuestra particular
preocupacion debe centrarse en lo que es y puede llegar a ser el individuo como parte
de la sociedad y en particular, como integrante de la Institucion.

Este enfoque humanista, pone de manifiesto los retos que la sociedad plantea a la
educacion; uno de ellos y quizas el mas complejo, tiene que ver con el plano protago-
nista en el que ubica a la persona humana, donde la educacion debe atender al plano
personal y social, es decir, ante un mundo diverso, debe formarse un hombre nuevo,
capaz de transformar la sociedad y buscar el bien comun para todos; por consiguiente,
la educacion es una posibilidad significativa de humanizacion.

El concepto que se propone, versa sobre una mirada mas profunda de lo humano (tras-
cendente), al evidenciar un inminente cambio del quehacer educativo, para comprender
que no se puede educar desde el discurso y la imposicion, sino desde la actitud, desde
la coherencia, desde la justicia, desde la ética, desde la equidad y desde el equilibrio, es
decir, desde la humanidad. Esta visién enmarca la necesidad de formar un profesional
mas humano y competente, que dé muestra de ello en su desempefio. Igualmente, esta
eleccién pedagdgica se articula con la concepcion antropolégica, en la cual se concibe al
ser humano como un individuo trascendente, en permanente evolucion y desarrollo; en
consecuencia, el proceso educativo pretende transformar seres humanos, capaces de
comprometerse con la Institucién y con la sociedad de la cual hacen parte.

4.3 MODELO PEDAGOGICO POLICIALY ENFOQUE
EDUCATIVO POR COMPETENCIAS

La revolucion tecnoldgica ha puesto a la educacién en un escenario de exigencia y
posibilidad de cambio, situaciéon que implica crear un nuevo entorno que favorezca las
formas de organizacion, los procesos de gestion, los modelos pedagdgicos, la inte-
raccion docente — estudiante, la construccion de los contenidos de ensefianza y las
formas de aprendizaje. En palabras del Informe Delors, “la capacidad de acceso de los
individuos a la informacion y a tratarla, va a resultar determinante para su integracién no
s6lo al mundo del trabajo sino también en su entorno social y cultural”'2.

12 DELORS. Jacques. Informe sobre la Educacion en el Siglo XXI. Ponencia Comisién de Educacion. 1996.

46 H Lineamiento de Politica 1 Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo con Responsabilidad H




El modelo pedagdgico es el elemento distintivo de la institucion educativa, pues la tarea
de formar requiere un eje articulador que identifique la esencia de las organizaciones
responsables de educar; para construirlo e instaurarlo, se requiere la participacion de la
comunidad policial, para su renovacion y dinamizacion permanente.

En consecuencia, el modelo pedagdgico debe ser mas que un fin, un medio, como lo
menciona Maria C. Pulido: “El modelo pedagdgico es el recurso tedrico, la aspiracion a
conquistar algo; es un medio no un fin, para comprender los lineamientos teleoldgicos,
normativos, epistemolégicos, metodoldgicos y estratégicos que fundamentan el proceso
educativo de la institucion. Es la guia y orientacién para la gestion educativa™®

Un modelo pedagdgico describe la forma de concebir lo educativo, lo cual implica definir
el tipo de hombre y mujer que se pretende formar y se expresa en las practicas coti-
dianas del docente, en su interaccion con el estudiante.

Por lo tanto, el modelo debe ser coherente con las necesidades de formacion del talento
humano de la institucion y las exigencias de un servicio de policia, que contribuya a
satisfacer las necesidades de convivencia en la comunidad. Desde esta perspectiva,
se plantea un modelo pedagdgico fundamentado teéricamente en el constructivismo, el
cual privilegia el aprendizaje auténomo y en la interaccion social, que hace énfasis en el
aprendizaje colaborativo, con un enfoque educativo por competencias.

Este enfoque educativo, se justifica a partir de los siguientes argumentos:
» Las condiciones actuales del pais, exigen profesionales de policia mas competentes.

« El mundo globalizado exige competencias diferentes a las que se requerian en
décadas pasadas, entre ellas: liderazgo, trabajo en equipo, relaciones interperso-
nales y habilidades comunicativas.

» El alto componente ético de las competencias, favorece la formacion del profesional
de policia.

» Lasnuevas teorias de la inteligencia, demuestran que el desempefio laboral, depende
de diversos factores, ademas de los conocimientos técnicos, es decir, no basta el
saber, sino el saber hacer y el ser.

« El proceso educativo debe articularse al desempefio laboral.

» Los procesos formativos deben ser coherentes con las demandas de la sociedad
contemporanea.

Este modelo pedagdgico, pretende entonces renovar la educacién policial, para formar
profesionales de policia competentes e integrales, que asuman con responsabilidad y
actitud critica, los desafios de la convivencia como fin ultimo de la institucion.

13 PULIDO. Maria Cristina. El Proyecto Educativo. Bogota. Editorial Magisterio. 2000. Pag. 6
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4.4.LINEAS DE ACCION

» La educacién basada en el humanismo privilegia el respeto a la dignidad humana, el
ejercicio de la libertad responsable y el liderazgo de influencia positiva.

* La educacion policial, debe fomentar la potenciacién del conocimiento, para el ejer-
cicio de una funcién efectiva y mas cercana a la comunidad, con el fin de atender los
fendmenos de convivencia.

» El uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, aplicadas
al proceso educativo, deben promover la cultura digital y el aprendizaje con herra-
mientas virtuales.

» La formacién integral de un profesional de policia, debe reunir las condiciones que
la sociedad exige, en el marco del respeto de los principios y valores institucionales,
ademas de la observancia de los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario.

» El proceso educativo debe contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad policial, mediante la articulacion del proyecto de vida personal con el
proyecto de vida institucional.

» La educacion policial debe fomentar la actitud investigativa y la produccion cientifica,
en beneficio del desarrollo institucional.

» Elenfoque educativo por competencias, integra el saber, el saber hacer y el ser, para
formar un profesional de policia competente e integral.

» La educacion para la defensa de los derechos humanos, debe fortalecerse en las
escuelas de policia.

» Es imperativo moralizar el actuar cotidiano de los policias, de tal manera que contri-
buyan en la lucha contra la corrupcion.

* La educacién policial debe dar respuesta a los nuevos desafios de la seguridad
ciudadana, relacionados con el fortalecimiento del Estado de derecho, la efectividad
en la lucha contra el delito y la promocién de la convivencia

» La educacion policial debe facilitar a los estudiantes, las herramientas juridicas que
permitan responder con efectividad a los hechos que afectan la seguridad ciudadana.

» La educacion policial debe hacer énfasis en la nueva politica nacional de seguridad
ciudadana.
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Actuacion del Hombre y Mujer Policia

RESUMEN

La Policia Nacional de los colombianos, plantea una concepcion humanista e integral
de la educacion policial, mediante procesos de formacion continua para potenciar el
conocimiento y aportar profesionales de policia capaces de enfrentar la complejidad del
presente y asumir los retos del futuro, teniendo en cuenta que deberan solucionar de
manera pertinente y oportuna, las situaciones de convivencia, en un mundo cambiante
y de permanentes desafios.

La Institucion concibe la educacién como una posibilidad de desarrollo del ser humano,
mediante la cual se forma un profesional de policia que esté en capacidad de responder
a las necesidades de convivencia. Esta formacién profesional se orienta a potenciar
el conocimiento con una concepcién integral y una vision humanista, para desarrollar
las capacidades que faciliten el desempefio competente y efectivo del funcionario de
policia. Para el logro de este propésito, se plantea un modelo pedagdgico fundamentado
tedricamente en el constructivismo y en la interaccion social, con un enfoque educativo
por competencias, teniendo en cuenta la necesidad de generar un proceso educativo
innovador y articulado al mundo laboral.

En este contexto, se plantean lineas de accion, que permitan dar cumplimiento a esta
concepciodn educativa, y se constituyan en el fundamento de la actuacion del hombre y
mujer policia, para su desempefio profesional.

H H Lineamiento de Politica 1 Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo con Responsabilidad 49







Lineamiento de Politica 1 Direccionamiento
Policial Basado en el Humanismo con Responsabilidad

CAPITULO

SATISFACCION DEL
TALENTO HUMANO
PARA HACER BIEN
LO QUE NOS GUSTA
Y SENTIRNOS BIEN
CON NOSOTROS
MISMOS




“Nada crea autoestima y confianza en uno mismo como la realizaciéon de uno mismo’.
Thomas Carlyle.

5. CIRCULOVIRTUOSO,MOMENTO DEVERDAD QUE REFLEJA
LA MOTIVACIONY COMPROMISO DE LOS FUNCIONARIOS

Una manera esquematica de analizar globalmente la situacion actual es la de conside-
rarla como el paso de una sociedad de la informacién a una del conocimiento.

Esta se caracteriza, no tanto por el acceso, procesamiento o transmision de informacion,
sino por la capacidad de adaptacién al entorno que supone en las sociedades avanzadas
disponer de “conocimiento” (informacion interpretada dentro de un marco conceptual
predeterminado) sobre algo o alguien, modificando profundamente las escalas de
valores que conforman la sociedad del conocimiento.

Uno de los factores caracteristicos de esta sociedad es la omnipresencia de la cultura de
la innovacién, como forma de asegurar un crecimiento sostenido a largo plazo. Algunas
claves de esta “cultura” son:

*  Mayor creatividad. La creatividad es una habilidad que se puede desarrollar y
promocionar conscientemente.

*  Educacion ubicua y permanente. En todo lugar y en todo momento.

*  Mosaico cultural. Diversificacién de la sociedad con una mayor riqueza de las
interacciones (redes).

La Policia Nacional ha estado muy preocupada por la cultura de la innovacién y se han
realizado multiples cuestionamientos tendientes a entender cuales son las razones que
explican esa diferencia de actitud. Estas razones se mueven desde la 6rbita personal a
la institucional. Algunas de ellas son:

* Anivel personal, se mantiene un espiritu de “pionero” en el que el riesgo y un
cierto individualismo son premiados por la sociedad.

» Lamovilidad personal en busca de una mejor situacion profesional es apreciada
y promovida desde el seno de las mismas familias, a edades muy tempranas.

* A nivel Institucional, la prestacion del servicio debe estar fundamentado en
la transparencia, profesionalismo y responsabilidad del talento humano, para
responder a las necesidades y expectativas de la comunidad, la labor policial es
visible ante los ojos de una sociedad que espera la prestacion de este servicio
con los mas altos estandares de calidad.

* La actitud individual sobre la formacion y la necesidad de disponer de los cono-
cimientos adecuados, esta grabada en la forma de ser de los policiales que
toman una actitud proactiva ante la actualizacion de sus conocimientos.
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Satisfaccion del Talento Humano para Hacer Bien lo
gue nos Gusta y Sentirnos Bien con Nosotros Mismos

A nivel personal, se habla de “el innovador”, donde su funcién esta orientada al cambio,
el cual le exige una disposicion de espiritu por la que se asocia creatividad, voluntad de
emprender, gusto por el riesgo, y aceptacion de la movilidad social, geografica y profesional.

A nivel colectivo, se habla de “organizaciones y naciones innovadoras”, donde innovar
requiere también de una capacidad para anticipar las necesidades, rigor en la organi-
zacion y la facultad de controlar los plazos y los costes.

En este sentido, el esquema de la figura que se presenta se ha denominado “circulo
virtuoso de la innovacién”. Brevemente indica que el conocimiento, a través de los
procesos de innovacion tecnoldgica, genera riqueza y el uso de esta riqueza alimenta la
generacion de nuevo conocimiento.

Grafica No 2.Circulo virtuoso de la innovacion

Investigacion Basica

Conocimiento Riqueza

Politicas Publicas

Desarrollo Tecnoldgico

Cuando ese circulo se rompe (algunos de los elementos no recogen los resultados del
eslabon anterior), el proceso de innovacion se detiene.

La figura indica que las politicas publicas deben apoyar todos los eslabones de la cadena
y no exclusivamente (como se hacia hace pocos afios) las actividades de Investigacion
y Desarrollo (1+D), suponiendo que el resto de las actividades surgirian de modo natural
a partir del interés de los sectores empresariales.

La “ruptura” del circulo conduce a que los esfuerzos en I+D (sobre todo, en el sector
publico) no generen resultados (productos o procesos innovadores) que repercutan
favorablemente en la sociedad.

Las encuestas a nivel mundial sefalan que las preocupaciones de la humanidad han
evolucionado de la siguiente manera: En los afios 80 efectivamente el ser humano era la
creacion suprema, pero al mismo tiempo, es parte de la naturaleza. Y la tarea consiste,
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no en garantizar el dominio del hombre sobre la naturaleza (como se ha afirmado durante
siglos), sino en el logro de condiciones para un arménico desarrollo conjunto.

La superacion de la desencadenada crisis de la civilizacion, presupone el paso hacia un
nuevo paradigma de la existencia humana, hacia una nueva civilizacién que debe partir
de la importancia y dignidad del ser humano y ser dirigida hacia la realizacion de su
potencial. En otras palabras, el tema es el paso hacia una civilizacién verdaderamente
humana que garantice no solo la eliminacion de los peligros y amenazas existentes para
la continuidad del ser humano, sino que también facilite condiciones para una digna exis-
tencia de las generaciones actuales y futuras.

Estamos ante la necesidad de una revolucion humanista, es posible que la palabra
"revolucion” en este caso no sea totalmente adecuada, si se tiene en cuenta el concepto
que de ella se ha difundido. Por eso, el tema es la revolucion por medio de la evolucion,
por medio de progresivas transformaciones y a través del logro de un consenso conver-
gente de diferentes corrientes de pensamiento y accion.

El humanismo™, es una fuerza de accién y colaboracion, es realmente un imperativo de
nuestro tiempo, es una precondicion de supervivencia de la humanidad. En estas condi-
ciones el libro de Salvatore Puledda aparece como un fendmeno notable y significativo. Se
trata de la busqueda de un camino de desarrollo que responda a las necesidades esenciales
del ser humano y dé un aporte a la superacion espiritual de la actual crisis de la civilizacion.

En este contexto, la exaltacion del ser humano se refleja en el circulo virtuoso, siendo este, la
manifestacion de los momentos de verdad, en donde se percibe la motivacion, el compromiso
demostrado en la actitud y el conocimiento de cada uno de los funcionarios.

5.2 PLAN DE CARRERA POLICIAL, PROYECTO DE VIDA
PERSONAL

El Plan de Carrera es un proceso sistémico, dinamico, flexible, correlacionado que garantiza
el desarrollo humano, la proyeccion y el fortalecimiento de las competencias laborales del
hombre Policia con el fin de mejorar los desempefios y asegurar una efectiva prestacion del
servicio a la comunidad. Se constituye en uno de los principales elementos de motivacion y
satisfaccion laboral.

Tiene como objetivo realizar un estudio integral que permita la identificacién de los posibles
cursos de desarrollo de una persona dentro de la Institucion (rutas), generando oportuni-
dades congruentes con las necesidades propias y organizacionales y la preparacion que
el personal posee; encaminado a disefiar una propuesta estratégica para implementar a un
futuro, un plan de carrera para el personal de la Policia Nacional.

La Policia Nacional en el desarrollo del Modelo de Gestion Humana trabajo en la integracion
de lo laboral, lo personal y lo pedagdgico, en donde la formacion y el desarrollo de la gestion

14 SALVATORE Puledda. Interpretazioni Dell'umanesimo. Op. Cit.
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del talento humano fundamentado en competencias, fortalezca a los miembros de la comu-
nidad policial y su capacidad laboral en linea con su proyecto de vida personal, convirtiendo
sus debilidades en fortalezas e identificando cuales de las competencias y comportamientos
ameritan mayor nivel de desarrollo.

Se concibe como la posibilidad de estructurar un proceso sistémico iniciado en la difusion,
planeacion de planta, seleccion e incorporacién, formacion, ubicacién laboral, con procesos
transversales de salud y bienestar que le permiten al integrante de la Institucion desarrollar
una linea que posibilite el logro de metas institucionales enlazadas a las personales, con
altos niveles de satisfaccion laboral porque encuentra los escenarios posibles para incur-
sionar y crecer concordante con su grado, perfil, competencias, cargo y alineacion, puesto
y persona. Entendiéndose que puede nacer en una especialidad y terminar en ella toda su
trayectoria institucional.

El plan de carrera constituye una via que lo proyecta, le genera oportunidades laborales
y académicas, lo posiciona y le habilita saberes asociados con su experiencia para el
momento en que su madurez institucional lo lleve a mayores jerarquias o a su retiro.

5.3 PERFILESY COMPETENCIAS,ASEGURAMIENTO
DE RESULTADOS EFECTIVOS

La gestiéon por competencias en la Policia Nacional requiere de un analisis ocupacional
que a partir de herramientas metodologicas permita identificar los perfiles ocupacionales
y las competencias especificas para cada cargo de la Institucion, lo que facilita llevar a
cabo una ubicacion laboral efectiva que coadyuve al desarrollo de desempefios exitosos
y armonice el dispositivo policial para atender las necesidades del servicio, en términos
de convivencia y seguridad ciudadana en todo el territorio nacional.

La adopcion de la metodologia de los perfiles de cargos por competencias, es una
herramienta gerencial de gestién que brinda la posibilidad de elaborar una propuesta de
ubicacion laboral del personal uniformado y no uniformado, con suficiencia y precision, y
que es presentada al mando para la toma de decisiones.

Esta metodologia para la identificacion de perfiles y competencias asociadas a cargos,
facilita la potenciacién del conocimiento y la formacion policial para lograr desempefos
exitosos. Es asi como el identificar las competencias del saber, saber hacer y ser, sera
de vital importancia para la ubicacién del personal en los cargos para los cuales aplica,
permitiendo que su labor policial genere resultados efectivos.

La ubicacion de personal concordante con su perfil y competencia esta directamente
ligada a las actividades de control y posicionamiento. Una persona que se encuentre
desempefiando cargos relacionados con sus saberes, (ser, saber y saber hacer) segura-
mente tendra éxito y mejor rendimiento en su labor. Las competencias no se desarrollan
independientes en sus tres dimensiones el ser, el saber y el saber hacer, se desarrollan
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de manera integral, nadie es competente tan solo desde los conocimientos o desde sus
habilidades, el individuo es un conjunto armonico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el disefio metodolégico de los perfiles en la Policia
Nacional se basa principalmente en la alineacién de las competencias que tiene cada
funcionario frente a las exigidas para el cargo (alineacién persona—puesto), con lo cual
se ha venido logrando:

* Incrementar los niveles de efectividad en la Institucion.
* Marcar una diferencia competitiva con las demas entidades del Estado.
* Generar proactividad permanente en los funcionarios.

» Orientar la gestiéon del talento humano hacia el cumplimiento de las politicas
institucionales asociadas a la mision y vision institucional.

* Generar el plan de carrera que permita la optimizacién del desempeno
policial.

“La Policia Nacional identifica como tendencia de imperiosa necesidad reflejar el
saber hacer, saber y ser del hombre y mujer Policia en las actividades del dia a
dia, de esta manera, su desemperio sera exitoso y el valor agregado de este logro,
sera la cuota de un mejor servicio en beneficio de la comunidad”.

Brigadier General Jorge Hernando Nieto Rojas
Director de Talento Humano

5.4 EN BUSCA DE LOS DESEMPENOS EXITOSOS

En el marco conceptual donde desempefio exitoso, para la Policia Nacional, son
todas aquellas acciones desplegadas por el servidor publico policial que supera el
maximo de los resultados esperados en el ejercicio de su labor, con la puesta en
marcha de sus competencias (rasgos de personalidad, habilidades, destrezas, cono-
cimiento y experiencia), la Institucion ve la necesidad de conocer y exaltar a los funcio-
narios que reunen las caracteristicas que fueron objeto del desempefo exitoso, para
promover estas practicas en la Institucion y permitir a la Policia Nacional alcanzar la
excelencia en la prestacion del servicio policial.

5.5 PERSONAL NO UNIFORMADO SOPORTE
DE LA GESTION

El personal no uniformado al servicio de la Institucién es un soporte para la consecucion
de los objetivos y metas institucionales.

La experiencia, conocimiento e idoneidad en su quehacer se constituye en el soporte de
la gestion en la actividad administrativa, por cuanto su apoyo asistencial, técnico, profe-
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sional y asesor facilita el desarrollo de procesos y procedimientos, encausados al logro
de los compromisos asociados a la misionalidad institucional.

En 1990, el Decreto 1214 legisla de manera exclusiva los aspectos laborales del personal
civil y no uniformado, manteniendo los regimenes especiales en materia de carrera admi-
nistrativa, salarios, prestaciones y seguridad social, no obstante con la expedicion de la
Ley 100 de 1993, son modificados aspectos en materia de salud, pensiones y riesgos
profesionales, terminando el régimen especial de seguridad social para el personal no
uniformado que ingresaria, luego de aprobada y reglamentada esta ley.

En lo que respecta al sistema de carrera, el articulo 8 del Decreto 1214 fue piedra
angular de los ascensos y promociones del personal civil y no uniformado. Dicho articulo
establecia que los empleados publicos civiles y no uniformado al servicio del Ministerio
de Defensa eran de libre nombramiento y remocion, otorgando a los nominadores facul-
tades discrecionales para nombrar, ascender y remover al no uniformado.

» El personal no uniformado puede ejercer el derecho al sufragio.
» El personal no uniformado goza del derecho de asociacion sindical.

» El personal no uniformado es cobijado por el régimen disciplinario aplicable al
comun de los servidores publicos.

» El personal no uniformado no goza de fuero ante la Justicia Penal.

De esta manera, a partir de 1996, la concepcion juridica del personal no uniformado inicia
una etapa de diferenciacién entre los miembros de la Fuerza Publica (militares y Policias)
y los integrantes de la Fuerza Publica (personal civil y no uniformado del Ministerio de
Defensa y la Policia Nacional), estos segundos podran tener en materia prestacional,
salarial y de seguridad social derechos y deberes diferentes a los establecidos para los
miembros de la Fuerza Publica.

Ante los cambios jurisprudenciales, el personal no uniformado de la Policia Nacional
debio asimilar el paso de un sistema cerrado a un sistema abierto de carrera, rompiendo
el paradigma de los denominados ascensos o promociones automaticas a grados supe-
riores, pues la Unica forma de acceder a los empleos publicos es a través de un concurso
publico y abierto de méritos, el cual aplica en las mismas condiciones indistintamente si
el aspirante pertenece o no a la planta de personal no uniformado de la Policia Nacional.

Uno de los cambios mas representativos ocurridos durante este periodo, se concretd
cuando las funciones que venia desempefiando la Direccion de Salud y Bienestar de la
Policia Nacional, fueron transferidas a una nueva entidad descentralizada denominada
INSSPONAL segun lo ordenaba la Ley 62 de 1993.

Al respecto es importante sefialar que el personal que ingresoé al referido Instituto, en
materia de Carrera Administrativa y salarios queddé regido por el sistema general que
aplica a los demas servidores publicos de la Rama Ejecutiva; es decir, perdieron la espe-
cialidad que otorgaba el Decreto 1214 de 1990, situacion que perdura hasta el dia de
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hoy, no obstante haber sido liquidado el INSSPONAL y su personal nuevamente incor-
porado a la Policia Nacional, segun lo disponia el Decreto 117 de 1998.

En el afio 2000, el Presidente de la Republica, en uso de facultades extraordinarias, expide
el Decreto 1792, el cual en su articulo 57 establecia un sistema de carrera administrativa
especial en los siguientes términos:

“Los empleados publicos civiles del Ministerio de Defensa Nacional se regiran por una
carrera administrativa especial de conformidad con lo previsto en el presente Decreto...”.

Durante este periodo se concretan cambios en el sistema de seguridad social, se modifica
la naturaleza juridica de los empleos, se elimina el sistema cerrado de carrera y predomina
como mecanismo para la provision de empleos el nombramiento provisional ante la
ausencia de normatividad para convocar el concurso abierto de mérito. Ademas, se dife-
rencia plenamente a los integrantes de la Fuerza Publica (personal no uniformado) frente
a los miembros de la misma (militares y Policias).

En el afio 2004, el Congreso de la Republica aprueba la Ley 909, “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan ofras disposiciones”. Esta Ley dispuso, sin distincion alguna, una serie de regu-
laciones para el ingreso al empleo publico. Para el caso particular del Ministerio de
Defensa — Policia Nacional, establecia el ingreso del personal no uniformado a través de
un concurso abierto de mérito, el cual no tenia en cuenta las condiciones especiales de
confianza, confidencialidad y seguridad exigible al personal no uniformado que ingresara
a la Institucion.

La citada ley presentaba algunas incompatibilidades y aspectos inconvenientes para la
Institucion, situacion que obligd a pensar y proponer formas alternativas de implemen-
tacion, menos traumaticas para el clima organizacional, redefiniendo politicas, estrategias
y paradigmas que hasta el momento regian la administracién del talento humano no
uniformado en la Institucion.

El nuevo sistema de carrera exige como requisito, para ocupar los empleos del personal
no uniformado, competencias comportamentales acordes con la tradicion y los valores
policiales, tales como: el respeto por la organizacion jerarquizada y la confidencialidad en
la informacidn, entre otras, que seran la piedra angular sobre las cuales se caractericen los
empleos y se evalle el comportamiento del personal no uniformado.

Ademas de mantener y mejorar los logros alcanzados hasta el momento, sera necesario
participar en la confeccidon del concurso de méritos, mediante el cual se ofertaran los
empleos de carrera administrativa de la planta de personal no uniformado de la Policia
Nacional, participaciéon que debera efectuarse a través del Ministerio de Defensa Nacional.

De igual forma, sera necesario dar continuidad a la politica de profesionalizacion de la
planta de personal no uniformado presentando propuestas para la creacién de empleos.
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El valioso aporte de este personal desde diferentes contextos, en lo basico y en lo profe-
sional, han soportado los diferentes momentos institucionales. Es de resaltar su capacidad
de entrega con profesionalismo, demostrado en el ejercicio de las labores asignadas,
indudablemente el perfil y sus competencias demostradas son el apoyo incondicional al
servicio policial, lo que permite a la Institucion alcanzar resultados efectivos.

5.6 POLITICA DE INTEGRACION ENTRE EL PERSONAL
ACTIVOY RETIRADO

La Policia Nacional, coherente con su gestidon basada en el humanismo y en concor-
dancia con los parametros establecidos para mantener la alineacién entre el proyecto de
vida personal y el proyecto de vida institucional, rescata la importancia del personal con
asignacion de retiro como un capital humano valioso por su experiencia, conocimiento,
profesionalismo, dedicacion y entrega a la Institucion durante la trayectoria profesional.

Una de las principales fortalezas de la Institucion es la cohesion resultante de la unidad,
integracion y sinergia entre el personal activo, retirado o pensionado. Todos los miembros
de la Policia son conscientes de haber construido un plan de vida como profesionales
alrededor de la misma; ello implica un proceso que se inicia desde el aspirante, pasando
por el alumno, luego el ser profesional, para finalmente asumir el retiro como una conse-
cuencia natural que no debe ser el punto de quiebre para finalizar un ciclo, sino para
continuarlo en otra condicion.

El personal con asignacion de retiro debe ser considerado como un patrimonio institucional.
Dejar escapar la experiencia cuando forma parte de la historia misma, es hacer campo
arrasado en la construccién de suefios y ambiciones comunes a los intereses institucionales.

Es un propésito del mando generar espacios de interaccion constante que afiancen el
sentimiento de respeto y solidaridad del personal activo hacia los retirados, situacién que
dara firmeza a los cimientos institucionales.

Es asi, que la Institucién esta dispuesta a captar el potencial proveniente del personal
retirado, mediante su participacion en los procesos administrativos, docentes y de
asesoria. Una expresion clara es la construccion de un érgano consultivo de ex Direc-
tores de la Policia Nacional, con la funcién primaria de asesorar al mando en la toma de
decisiones y la orientacion estratégica del ente institucional.

De igual forma, en el proceso metodoldgico para la generacion, clasificacion, revision,
difusion y apropiacion de la doctrina policial, se cre6 el “Centro de Doctrina y Pensa-
miento Institucional”, donde esta proyectada la vinculacién de personal en retiro, en cada
uno de sus grados, para asegurar la combinacion de la experiencia con el conocimiento
actual del entorno, lo que garantiza la pertinencia de las decisiones y la continua funda-
mentacion de la doctrina.

Hoy, son diversas las asociaciones y cooperativas que agrupan al personal retirado en
todos sus grados, algunas de las cuales se observan de forma indiferente o con descon-
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fianza, situacion que debe ser revaluada para encauzar su verdadero potencial y convertirlo
en un activo mas de la Institucion; en tal sentido, se desplegara una labor de acercamiento
con dichas colectividades, para mantener una comunicacion fluida en ambas vias.

En funcién de dicho propdsito, todos los niveles de la Institucion en lo operativo, adminis-
trativo y educativo, otorgaran un trato respetuoso y diferente al personal con asignacion
de retiro, como pilar fundamental de esta politica, con especial énfasis en la prestacién
de los servicios de sanidad y vinculacion a los planes y programas de bienestar social,
los cuales deben replantearse para ampliar su cobertura hacia ellos.

Teniendo en cuenta que una de las necesidades mas sentidas para el personal con
asignacion de retiro es la de acceder al conocimiento a través de los programas de
educacion formal (pregrado, postgrado) y no formal o de educacién para el trabajo y
desarrollo humano (diplomados, simposios, talleres, seminarios entre otros), la Insti-
tucion cred la Coordinacion de la Reserva Policial, dependencia que tiene como objetivo
promover la sinergia interinstitucional entre la Policia Nacional, la Caja de Sueldos de
Retiro (CASUR), las agremiaciones, asociaciones, integrantes de la reserva Policial y
los profesionales oficiales de la reserva, con el fin de disefiar mecanismos que permitan
la realizacion de convenios educativos, que no solo beneficien al policial sino a su vez
apoyen la formacién de su nucleo familiar, como base fundamental de una atencién
integral bajo la luz del humanismo.

Con el fin de garantizar la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, se continuaran
las alianzas con empresas especialistas en el tema de la Seguridad Privada, que certi-
fiquen la idoneidad del Policia en esta materia, otorgando al personal con asignacion de
retiro herramientas competitivas para la vinculacion y desempefio al mundo laboral en la
empresa privada.

5.7 IMAGENY ROL DE LA MUJER EN LA POLICIA NACIONAL

El concepto de género hace referencia al tipo de relaciones que se establecen entre
hombres y mujeres de una sociedad particular, con base en las caracteristicas, los roles
y las oportunidades que el grupo social asigna a cada uno de ellos.

En este sentido, la categoria de género identifica diferencias y relaciones determinadas
culturalmente, susceptibles de ser transformadas y no particularidades biologicas deter-
minadas por el sexo.

El concepto de equidad de género identifica construccién de relaciones equitativas entre
mujeres y hombres, tanto desde sus diferencias, como desde la igualdad de derechos,
el reconocimiento de su dignidad como seres humanos y la valoracion equitativa de sus
aportes a la sociedad.

Construir una sociedad mas equitativa, humana y justa, supone garantizar la total
inclusién de mujeres y hombres en la dinamica social y desarrollar estrategias especi-
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ficas para que las personas o los grupos de la poblaciéon que se encuentran en condiciones
precarias o en situacion de desventaja, puedan mejorar su situacion actual®.

Alcanzar la equidad entre mujeres y hombres requiere impulsar acciones que compensen
o moderen las discriminaciones que afectan a unas y otros; avanzar hacia la igualdad hace
necesario introducir, de manera transversal o eje conductor, el enfoque de género como
categoria de analisis social y como método de identificacion y correccion de desigualdades
en las politicas publicas de equidad y en los planes, programas, proyectos y mecanismos
de trabajo de la administracion publica.

Asi mismo, demanda establecer un marco de colaboracién, coordinacién y concertacion
entre todas las ramas del poder publico, para desarrollar una agenda de pais en materia
de equidad de género, acorde con los mandatos constitucionales, legales y los compro-
misos internacionales adquiridos por el Estado colombiano.

Todos los esfuerzos que el pais realice, orientados a mejorar la situacion de la poblacion colom-
biana en general, deben impactar positivamente tanto a hombres como a mujeres; en esta
medida, se iran cerrando las brechas de género, las brechas sociales y las brechas regionales.

La presencia de la mujer en la Policia Nacional se debe en gran parte al papel liderado por
Doia Carola Correa de Rojas Pinilla y que materializd en el sentir de su hija Dofia Maria
Eugenia Rojas de Moreno, quienes asumieron retos con caracter humanitario e idealista,
en procura de ser consonantes con unas lineas de igualdad referidas por la necesidad
misma de prestar un servicio social que impactara las politicas publicas emanadas del
Gobierno Nacional.

Este hecho, de una u otra manera constituy6é fundamento para que en octubre de 1953
se creara el Cuerpo de Policia Femenino. El primer contingente se recluté en diferentes
departamentos del pais, con el fin de realizar el primer curso de oficiales del cuerpo admi-
nistrativo, quienes recibieron el sable simbolo del mando. La destinacion fue en las areas
especificas acordes con su condicion profesional y femenina, asesorando y colaborando
con los distintos organismos de la Institucion, cumpliendo con los diferentes requerimientos
sociales y labores. Inicialmente procesos de alto valor y hoy, con el devenir institucional,
cargos en la alta direccion.

Asi como la incorporacién de la mujer ha sido un aporte de gran valor para la Institucion,
también lo ha sido el hecho de contar con la existencia y el apoyo constante de no unifor-
madas desde 1940, identificandose, entre otras, la destacada labor secretarial cumplida
por dofia Gloria Valencia de Castafio, en la Escuela de Policia General Santander; las
Hermanas Dominicas de la Presentacion, con las reverendas, Madre Maria de San Luis
(Alicia Gallo) y Madre Teresa Genoveva (Luisa Maria Osorno Cujar), quienes lideraron
toda una politica de ética y plataforma de valores que posteriormente las llevé a admi-
nistrar el servicio de Salud Policial y mas adelante plantear los retos para la hoy posi-
cionada Direccién de Bienestar Social.

15 Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010: “Estado Comunitario: Desarrollo para todos”. Las politicas relacionadas con
la equidad de género se encuentran en el Capitulo VII. Dimensiones especiales del desarrollo.
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Cuando se incorporaron las primeras damas para vinculaciéon permanente, régimen
especial y propuestas como oficiales, se tuvo como criterio que fueran profesionales en
diferentes areas del saber, con el propédsito de apoyar la gestion operativa a partir de la
interdisciplinariedad.

Sin lugar a dudas, han sido el punto de partida para la consolidacion del grandioso nimero
de mujeres que hoy lideran cada proceso o procedimiento en cualquiera de los momentos
en que el servicio de Policia lo requiere: operativo, administrativo y docente.

Hoy, el nimero de incorporadas es alto y con condiciones favorables logisticamente
para albergar a quienes luego de surtir un proceso de seleccion, han sido llamadas a la
formacion como profesionales de Policia.

Se destaca que la Institucion ha elaborado planes de estudio y curriculos orientados a
desarrollar competencias tanto en hombres como en mujeres, permitiendo asi cumplir con
la misién institucional, enmarcados en altos estandares de excelencia.

La mujer uniformada en la Institucion tiene un papel primordial en cada labor que se le
asigna, de tal manera es importante revisar y analizar su situacion desde diferentes aristas;
incorporacion, formaciéony desempefio laboral, para establecer su aporte y valor agregado.

Como parte vital de la familia, la mujer es el punto de partida decisivo en el proceso de la
socializacién de las generaciones renovadoras de la colectividad, es asi como su funcién
principal de educadora en lo que se refiere a la dignificacion, crecimiento de la autoestima,
la transmision de valores y normas, comportamientos, roles, creencias, y la equidad de
género, le permite tomar conciencia de su desarrollo emocional, intelectual, social, espi-
ritual, profesional y familiar, logrando una mejor calidad de vida.

La mujer, como miembro importante de la sociedad y como la primera educadora en el
hogar, debe poner en juego su potencial restaurador, dotado para generar un cambio en la
sociedad. Por lo tanto, se necesita una mujer cuya palabra sea garantia, firmeza y segu-
ridad; mujeres de fe, que su caracter supere la ambicion de dominio, riqueza y poder; que
sus ideales y opiniones den consistencia a las obras que realizan; que sean integras, defi-
nidas en sus principios, transparentes en su identidad, valientes para mantener su indivi-
dualidad entre multitudes; que se vislumbre su honradez tanto en las cosas insignificantes
como las mas importantes; que su generosidad esté por encima de los egoistas y ambi-
ciosos; que respalde las buenas acciones a costa de sus propios intereses; que la verdad
sea su lema infranqueable, que ni el soborno, ni la injusticia comprometa su conciencia, lo
importante es que se le deje actuar, que se le apoye y se le respalde.

El descubrimiento de nuevas competencias, vislumbradas por el mayor reconocimiento
social de la experiencia de las mujeres para intervenir en ambitos publicos e institucionales,
han hecho que se salgan de la esfera privada y estén presentes activamente en todas las
profesiones y estamentos, ocupando puestos relevantes en la vida social y empresarial,
alcanzando destacados desempefios, demostrando sus capacidades a nivel de cualquier
rol, conservando siempre pulcritud y firmeza tanto en ideas como en decisiones.
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En este sentido, la Policia Nacional ha logrado ponderar la feminidad de sus integrantes
entregando en sus manos la responsabilidad de hilvanar los destinos de una Institucién
y una sociedad que asi lo demandan, propiciando en ellas empoderamiento y moti-
vaciones dirigidas a lograr el éxito en todo lo que se proponen, conservando siempre
valores, virtudes, sentimientos, profesionalismo y entrega a la Institucion a la cual perte-
necen y su propio ser, conjugando a la familia, el trabajo y la misma sociedad.

Es por ello que la tendencia de la Institucion esta dirigida a conservar la presencia de
la mujer como eje conductor de valores y principios, como imagen de trabajo soportado
en dedicacion y responsabilidad y en la obtencién de resultados exitosos. Se continuara
enalteciendo la misién que diariamente desarrolla, entendiendo que la presencia de la
mujer en la labor policial indica sensibilidad, capacidad creadora y transformadora.

5.8 ACTUALIZACION NORMATIVA PARA EL DESARROLLO
DELTALENTO HUMANO

La Policia Nacional, como Institucion respetuosa de la Constitucién y la ley, adelanta
permanentemente acciones tendientes a crear, modificar y ajustar las normas que rigen
el proyecto de vida institucional de sus mujeres y hombres, a fin de permitir que el talento
humano de la Policia Nacional cuente con las garantias legales que impulsen su desa-
rrollo y trayectoria profesional y se desenvuelva dentro del cumplimiento de las expecta-
tivas y metas propuestas.

Es por eso que el Régimen de Carrera debe estar en permanente dinamica, adecuado a
las vicisitudes que el desarrollo profesional del talento humano enfrente, mitigando cual-
quier contingencia que se presente con ocasion del desarrollo de la trayectoria profe-
sional.

Asi mismo, el Estatuto de Evaluacion y Clasificacion debe estar en constante ajuste al
Modelo de Gestion Humana Fundamentado en Competencias, lo cual permite que la
evaluacioén del desempeio profesional cumpla con los principios de continuidad, trans-
parencia, equidad, objetividad, oportunidad, celeridad, publicidad e integralidad.

En ese orden de ideas, la Policia Nacional esta asegurando que el desarrollo personal
y profesional, y el desempefio laboral del talento humano esté soportado en los para-
metros legales necesarios para mantener la armonia y dinamica Institucional.

5.9 LINEAS DE ACCION

» Fortalecerlas competencias del saber, saber hacery ser en el personal, logrando
que estos quieran la labor policial y se alcance los desempefios exitosos.

* Impulsar los desempefios exitosos, propiciando un adecuado ambiente laboral,
brindando apoyo al personal y motivandolo a través del otorgamiento de esti-
mulos e incentivos bajo los principios de la transparencia, justicia y equidad.
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« Exaltar a los funcionarios y divulgar las caracteristicas que fueron objeto de desem-
pefios exitosos para promover estas practicas.

« Alinear el proyecto de vida institucional con el proyecto de vida personal.

»  Definir e implementar el Plan de Carrera, estableciendo mecanismos que faciliten el
desarrollo personal, laboral y familiar asi como la movilidad de cada servidor publico
policial, para lo cual se requiere de mecanismos de comunicacion interna que
consoliden las trayectorias profesionales potenciales existentes en la Institucion, de
modo que todos sean conocedores de sus posibilidades de desarrollo dentro de la
Policia Nacional.

*  Mantener un soporte juridico legal como garante de la evolucion y proyeccion insti-
tucional en materia de talento humano.

* Lograr una administracién con el personal no uniformado basada en principios
humanistas, en el respeto mutuo y en el mérito, un estilo de didlogo directo que haga
innecesario el derecho de peticion, la acciéon de tutela y el accionar sindical como
medios de interaccion entre el talento humano y el Mando Institucional.

* Mantener una comunicacion fluida con el personal en uso de buen retiro. Se
conservara el enlace dentro de la pagina web de la Policia Nacional, permitiendo
con esto la publicacién de diferentes articulos e informacion de interés que beneficie
a todo el personal con asignacion de retiro.

» Articular la sinergia que debe existir entre la Policia Nacional y los gremios y asocia-
ciones de Policias en uso de buen retiro.

* Gestionar actividades de apoyo realizando alianzas con instituciones y empresas
del sector publico y privado, con el fin de brindar posibilidades en el mundo
laboral, teniendo en cuenta que al personal en uso de buen retiro se le considera
una poblacién altamente productiva desde su experiencia profesional.

» Deben Liderar espacios de acercamiento a través de la interaccion permanente
con las autoridades politico administrativas, a fin de propender por la vinculacién
del personal con asignacion de retiro que esté capacitado y posea las compe-
tencias requeridas para ocupar cargos en las administraciones departamentales
y municipales Los sefiores comandantes de region, metropolitanas, Departa-
mentos de Policia, escuelas, y oficinas asesoras.

« Dar la debida importancia a los profesionales oficiales de la reserva y de manera
consecuente con los lineamientos generales de politica institucional, considerarlos
de acuerdo con su perfil profesional y formacion académica, un soporte esencial
para la modernizacién institucional desde la 6ptica de la direcciéon y planeacion
estratégica; por lo cual se podra tener en cuenta su participacion en temas de esta
indole.

»  Preparar psicoldgica, social, laboral, fisica y familiarmente al uniformado, con el fin de
entregar herramientas que permitan afrontar y asumir el retiro de manera consciente,
responsable, positiva, aceptando sin traumatismos su condicién de ciudadano no
uniformado. Se aplicara el protocolo de preparacion disefiado para ellos.
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RESUMEN

El Circulo Virtuoso se define como la integracion del proyecto de vida personal con
el institucional, generando compromiso, motivacion y sentido de pertenencia, lo que
permite el desarrollo integral del hombre y la mujer Policia, reflejado en el logro de resul-
tados efectivos.

El Plan de Carrera es un proceso sistémico, dinamico, flexible y correlacionado que
garantiza el desarrollo humano, la proyeccion y el fortalecimiento de las competencias
laborales con el fin de mejorar los desempefos y asegurar una efectiva prestacion del
servicio a la comunidad. Se constituye en uno de los principales elementos de moti-
vacion y satisfaccion laboral.

Tiene como objetivo realizar un estudio integral que permita la identificacion de los
posibles cursos de desarrollo de una persona dentro de la Institucién (rutas), generando
oportunidades congruentes con las necesidades propias y organizacionales y la prepa-
racion que el personal posee; encaminado a disefiar una propuesta estratégica para
implementar a un futuro, un Plan de Carrera para el personal de la Policia Nacional.

La gestidon por competencias en la Policia Nacional requiere de un analisis ocupacional
que, a partir de herramientas metodolégicas, identifique los perfiles ocupacionales y
las competencias especificas para cada cargo de la Institucion. De esta manera, se
podra lograr una ubicacion laboral efectiva que coadyuve al desarrollo de desempefos
exitosos y armonice el dispositivo policial para atender las necesidades del servicio en
términos de seguridad y convivencia ciudadana en todo el territorio nacional.

La adopcion de la metodologia de los perfiles de cargos por competencias, es una
herramienta gerencial de gestidén que brinda la posibilidad de elaborar una propuesta de
ubicacion laboral del personal uniformado, con suficiencia y precision, que es presentada
al mando institucional para la toma de decisiones.

Los desempefios exitosos para la Policia Nacional son todas aquellas acciones desple-
gadas por el servidor publico policial que supera el maximo de los resultados esperados
en el ejercicio de su labor, con la puesta en marcha de sus competencias (rasgos de
personalidad, habilidades, destrezas, conocimiento y experiencia)’. La Institucion se ve
en la necesidad de conocer y exaltar a los funcionarios que retinen las caracteristicas
que fueron objeto del desempeiio exitoso y del trabajo en equipo, para promover estas
practicas en la Institucion, de tal forma que se generalicen y lleven a la Policia Nacional a
alcanzar la excelencia en la prestacion del servicio policial.

El personal no uniformado al servicio de la Institucidon es un baluarte fundamental para
la consecucion de los objetivos y metas institucionales. La experiencia, conocimiento e
idoneidad en su quehacer se constituye en el soporte de la gestion en la actividad adminis-
trativa, por cuanto su apoyo asistencial, técnico, profesional y asesor facilita el desarrollo
de procesos y procedimientos encausados al logro de los compromisos asociados con la
misionalidad institucional.
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6.1 PLAN DEATENCION INTEGRAL DE BIENESTAR SOCIAL
PARA LA COMUNIDAD POLICIAL

El Plan de Atencion Integral de Bienestar busca el mejoramiento de la calidad de
vida en el ambito personal, familiar, laboral y social de sus integrantes, promoviendo
un desarrollo integral en todas sus dimensiones, en la busqueda del equilibrio fisico,
emocional y familiar en su vida, de manera que pueda prestar un servicio efectivo
que redunde en el bienestar de la comunidad, la credibilidad y efectividad de la Insti-
tucion.

La participacién en los servicios de bienestar social y los mecanismos para su acceso,
son estrategias determinantes para garantizar, de un lado, una asignacién cohe-
rente a su situacion por parte del mando y de otro, un aprovechamiento oportuno y
adecuado de los mismos.

Es asi, que la administracion racional y eficiente de los recursos materiales, técnicos
y financieros, como la participacion del talento humano en la ejecucién de los
procesos, permite avanzar en la generacion de productos de alta calidad que bene-
fician a un mayor niumero de integrantes de la comunidad policial.

Se potencian las habilidades y destrezas de los integrantes de la comunidad policial
a través de espacios saludables y productivos, con la practica del deporte y la
cultura, como estrategia para el aprovechamiento del tiempo libre, entendiendo que
una calidad de vida 6ptima garantiza una efectiva prestacion del servicio policial.

Con el animo de construir un futuro con excelencia, desde el nucleo familiar de
los hombres y mujeres Policias, la Institucién contribuye a la construcciéon de una
sociedad justa, equilibrada, productiva y en paz, educando a los hijos de sus funcio-
narios a través de los colegios ubicados en diferentes regiones del pais.

De otra parte, el Mando advierte como constante preocupacion el transito perma-
nente de los integrantes de la Institucion por todo el territorio nacional, acompafiado
por el desarraigo al que se ven enfrentados con sus familias. Para mitigar esta
situacion, y reconociendo la calidez del hogar como columna central de la estabi-
lidad emocional y econémica del Policia, se ha hecho énfasis en la administracion
eficiente y coherente de las viviendas fiscales, en apoyo al Policia y su familia.

6.2 CULTURA DEL RECONOCIMIENTO, FACTOR GENERADOR
DEL CAMBIO DEACTITUD

Con el fin de brindar condiciones de motivacion desde un enfoque de desarrollo humano
integral, que permita el fortalecimiento de las competencias requeridas en el servicio
para alcanzar desempefios policiales exitosos y reconocer e incentivar las acciones
meritorias de trascendencia institucional y social, se pretende que el reconocimiento
se arraigue en la cultura institucional, como factor de motivacién para generar en el
personal el sentido de pertenencia.
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Desde este marco, la cultura del reconocimiento promueve y mantiene un ambiente
favorable que asegura las condiciones para el mejoramiento permanente de la calidad
de vida laboral de los miembros de la Policia y su familia; fortalece el sentido de
pertenencia de los miembros de la Institucidn y facilita la efectividad en el servicio;
incentiva con elementos tangibles los desempefios exitosos, los esfuerzos ejemplares
y los resultados meritorios de importancia institucional, que promueven la imitacién y
la sana competencia dentro de la comunidad policial.

Igualmente, fomenta la cultura del reconocimiento y del estimulo entre los integrantes
de la Institucion, como factores determinantes del cambio de actitud y de motivacion
hacia el logro de mejores niveles de excelencia e incentiva el fortalecimiento de las
competencias individuales y colectivas que propician el mejoramiento diario del ejer-
cicio de las funciones policiales.

6.3 CLIMA INSTITUCIONAL, FACTOR DE ASEGURAMIENTO
DEL PENSAR, SENTIRY ACTUAR DEL HOMBREY MUJER
POLICIA

La articulacion de los servicios de asistencia social, recreacion, deporte, cultura,
educacion, vivienda fiscal, promocion de la salud, prevencion de la enfermedad,
salud ocupacional y operacional, disefiados para mejorar la calidad de vida laboral
del servidor publico de la Policia Nacional, requieren de la intervenciéon que permita
conocer y establecer el grado de satisfaccién de los funcionarios con su ambiente
laboral, correlacionado con el grado de desarrollo del Modelo de Gestion Humana
fundamentado en Competencias.

Para tal efecto, existe el concepto de Clima Institucional, cuya medicion se encuentra
fundamentada en los factores de comunicacion, liderazgo, direccionamiento estra-
tégico, direccionamiento del talento humano, estilo de direccion, trabajo en equipo,
competencia laboral, ambiente laboral y socio-afectivo, los cuales tienen como
propésito elevar los niveles de efectividad, satisfaccion y bienestar de los servidores
publicos de la Policia Nacional y lograr un desempefo exitoso.

El Clima Institucional se encuentra fundamentado en los incentivos para la calidad de
vida, contenidos en la estructura del Sistema de Estimulos de la Policia Nacional. Para
tal efecto, se conceptualiza el Clima Institucional como el “Conjunto de percepciones
y sentimientos compartidos que los servidores manifiestan en relacién con las carac-
teristicas de la Institucion, tales como politicas, practicas y procedimientos formales e
informales y las condiciones de la misma Institucion, que la distinguen de otras enti-
dades y que influyen en su comportamiento®”.

16 Policia Nacional, Resolucion No. 1748, por la cual se reglamenta el Sistema de Intervencion para la medicion y mejoramiento
del clima institucional, Bogotd, afio 2006.
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6.4 ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD,
COMPONENTE FUNDAMENTAL DE LA CALIDAD DEVIDA
PARA LA FAMILIA POLICIAL

El servicio de salud en la Policia Nacional se concibe a través de la optimizacién de recursos
y el desarrollo de las fases de promocién de la salud, prevencion de la enfermedad,
proteccién de factores de riesgo, atencién y rehabilitacién fisica y mental. El subsistema
de salud de la Policia Nacional hace parte del sistema de salud para las Fuerzas Militares
y la Policia Nacional, exceptuado del sistema general de Seguridad Social en Salud para
Colombia. Para garantizar la prestacion de los servicios a los usuarios desarrolla sus acti-
vidades a través de cuatro niveles de atencion, de acuerdo con su complejidad, cada uno
de ellos con sus lineamientos establecidos, teniendo como referencia el perfil epidemio-
I6gico de la poblacién policial.

De otra parte, la situacion médico-laboral del subsistema de salud hace referencia a la
politica encaminada a definir la continuidad en el servicio activo del personal que haya
tenido afectacién de su integridad fisica o mental y adicionalmente califica la aptitud
médica para ingreso, ascenso o comisiones en el exterior.

El fortalecimiento del subsistema de salud consiste en la identificacion de factores claves
de éxito a partir de los cuales se generen estrategias de mejoramiento continuo, satis-
faciendo las necesidades de sus usuarios. A su vez, se proyectan a través del tiempo
estrategias disefiadas a partir de la metodologia de la planeacién prospectiva, alineadas
con las tendencias especificas para la salud.

6.5 LINEAS DE ACCION

* Mantener un ambiente favorable que asegure las condiciones para el mejora-
miento permanente de la calidad de vida laboral de los miembros de la Policia
y su familia.

» Fortalecer el sentido de pertenencia de los miembros de la Institucion y facilitar
la efectividad en el servicio.

* Incentivar con elementos tangibles los desempefios exitosos, los esfuerzos
ejemplares y los resultados meritorios de importancia institucional, que
promuevan la imitacion y la sana competencia dentro de la comunidad policial.

» Fomentar la cultura del reconocimiento y del estimulo entre los integrantes de la
Institucion, como factores determinantes del cambio de actitud y de motivacion
hacia el logro de mejores niveles de excelencia.

* Incentivar el fortalecimiento de las competencias individuales y colectivas que
propicien el mejoramiento diario del ejercicio de las funciones policiales.
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Calidad de Vida Integral, un Pilar
del Humanismo

RESUMEN

Con el Plan de Atencién Integral de Bienestar Social se potencian las habilidades y
destrezas de los integrantes de la comunidad policial, a través de espacios saludables y
productivos, entendiendo que una calidad de vida éptima garantiza una efectiva prestacion
del servicio policial.

Con el animo de construir un futuro con excelencia desde el nucleo familiar de los
hombres y mujeres Policias, la Institucion contribuye a la construccion de una sociedad
justa, equilibrada, productiva y en paz, educando a los hijos de sus funcionarios en los
colegios ubicados en diferentes regiones del pais.

La cultura del reconocimiento promueve mantener un ambiente favorable que asegura
las condiciones para el mejoramiento permanente de la calidad de vida laboral de los
miembros de la Policia y su familia, fortalece el sentido de pertenencia de los miembros
de la Institucién y facilita la efectividad en el servicio; incentiva, con elementos tangibles,
los desempenfios exitosos, los esfuerzos ejemplares y los resultados meritorios de impor-
tancia institucional; promueve la imitacion y la sana competencia dentro de la comunidad
policial y fomenta la cultura del reconocimiento y del estimulo entre los integrantes de la
Institucion.

Los servicios a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional se desa-
rrollan en los cuatro niveles de atencion en salud, de acuerdo con su complejidad, cada
uno de ellos con sus lineamientos establecidos, teniendo como referencia el perfil epide-
mioldgico, segun la morbimortalidad de la poblacion policial.
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