MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION GENERAL

' O44§_3 . 27DIe '2024

RESOLUCION No

! vv'.vw

"Por la cual se adopta la matriz de medicion de los procesos de la PqI|C|a NaC|onaI y se establecen
: otras disposiciones"

EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
A S

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 2, numeral! 3 del Decreto 113 de 2022, -
y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 2294 de 2023 "Por el cual se expide el Plan Nacional dé besarrdllo 2022- 2026 Colombia
Potencia Mundial de la Vida", dispone las metas de gobierno por lo cual debe existir alineacion en la
medicion de los procesos y eI Plan Estratégico Institucional 2023-2026.

Que el Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 201,5, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el si' tema de.Gestion establecio en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", en su capitulo 2 Politicas de:Gestion y Desempefio
Institucional, enuncia las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998,
formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Que el articulo 2 numeral 15 del Decreto 113 de 2022 "Por el cual se modifica la estructura del
Ministerio de Defensa Nacional", fija dentro de las funciones del sefi9r director general de la Policia
Nacional de Colombia:- "Adoptar sistemas de informacién, medicién e procesos y evaluacion de la
gestion que soporten la toma de decisiones para logro de las metas propuestas"”.: ‘

Que el articulo 2 de la Resolucion nro. 1090 de 2023, "Por la cual se.actualiza el Mapa de Procesos
Institucional y se derogan unas disposiciones", agrupa los.procesos en gerenciales, misionales,. de
soporte, evaluacion y mejora, por tal motivo se actualiza la Matriz de Med|C|on er'1 Ia Policia Nacional
para la vigencia 2025. ‘

Que la norma ibidem, en su articulo 4, define en la tabla nro. 1 los duefios de procesos para la Policia
Nacional.

Que el articulo 14 de la Resolucion nro. 1207 de 2023, "Por la cual se actualiza el modelo integrado
de planeacién y gestion de la Policia Nacional, se reglamenta el Comité Instit4cional de Gestion y
Desempefio de la Policia Nacional y los Subcomités de Gestion y Desempefio" determina que una de
las obligaciones de los integrantes del comité y subcomité sera realizar el seguimiento y evaluacion de
la gestion de sus procesos, informando el impacto generado en el servicio de policia.

Que la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana "Garantias para la vida y la paz 2.b22
- 2026" del Ministerio de Defensa Nacional, enuncia en su capitulo.6 que el seguimiento y monitor .°

de 1 Politica se realizara a través del Plan Estratégico Sectorial - PE9. SR T
. . K - : }
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“POR LA CUAL SE ADOPTA LA MATRIZ DE MEDICION DE LOS PROCESOS DE LA POLICIA
NACIONAL Y SE EST_ABLECE{\I OTRAS DISPOSICIONES”

Qyuje la norma 1S0-9001-2015 ca pitulo 9.1.3, establece que la organizacion debe analizary evalua clos
dat0s € informacidn apropiad 0s qUe s urgen por el s eguimiento y la medicion.

Que teniend o en cuenta Jos crit rios esta blecia 0s en el proced imiento Herramientas ¢ e Seguimiento y
Evialuacion en la Policia. Nacional, frente a los cumplimientos en escala superior, la Oficina de
Pla,neacién realizo eEréspectivolajuste de metas.

Que el enfoque basad0 en procesos de los sistemas de gestion manifiesta la |mporta ncia de realizar
un-seguimiento y medicion, para conocer los resultados obtenidos y que si cubren los objetivos
prewstos

Que el segwmlento'Y' la medlq ion constituyen, por lo tanto, la base para sustentar los resU|tadOs,

is entificar el nivel' de avance fremte a las metas definidas y establecer hacia ¢ onde d eben orientarse las
mejora s.

Se hace necesario adoptar la matriz ¢ e meaicion de los procesos de la Policia Nacional, con el fin de

mejorar la gestidn de los proce os al interior de la institucion y da r cumplimiento a lo normado por el
Depa rtamento Administrativo ¢| la Funcion Publica .

g

En'mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTiCULO 1. Adopcién. Ad obtar-la Matriz € medicidn de los procesos con el fin de unificar la

evaluacion de .estos, esta leciendo duefios, responsabilicades, descripciones, formulas,
temporizadores, fuentes de datos y metas.

AR.TICULO 2 Alcance de b evaluacion. Esta blecer los anexos d el presente acCto ad ministrativo para
elseguimiento y evaluacidén por medio de la matriz de medicion de los proces0s para toda la vigencia

de.las jefaturas, direcciones, ofiginas asesoras, regiones de Policia, d epartamentos ¢ e Policia, policias
metropolitanas, directéres de espuelas de policia,seccionales d € sanidad, hos pital centra | de |a PO|ICIa
Na C|ona| rectores de colegios, tentrOS VaCaCiOnales y centros sociales (s egun aplique).

ARTiCULO 3 Resultados previos. Para consultar cualquiera de 1os resultad 0Ss de las mediciones

ésfratégicas y de procesos de 2024, se podra revisar los informes de autoevaluacion 4 el control y la
gestion como parametro d e referencia .

ARTICULO 4. Tiemp:o de cargue y analisis. B seguimiento, cargue se datos y andlisis, d ebera
realizarse en la suite vision empresarial - SVE - los primeros seis (06) dias Calendario de Cada mes

segln corres ponda el temporizadorde la medicion, siendo esta una obligacidn directa de cada duefo
de proceso, con el fin de conservar el historico de la vigencia.

ARTICULO 5. Seguimiento al :cargue de la informacién. El ¢ espliegue de la meqicion debera ser
monitoreada por s duefios de procesos para tomar las acciones pertinentes. Si no se cargan los da tos
en eI tiempo descritoen el a rtlc lo 4, el sistema asumira que el cumplimiento es 4 el 0%.

ARTICULO 6. Seguimiento a las unidades desconcentradas. La medicion de las unidades
desconcentradas (Departamentos ;, de Policia, Policias Metropolitanas, Escuelas de Policia,
Seccionales de Sanidad, HOCEN, Rectores ¢e Colegios, Centros Vacacionales, Centros Sociales y
Seccionales, entre Otras) podra realizarse con metas, no obstante, para adelantar cualquier tipo- de
aCCiON de mejora, le -correspondera Unicamente al dueno del proceso: el planteamiento, cargue vy

seguimiento de las: actividades;, de conformidad al procesimiento Herramientas ae Seguimiento y
EvaIUaC|on en la Policia Nacional.

gt

ARTICULO 7. Continuidad dl seguimiento del Plan Estratégico Institucional. No se modifica Ia

Matriz de medicion estratégica descrita en el anexo 2 de la Resoluciéon 3409 de 2023, y tampoco Ja
forma de evaluacion descrita en el articulo 11 como metodologia evaluativa del Plan Estrategu:o
InstltUC|onaI 2023- 2026
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RESOLUCION No. | 214 Q] DEL__ » FJICTIA . 2 HOJANo. 3DE
"POR LA CUAL SE ADOPTA LA MATRIZ DE MEDICION DE LOS PROCESOS DE LA POLICIA
NACIONAL Y SE ESTABLECEN OTRAS DISPOSICIONES" !

ARTICULO 8. Accién de mejora en herramientas de seguimiento delictivas. Para las mediciones
delictivas reladonados con las Estrategias Operativas del Servicio :de Policia .y con un resultado
deficiente, su accion de mejora se podra realizar mediante las actividades desplegadas en cada
estrategla operativa, para eso el duefio del proceso lo relacionara en él-analisis de la medicion.

i i
ARTICULO 9. Evaluacién de jefaturas nacionales, direcciones y oficinas asesoras. Las jefaturas,
direcciones y oficinas asesoras seran evaluadas a través de las mediciones del anexo, por lo cual
adoptaran las acciones descritas en el procedimiento d Herramlentas de Segumento y Evaluacion.

ARTICULO 10. Error en cargue manual. Cuando ocurra un error n el cargue nianual de alguna
medicion, el duefio del proceso debera informar durante los primeros ocho (08) dias calendario de
cada mes y mediante comunicacion oficial o correo electrénico a la Oficina de Planeacidn, la viabilidad,
veracidad y precision de la informacion que se debe actualizar, teniendo en cuenta que posterior a esta
fecha, se realizan los informes de autoevaluacion del control y la gestion, y otras evaluaciones
ordenadas por el mando institucional. En ninguna circunstancia se aceptaran reprocesamientos
posterlores a esta fecha en la herramienta tecnoldgica dispuesta por ja Institucion para la realizacién
de la misma. ] ..
]

ARTICULO 11. Seguimiento alterno. Las jefaturas, direcciones y oficinas asesoras que tengan
mediciones que no se encuentren contempladas en los anexos de la presente resolucién, seran objeto
de las acciones administrativas o juridicas a que haya lugar.

ARTICULO 12. Evidencia. Cada duefio y responsable del proceso debera conservar la evidencia con
que obtuvo los resultados de las mediciones asociados en los anexos, respetando los parametros
establecidos en el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional.

ARTICULO 13. Presentacion de resultados. Todas las mediciones de los procesos que presenten
un despliegue nacional, deberan evidenciar sus resultados y analisis por departamentos y
metropolitanas en orden de deficiente, basico, satisfactorio y superior,j a excepcion de la Direccion de
Bienestar Social y Familia que debera ser por colegios, centros vacacionales Y: ceqtros sociales, la
Direccion de Educacion Policial por escuelas y la Direccion de Sanidad por unidades prestadoras de

salud. Estos resultados, deberadn ser presentados ante el Amkgr—-Alnstltuc;lonaI de Gestion y
Desempefio.

ARTICULO 14. Socializacién. Los duefios de procesos socializaran a las unidades, las mediciones
de’los anexos de esta resolucién, asi.como el procedimiento Herramientas de Seguin;iiento y Med|C|on
en la Policia Nacional y los documentos asociados a esta, minimo una vez portrlmestre

(
ARTICULO 15. Modificacién a los anexos. Cuando el duefio del proceso requiera corregir o modificar
esta resolucion, debera solicitarla mediante comunicacion oficial dirigida al director general de la Poli.cia
Nacional, explicando los motivos por los que requiere el ajuste para emitir el concepto por parte de la

Oficina de Planeacién. En tal sentldo no se aceptaran exclusiones autorlzadas por los duefios de
procesos.

ARTICULO 16. Cifras a partir de encuestas. Las mediciones con un; resultado‘a partir de encuestas

deberan contar con la ficha técnica 1DS-FR-0079 y adjuntaran el archivo en la herramienta tecnoldgica
como parte del analisis.

ARTICULO 17. Normalizacién en la evaluacion. La evaluacion de cada jefatura, direccion y oficina
asesora, al igual que los distintos procesos que lideran, correspondera al promedio de las mediciones

que lo evaluan, dicho calculo implica: que ninguna medicion tendra u a callflCaC|on superior al 100%
o menor del 0%. -

ARTICULO 18. Derogar. El presente acto administrativo deroga y deja sin efectos las Resoluciones
nro. 4517 del 28 de diciembre de 2023 Nmp- aﬁs_//%e bmnr_ﬂﬁk rpngcAglbga bmpcgdmag_brayng/
npmacqmbéd ﬂ\lmjga\/LAagml_/A/ACMqr jcaclA mrp_ qb@qnmqgagmlcq 14 Resolucion 3016 del 30 de

agosto de 2024 NmpgAlas_j&ckmbgdganAvag_jkclrcA . /pcqmjsagZ!ZB,/SA bCJ/Oﬁdbcﬁbgagck ‘pchc0.01 A
y las demas disposiciones que le sean contrarias. 1 A
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‘“POR LA CUAL- SE ADOPTA LA MATRIZ DE MEDICION DE LOS PROCESOS DE LA POLICIA
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ARTICULO 19, Vigencia. La pr sente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion, y hasta el 31
de diciembre de 2025 o ,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogoté,v:O:G.t; a: los Kt 2 7 DJC 2024

M WMir ——

. ’ [ XY X)

General WILLIAM RENES1,-AMANCA RAMIREZ

Director General de la Policia Nacional d Colombia
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