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PARA: DIRECCIONES REGIONALES, COORDINADORAS(ES) DE ASISTENCIA
TECNICA Y DEFENSORIAS DE FAMILIA DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR, DIRECCIONES REGIONALES DE PUESTOS DE CONTROL
MIGRATORIO AEREO-MIGRACION COLOMBIA, POLICIA DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA, EXPLOTADORES DE AERONAVES EN .SERVICIOS DE
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL, EMPRESAS O ENTIDADES QUE OPERAN
AEROPUERTOS INTERNACIONALES. :

DE: DIRECTORES Y DIRECTORAS DE MIGRACION COLOMBIA, INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL Y POLICIA NACIONAL.

1. ANTECEDENTES

La Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil y la Policia
Nacional, enel marco de sus competencias y considerando los acontecimientos del 17 de
diciembre de 2023 en los que resultaron amenazados los derechos de dos menores de
edad no acompanados tras permanecer siete (07) dias en las instalaciones del Aeropuerto
Internacional El Dorado y que alertaron a la institucionalidad colombiana sobre los riesgos
a los que estan expuestos nifios, nifias y adolescentes extranjeros en las zonas de transito
directo o zonas de transito internacional en aeropuertos internacionales, emitimos la
presente circular con el propodsito de impartir instrucciones para prevenir y proteger los
derechos delas nifias, nifios y adolescentes en el contexto de la migracion internacional y
en particular aguellos con sus derechos vulnerados y/o amenazados en el giro ordinario de
la operacion de llegada de vuelos internacionales por estar no acompafados; o estar no
acompafiados ubicados en zonas de transito directo.

2. PROPOSITO

La presente circulartiene como proposito adoptar un protocolo con instrucciones sobre el
procedimiento a aplicar por parte de las autoridades competentes, explotadores de
aeronave Yy operadores aeroportuarios para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes
con sus derechos vulnerados y/o amenazados, en el giro ordinario de la operacion
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llegada de vuelos internacionales o por estar no acompafiados en zonas de transito directo
en aeropuertos.

3. ABREVIATURAS

APl Informacion Anticipada de Pasajeros

CRC. Comité de los Derechos del Nifio

CWM. Trabajadores Migratorios y de sus Familiares
CUR. Canal Unico de Reporte

ICBF. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
RAC. Reglamentos Aeronauticos de Colombia

4. DEFINICIONES

A los fines de la presente Circular, las siguientes expresiones y abreviaturas tendran los
siguientes significados:

Aeropuerto internacional. Todo aeropuerto que cuenta con facilidades adecuadas al
trafico aéreo internacional y que el Estado contratante en cuyo territorio esta situado
designa como aeropuerto de entrada o salida para el transito aéreo internacional; en el que
se llevan a cabo tramites de aduanas, migracion, sanidad, cuarentena agricola, fitosanitaria
y demas procedimientos similares requeridos.’

Amenaza de derechos. Toda situacion de inminente peligro o de riesgo para el gjercicio
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.?

Area estéril aeroportuaria o zona estéril. Espacio al que se han aplicado medidas
especiales de seguridad del aeropuerto, ubicado entre un puesto de inspeccion y las
aeronaves. Su acceso estd estrictamente controlado y alli se garantiza la inexistencia de
armas, explosivos, materias, articulos peligrosos y cualquier otra actividad comercial®.

' Reglamento Aeronduticos de Colombia 1. Cuestiones Preliminares, Dlisposiciones Iniciales, Definiciones y Abreviaturas.

2 |CBF. Lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento de dereches de nifios, nifas y
adolescentes con sus derechos  inobservados, amenazados © vulnerados. Accesible en.  chrome-
extension:#efaidnbmnnnibpeajpealclefindmkaj/htips www.icbf gov colsitesidefaultfiles/proceses/im3. p_lineamiente_tecnic
o_ruta_actuaciones_para_el_restablecimiento_de_derechos_nna_v1.pdf

T RAC 1560, adoptado mediante Resolucidn N.° 03596 del 28 de diciembre de 2015,
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Arreglos de transito directo. Arreglos especiales, aprobados por las autoridades
competentes, mediante los cuales el trafico que se detiene sdélo brevemente a su paso por
el Estado colombiano puede permanecer bajo la jurisdiccion inmediata de dichas
autoridades *

Autoridades competentes. Dependencias o funcionarios de un Estado contratante
encargados de velar por la aplicacién y cumplimiento de las leyes y reglamentos de este,
que tengan relacion con algin aspecto de estas normas y métodos recomendados®,

Control Migratorio. Procedimiento realizado por funcionarios de la autoridad competente,
mediante el cual se revisa y analiza el cumplimiento de los requisitos establecidos durante
la autorizacion o negacion de que una persona pueda ingresar, permanecer o salir del
territorio nacional .®

Extranjero. "Persona que no es nacional de un Estado determinado, incluyéndose el
apatrida, el asilado, el refugiado y el trabajador migrante”.”

Inobservancia de derechos Incumplimiento, omision o negacién de acceso a un servicio,
o de los deberes y responsabilidades ineludibles que tienen las autoridades
administrativas, judiciales, tradicionales, nacionales o extranjeras, actores del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, sociedad civil y personas naturales, de garantizar, permitir
o procurar el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, las nifias o adolescentes
nacionales y extranjeros que se encuentren en el territorio colombiano o fuera de él.°

Migrante. En la esfera del derecho internacional no ha sido convenida su definicion. Es un
término genérico gue denota; “Cualguier persona gue se encuentre fuera del territorio
social, afectivo o politico al que pertenezca”. "Este término comprende una serie de
categorias juridicas bien definidas de personas, como los trabajadores migrantes; las
personas cuya forma particular de traslado esta juridicamente definida, como los migrantes
objetos de trafico; asi como las personas cuya situacion o medio de traslade no estén

* Reglamento Aeronauticos de Colombia 1. Cuestiones Preliminares. Disposiciones Iniciales, Definiciones y Abreviaturas.

5 Op, cit.

S Numeral 7, articulo 7 de la Ley 2136.da 2021.

T Articulo 2.2.1.11.4 del Decreto 1067 de 2015.

% |CBF. Lineamiento Técnico Administrative de Ruta de Actuaciones para el Restablecimiento de Derechos de Nifios, Nifias

y Adolescentes. con =sus Derechos Inobservades, Amenazados o Vulnerados. Versidn 1. Pagina 11%

Procedimiento de Inobservancia de Derechos. Restablecimiento de Derechos. Versidn 1. Pagina 5.
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expresamente definidos en el derecho internacional, como los estudiantes
internacionales”.”

Movimientos mixtos. "Los movimientos transfronterizos de personas con distintos perfiles
de proteccion, razones para mudarse y necesidades, que se desplazan por las mismas
rutas, utilizan el mismo transporte o medios de transporte, a menudo en nimeros

considerables”.'® '

Nifios, Nifias y Adolescentes — NNA. Para efectos de esta Ley, se entiende por nine o
nifia las personas entre los 0 y los 12 afios, y por adolescente las personas entre 12 y 17
afios, 11 meses y 29 dias de edad"."

Nifio, nifia y adolescente no acompafiado. “(...) los menores [de edad] que estan
separados de ambos padres y otros parientes y no estan al cuidado de un adulto al que,
por ley o costumbre, incumbe esa responsabilidad”. '

Nifio, nifia y adolescente separado. “(...) los menores [de edad] que estan separados de
ambos padres o de sus tutores legales o habituales, pero no necesariamente de ofros
parientes. Por tanto, puede tratarse de menores [de edad] acompanados por ofros

miembros adultos de la familia". ™

Omisién o negligencia. Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo del nifio, nina
o adolescente por parte de los progenitores o encargados del cuidado. Existe negligencia
cuando los responsables del cuidado no protegen de la exposicién al peligro, ni atienden,
o satisfacen las necesidades basicas de los nifios, nifias y adolescentes, sean estas fisicas,
psicologicas, educativas o de salud, teniendo los medios, el conocimiento y acceso a la
prestacion de servicios, La negligencia no se debe confundir con hechos accidentales, por
desconocimiento o por condiciones de pobreza.'

® Organizacién Intemacional para las Migraciones. Glosario de la OIM sobre Migracién. IML Series No. 34 de 2018, p 132,
“CIDH, Op. Cit,, p 3
"' Numeral 16, arliculo 7 de la Ley 2136 de 2021,
% Observacion General Mo, § del Comité de los Derechos del Nifio: Trato de los menores no acompanados y separados de
su familia fuera de su pais de arigen. Pagina 7
B Ibid, p 7.
% |CBF. Cilado en el “Lineamiento técnico para la atencion de nifios, nifias v adolescentes con sus derechos inobservadas,
an{fnazados o vulnerados por causa de la violencia, LM21.P, versién 1 del 26/110/2017
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Persona acompanante. Adulto que viaja con un menor de edad para acompanarlo en su
vuelo hasta el lugar de destino final autorizado por sus representantes legales.

Puestos de Control Migratorio. Se entendera por puestos de control migratorio, aquellos
lugares habilitados para el ingreso y egreso al territorio nacional (aéreos internacionales,
maritimos, terrestres y fluviales) ya sean permanentes o temporales.'s

Signo. Es la manifestaciéon objetiva u observable del estado fisico o psicologico en que se
encuentra una persona o que se genera a partir de un estimulo.

Sintoma. Es la manifestacion subjetiva del estado fisico o psicolégico como lo experimenta
0 percibe |a persona.

Vulneracion de derechos. Toda situacion de dario, lesidén o perjuicio que impida o afecte
el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, de las nifias y de adolescentes.'®

Zona de ftransito directo. Zona especial que se establece en los aeropuertos
internacionales, con la aprobacion de las autoridades competentes y bajo su supervision o
control directos, en la que los pasajeros pueden permanecer durante el transito o trasbordo
sin solicitar entrada al Estado'”.

5. MARCO JURIDICO RELEVANTE DEL PROTOCOLO

1. Convenio sobre Aviacion Civil Internacional de Chicago/1944, aprobado mediante
~ Ley 12 de 1947.
2. Anexo 9 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.
3. Convencion de los Derechos del Nifio de 1989, aprobada por Colombia mediante
Ley 12 de 1991.
4. Observacion General 6 de 2005 del Comité de los Derechos del Nifio.

'* Numeral 19, articule 7 de la Ley 2136 de 2021,

% |CBF. Lineamiento t&cnico administrative de ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifias, nifias y
adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados, Accesible en : chrome-
extension/efaidnbmnnnibpcajpeglelefindmkaj/hitps:www.ichf.gov.co/sites/default/files/procesos/im3.p_lineamiento_tecnic
o_ruta_acluacionas_para_el_restablecimiento_de_derechos_nna_v1.pdf

7 Anexo 9 al Convenic sobre Aviacién Civil Internacional
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5. Ley 1098 de 2006, modificada parcialmente por la Ley 1878 de 2018 - Codigo de la
Infancia y la Adolescencia.

6. Ley 2136 de 2021, por medio de la cual se establecen las definiciones, principios y
lineamientos para la reglamentacion y orientacion de la politica integral migratoria
del estado colombiano - PIM, y se dictan otras disposiciones.

7. Decreto 1067 de 2015, modificado por el Decreto 1743 de 2015 y 1727 de 2020,
Reglamentarios del Sector Relaciones Exteriores.

8 Decreto 216 de 2021, Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes
Venezolanos.

9. Decreto 1325 de 2016 sobre los permisos de ingreso y permanencia y sus
modificaciones. ;

10. Resolucidn 3167 de 2019 “Por la cual se establecen los criterios para el ingreso,
permanencia y salida de nacionales y extranjeros del territorio colombiano; ademas,
los mecanismos y normas aplicables en el proceso del control migratorio.” y sus
madificaciones.

11, RAC 209 - Facilitacion del Transporte Aéreo.

12. Resolucién 5488 de 2022; por la cual se establecen disposiciones sobre exencion
de visas, visas en transito y se dictan otras disposiciones en materia migratoria.

13. Resolucion 5477 de 2022 por la cual se dictan disposiciones en materia de visas.

14. Resolucién 3717 de 2023 Por la cual se modifican los literales B) y C) del
articulo 3 relativos a los “Titulares de ofros pasaportes exentos de visa para
actividades de corta estancia’, a los “Nacionales de Estados con exencion
condicionada de visa para actividades de corta estancia” y el articulo 8 relativo a
los “extranjeros que requieren de visa para transito aeroportuario directo” del
Capitulo lll de la Resolucion 5488 del 22 de julio de 2022.

6. PRINCIPIOS APLICABLES

Los siguientes principios guian la interpretacion del presente protocolo y, por consiguiente,
los instrumentos internacionales y normas de derecho nacional que los desarrollan
formaran parte de este. En tal sentido, ante duda o vacios en la aplicacion de lo previsto
en el presente documento, los principios enunciados orientaran la actuacion de las
autoridades publicas y privadas que intervienen en la operacion aeroportuaria y, en
particular, en las zonas de transito internacional y del ingreso de menores de edad no
acompafados.
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6.1. No devolucion

El Principio de no devolucion exige que el nifio, nifia o adolescente no sea devuelto al pais
de origen cuando "haya motivos racionales para pensar que existe un peligro real de dario
ireparable para [este]".’ Para efectos del presente protocolo, la aplicacion de este
principio implica, ademas, la abstencién de prohibir el ingreso al territorio colombiano de
un menor de edad no acompanado con necesidades de proteccion de sus derechos o con
necesidades de proteccién internacional. La aplicacion de este principio garantiza la
proteccion de los derechos reconocidos desde el articulo 17 al 37 del Cddigo de la Infancia
y la Adolescencia.

Es importante tener en cuenta que, para efectos migratorios, los nifios, nifias y
adolescentes no son sujetos procesales respecto de las sanciones administrativas
impuestas por incurrir en alguna de las causales de infraccién migratoria, por lo que no son
sujeto de sancién pecuniaria, inadmision, deportacién o expulsién. Aunado a lo anterior, la
Corte Interamericana de Derechos Humanos considera que:

“en virtud de las normas internacionales, incluyendo en especial los articulos 19 de la
Convencién y VIl de la Declaracién, las autoridades fronterizas no deben impedir el ingreso
de nifias y nifios extranjeros. al territorio nacional, aun cuando se encuentren solos, no
deben exigirles documentacion que no pueden tener y deben dirigirlos de inmediato a
personal que pueda evaluar sus necesidades de proteccién, desde un enfoque en el cual
prevalezca su condicion de nifias y nifios. En esta linea, resulta indispensable que los
Estados permitan el acceso de la nifia o nifio al territorio como condicion previa para llevar
a cabo el procedimiento de evaluacion inicial. Asimismo, la Corte es de la opinidn que la
creacion de una base de datos con el registro de las nifias y los nifios que ingresen al pais
es necesaria para una proteccion adecuada de sus derechos™.®

6.2. Nodiscriminacién

Este principio esta contenido en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en el Cédigo
de la Infancia y la Adolescencia. Implica que no puede haber un trato desigual entre nifios,

'8 Sentencia SU180/22.
" Corte Interamearicana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva OC-21/14 de 19 de agosto de 2014. Solicitada por la

Repiiblica Argentina, la Reptiblica Federativa de Brasil, la Republica del Paraguay y la Repiblica Oriental del Uruguay.
\}\[}erechas y Garantias de Nifias y Nifios en el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion internacional.
Y
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nifias y adolescentes nacionales y extranjeros sin importar los motivos de su salida y sisu
permanencia en Calombia, conforme a las normas migratorias, es regular® o irregular?’.

La aplicacion del principio de no discriminacién es fundamental si se considera que los
menores de edad extranjeros se enfrentan a multiples vulneraciones de sus derechos que
estan relacionadas con los motivos y el proceso de abandono de su pais de origen o
residencia habitual, entre otras porque, al llegar a otra nacion, el acceso a servicios es
complejo y se enfrentan a usos y costumbres que les son desconocidas. Tampoco se debe
perder de vista que las personas extranjeras suelen ser blanco de diseriminacion, no solo
por su origen nacional o su estatus de regularizacién migratoria, sino por divefsos factores
asociados al género, la orientacion sexual®, la edad, la pertenencia a determinado grupo
religioso, la etnia o en razén a una discapacidad®.

La aplicacién de este principio materializa las garantias del articulo 4 del Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia.

6.3. Interés superior

Este principio esta contenido en el paragrafo 1 del articulo 3 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, y desarrollado poria Observacion General 14 de 2013 del CRC, quien
destaco que el interés superior del nifio es un concepto triple:

a) Un derecho sustantivo; El derecho del nific a que su interés superior sea una
consideracién primordial que se evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses
para tomar una decision sobre una cuestion debatida, y la garantia de que ese derecho se
pondra en practica siempre que se tenga que adoptar una decisién que afecte a un nifio, a

¥ Se trata de-una persona que ingresa a un pais y permanece en &l cumpliendo con fos criterios de admisién del pais de
acogida, son portatores de visas o permisos especiales de permanencia debidamente otorgados por el pais receptor.

¥ Se trata de una persona que ingresa a un pais y permanece en sin cumplir con los criterios de admision del pais de acogida.

% En este sentido, debetenerse en cuenta la diferencia entre sexo, genero y orientacion sexual, El sexo es el conjunto de
caracteristicas bioldgicas que definen a una persona como de sexo masculino, femening o intersexual; el género hace
referencia al conjunto de caracteristicas, roles y expectativas sociales, culturales y juridicas que se le asignan a fas personas
segn sean hombres o mujeres -es importante también tener presente la existencia de personas de género no binario-; y la
orientacion sexual esta ligada con la atraccion sexual y romantica gue siente determinado individuo por ofras personas.

= por gjempla, las nifias y las adalescentes son mas vulnerables a la trata, en especial con fines de explotacién sexual. As|
mismo, los menores de edad homosexuales, bisexuales y trans no solo son victimas de discriminacién, sino que ademas
esldn expuestos a diferentes tipos de violencia sexual gue afectan su integridad y desarrollo adecuado,

# Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial.
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un grupo de nifios concreto o a los nifios en general. El articulo 3, parrafo 1, establece una
obligacién intrinseca para los Estados, es de aplicacion directa (aplicabilidad inmediata) y
puede invocarse ante los tribunales.

b) Un principio juridico interpretativo fundamental: Si una disposicion juridica admite
mas de una interpretacién, se elegira la interpretacién que satisfaga de manera mas
efectiva el interés superior del nifio, nifa o adolescente. Los derechos consagrados en la
Convencion y sus Protocolos facultativos establecen el marco interpretativo.

¢) Una norma de procedimiento: Siempre que se tenga que tomar una decision que
afecte a un nifio en concreto, a un grupe de nifios concreto o a los nifios en general, el
proceso de adopcion de decisiones debera incluir una estimacion de las posibles
repercusiones (positivas o negativas) de la decision en el nifio o los nifios interesados. La
evaluacion y determinacion del interés superior del nifio requieren garantias procesales.
Ademas, la justificacion de las decisiones debe dejar patente que se ha tenido en cuenta
explicitamente ese derecho. En este sentido, los Estados partes deberan explicar como se
ha respetado este derecho en la decision, es decir, qué se ha considerado que atendia al
interés superior del nifio, en qué criterios se ha basado la decision y como se han
ponderado los intereses del nifio frente a otras consideraciones, ya se trate de cuestiones
normativas generales o de casos concretos.

En concordancia con la Observacién General Conjunta 3 y 22% de la CWM y CRC, en
aplicacion del principio del interés superior en el contexto de la migracién, “los Estados
partes deben velar por que el interés superior del nifioc se tome plenamente en
consideracion en la legislacion de inmigracion, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion
de las politicas de migracién y la adopcion de decisiones sobre casos individuales, entre
otras situaciones al conceder o denegar las solicitudes de entrada o residencia en un pais,
en las decisiones relativas a la aplicacién de las leyes de migracion y las restricciones de
acceso a los derechos sociales por parte de los nifios o sus padres o tutores, y las
decisiones referentes a la unidad familiar y la guarda de los hijos; en todas esas esferas el
interés superior del nifio sera una consideracion primordial y, por lo tanto, tendra maxima
prioridad”.

% Del Comité de Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios v de sus Familiares y ndm. 22 (2017
del Comité de los Derechos del Nifio sobre los principios generales relativos a los derechos humanos de los nifios en el

ﬁa\mnlex!a de la migracién internacional.
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La aplicacion de este principio materializa las garantias del articulo 8 del Codigo de la
Infancia y la Adolescencia.

6.4. Derecho a ser escuchado y que sus opiniones sean tenidas en cuenta

Contenido en el articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y desarrollado
en la Observacién General 12 del 2009 por el Comité de los Derechos del Nifio — CRC: el

comité preciso que:

“(...) el articulo 12 de la Convencién establece el derecho de cada nifo de expresar su
opinion libremente en todos los asuntos que lo afectan y el subsiguiente derecho de gque
esas opiniones se tengan debidamente en cuenta, en funcion de la edad y madurez del
nino.

Recae asi sobre los Estados. parte, la clara obligacion juridica de reconocer ese derecho y
garantizar su observancia escuchando las opiniones del nifio y teniéndolas debidamente
en cuenta. Tal obligacién supone que los Estados parte, con respecto a su respectivo
sistema judicial, deben garantizar directamente ese derecho o adoptar o revisar leyes para
que el nifio pueda disfrutarlo plenamente.

El nifio, sin embargo, tiene derecho a no ejercer ese derecho. Para el nifio, expresar sus
opiniones es una opcién, no una obligacién. Los Estados parte deben asegurarse de que
el nifio reciba toda la informacion y el asesoramiento necesarios para tomar una decision
que favorezca su interés superior.

El articulo 12 establece como principio general que los Estados parte, deben esforzarse
por lograr que la interpretacion y la observancia de todos los demas derechos incluidos en
la Convencién estén guiados por lo que ese articulo dispone.

El articulo 12 pone de manifiesto que el nifio tiene derechos que ejercen influencia en su
vida, que no son Unicamente los derechos derivados de su vulnerabilidad (proteccion) o su
dependencia respecto de los adultos (provision). La Convencién reconoce al nifio como
sujeto de derechos, y la ratificacion casi universal de este instrumento internacional por los
Estados partes pone de relieve esta condicion del nifio, que esta expresada claramente en

el articulo 12",
3
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En concordancia con la Observacion General Conjunta 3 y 22® de la CWM y CRC, la
aplicacion del principio a ser escuchado y que sus opiniones sean tenidas en cuenta en el
contextoe de la migracion internacional supone:

1. Proporcionar a esos nifios toda la informacion pertinente, entre otros aspectos,
sobre sus derechos, los servicios disponibles, los medios de comunicacién, los
mecanismos de denuncia, los procesos de inmigracion y asilo y sus resultados.

2. La informacion debe proporcionarse en el propia.idioma del nifio en tiempo
oportuno, de una manera adaptada a el y apropiada a'su edad, para que se haga
oir su voz y que su opinion se tenga debidamente en cuenta en los procedimientos.

3. A lo largo de todo el proceso, debe ofrecerse a los nifios la posibilidad de contar
con un traductor para que puedan expresarse plenamente en su idioma materno o
recibir apoyo de una persona familiarizada con el origen étnico y el contexto
religioso y cultural del nifio.

4. Se les debe brindar la oportunidad de ser escuchados en todo procedimiento
administrativo o judicial relacionado con su caso o el de sus familias, incluida toda
decision sobre la atencién, el alojamiento o la situacién de residencia.

5. Los nifios deben ser escuchados con independencia de sus padres, y sus
circunstancias particulares deben incluirse en el examen de los casos de la familia.

6. A ser escuchados en los procedimientos de inmigracion relativos a sus padres, en
particular cuando la decision pueda afectar a sus propios derechos, como el
derecho a no ser separado de sus padres, salvo cuando la separacion redunde en
el interés superior del nifio (véase el articulo 9 de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio).

La aplicacion de este principio materializa las garantias del articulo 26 del Codigo de la
Infanciay la Adolescencia.

6.5. Desarrollo y supervivencia

Este principio esta contenido en el articulo 6 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
y desarrollado, entre otras observaciones, por la Observacion General 6 de 2005 del CRC.
Dicha observacion precisé que:

* Del Comité de Proteccion da los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y num. 22 {2017)
del Comité de los Derechos del Nifio sobre los principios generales relatives a los derechos humanos de los nifios en el

\-‘\:\m ntexto de la migracion internacional.
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“(...) la obligacién del Estado Parte en virtud del articulo 6 incluye la proteccion maxima
posible contra la violencia y la explotacién, que pondria en peligro el derecho del menor a
la vida, la supervivencia y el desarrolio. Los menores separados y no acompafados estan
expuestos a diversos riesgos que afectan a la vida, supervivencia y desarrollo, por ejemplo,
la trata dirigida a la explotacién sexual o de otra indole o la participacion en actividades
delictivas de las que puede resultar perjuicio para el menor o, en casos extremos, la muerte.
Asi pues, el articulo 6 exige la vigilancia de los Estados Parte a este respecto,
especialmente en presencia del crimen organizado.”

La aplicacion de este principio garantiza la proteccion de los derechos reconocidos desde
el articulo 17 al 37 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

7. FACTORES DE IDENTIFICACION DE ALERTAS DE AMENAZA, \IULNERA{_:IEJN 0
INOBSERVANCIA DE DERECHOS FUNDAMENTALES EN NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

7.1.  Factor de control documental

Se brinda como referencia alguna de las siguientes situaciones: se evidencia
documentacion sospechosa, incompleta, inconsistente, que no exista documentacion o la
que se presente no sea idonea para identificar claramente al nifio, nifa o adolescente, el
parentesco o relacion entre este y su acompafante.

R
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7.2. Signos fisicos

Se brinda como referencia alguna de las siguientes situaciones

1. Sefales de abandono y no provisién de elementos para la satisfaccién de necesidades
basicas como alimentacion, aseo, vestuario, asi como de habitos horarios para llevar
a cabo esas necesidades.

2. Presencia de sefiales o expresiones de dolor con.o sin evidentes heridas o golpes.

3. Lesiones visibles como mordeduras, quemaduras, lesiones orales en labios, lengua,
frenillo, fracturas en dientes con antecedentes poco claros.

4. Dafios a la salud como malestar corporal, distencién abdominal, deposicion frecuente
acompanada de vémito y/o fiebre, signos de deshidratacion, negligencia, traumatismo
cefalico abusivo, traumatismo visceral abdominal o tendencia a tomar postura fetal.

5. Ausencia de vinculacion al servicio de salud. '

6. Ausencia de sefales relacionadas con que exista vinculacion al servicio educativo.

7.3. Signos comportamentales, emocionales o psicologicos

Se brinda como referencia alguna de las siguientes situaciones:

1. Manifestaciones de cansancio frecuente.

2. Expresion facial que denota tristeza y presencia de llanto sin un estimulo directo o
claro.

3. Desorientacion espacial y temporal en las instalaciones fisicas.

4. Senales o acciones por parte del tutor legal o acompariante que indica posible situacion
de humillacién, rechazo, sometimiento, asilamiento, permisividad, instrumentalizacion
hacia el nifio, nifa o adolescente que acompana o cualquier otra conducta que indique
un perjuicio en su salud mental o en su desarrollo y bienestar socioemocional,

5. Roles difusos o poco claros por parte de los adultos que los acompafian o estan
asumiendo el rol de cuidado.

6. Manifestaciones afectivas distantes o sobre actuadas entre los adultos que
acompanan y los nifios, nifias o adolescentes.

Algunos de estos signos pueden ser identificables por observacion, sin embargo, otros
requieren de interaccion directa o mediante conversacién con personas que por sus
actividades cotidianas permanecen en areas de servicio o de comercio ubicadas en las
instalaciones del aeropuerto o contiguas a él.

ﬁ\ A 13 /
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Asimismo, es importante considerar que la presencia de algunos de estos signos o
sintomas no es en si misma un indicativo de un contexto que no provee de manera clara y
suficiente el disfrute de los derechos, de ahi la importancia de activar las rutas para la
accién procedente y oportuna por parte de las autoridades y demas actores vinculados 0
necesarios ante cada caso concreto.

8. Obligaciones de los actores involucrados orientadas a la proteccion de los
derechos fundamentales de los menores de edad no acompanados

De conformidad con la normatividad relevante y principios expuestos, a continuacién se
presentan las principales acciones gue.deberan promover las instituciones y particulares
orientadas a la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes cuando se presuma que sus
derechos estan siendo vulnerados y/o amenazados en el giro ordinario de la operacion de
llegada de vuelos internacionales por estar no acompafiados o estar no acompanados
ubicados en zonas de transito directo de acuerdo a lo establecido en la normatividad. En
tal sentido, constituyen actividades antes, durante y después de la activacién del Canal
Unico de Reporte -CUR-, Algunas, en particular la cualificacién desde el conocimiento,
constituyen actividades sostenidas en el tiempo y de articulacion intersectorial e
interinstitucional.

8.1. Migracion Colombia

1. Realizar los cruces de informacion con la herramienta APl e informar al Grupo de
control ‘a viajeros en condiciones especiales para que, una vez se inicie el
desabordo, los Oficiales de Migracién realicen las entrevistas a las familias de NNA
que puedan estar inmersos en vulneracion de derechos de los menores de edad.

2. Identificar, reportar y conducir ante la Policia de Infancia y Adolescencia, o en su
defecto directamente a la o el defensor(a) de familia o comisario(a) de familia, a los
menores de edad con derechos amenazados o vulnerados en las zonas de transito
directo para que inicien el restablecimiento de sus derechos. Lo anterior de
conformidad con la Observacién General 6 de 2005 del CRC, Conjuntas 3 y 22 de
2017 y 4 y 23 de la CMW, CRC y el articulo 41 del Caédigo de la Infancia y la

% wﬁdoiescencia.
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3. Migracion Colombia, en cumplimiento de lo dispuesto por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, permitira el ingreso al pais de los nifios, nifias y
adolescentes no acompanados, asi no cuenten con los documentos migratorios
exigidos (pasaporte, permisos, etc.), para garantizar el restablecimiento de sus
derechos, protegiendo asi al menor de edad que se encuentra en condiciones de
riesgo o vulnerabilidad. Notificara de la situacion al defensor(a) de familia o
comisario(a) de familia en el marco del Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos, de conformidad con la Observacion General 6 de 2005 del CRC,
Conjuntas 3 y 22 de 2017, 4 y 23 de la CMW, CRC y materializacion del principio
de no devolucion, aplicacion Decreto 1727 de 2020.

4. Autorizar el ingreso a Colombia del cuidador o representante legal del menor de
edad no acompariado con fines de reagrupacion, previa peticion del defensor(a) de
familia o comisario(a) de familia, de conformidad con la Observacion General 6 de
2005 del CRC, las Conjuntas 3 y 22 de 2017, 4 y 23 de la CMW, CRC vy la
Resolucion 3167 de 2019.

5. Designar una persona para que realice las funciones de enlace o punto de contacto
para movilizar las cuestiones relacionadas con la proteccion de los derechos de los
menores de edad en la operacion, en particular de los menores de edad no
acompaﬁados de conformidad con el RAC 208.

6. Realizar operativos de control migratorio en las salas de transito directo para
identificar, reportar y conducir ante la Policia de Infancia y Adolescencia o, en su
‘defecto, directamente a la o el defensor{a) de familia o comisario (a) de familia, a
los menores de: edad con derechos amenazados o vulnerados en las zonas de
transito directo, a través de los puntos focales que el ICBF designe.

8.2. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

1. Capacitar a.los explotadores aeronauticos, explotadores de aeronaves en servicios
de transporte internacional, empresas y entidades que operan aeropuertos
internacionales y demas entidades que desarrollan sus actividades en el
aeropuerto, sobre la ruta de atencidn en proteccion para nifios, niflas y
adolescentes no acompafiados, en particular entorno a la identificacion de

\Ksituac:iones de riesgo, amenaza y vulneracion de derechos asociados al contexto
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de la migracion internacional, de conformidad con el RAC 209 Seccion 209.580
parrafo (a), la Observacion General 6 de 2005 del CRC, Conjuntas 3 y 22 de 2017
y 4 y 23 de la CMW y CRC, y paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 20086.

2 Servir de intermediario con las autoridades de proteccion a la nifiez y adolescencia
de los paises con quien los menores de edad no acompanados tengan un vinculo
juridico relevante a efectos de propiciar la articulacion entre el o Ja defensor(a) de
familia o comisario(a) de familia y las autoridades del pais de origen o destino
competentes para la proteccion del derecho a la vida familiar. Lo anterior, de
conformidad con los principios de reciprocidad y asistencia mutua que guian el
espiritu de la Carta de San Francisco, el Pacto Mundial para una Migracion Segura,
Ordenada y Regular de la ONU, Observaciones General 6 de 2005 del CRC,
Conjuntas 3y 22 de 2017 y 4 y 23 dela CMW y CRC.

3. Designar una persona para que funcione como enlace o punto de contacto las 24
horas, para movilizar las cuestiones relacionadas con la proteccion de los derechos
de los nifios, nifas y adolescentes con sus derechos vulnerados y/o amenazados
en el giro ordinario de la operacion de llegada de vuelos internacionales por estar
no acompafiados o estar no acompariados ubicados en zonas de transito directo
de conformidad con el RAC 209 Seccitn 209.580 parrafo (c).

8.3. Autoridades administrativas y sus equipos técnicos interdisciplinarios

1. Realizar la verificacion de la garantia de derechos de conformidad con el articulo
52 de la Ley 1098 de 2006 — Codigo de la Infancia y la Adolescencia.

2. Promover el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos y adoptar
medidas de restablecimiento de derechos, segun los articulos 53, 89 y
subsiguientes de la Ley 1098 de 2006 - Cadigo de la Infancia y la Adolescencia.

3. Asistir y representar al nifio, nifia o adolescente no acompariado en las acciones
complementarias de protecciéon; como por ejemplo en la interlocucion con los
Consulados y el Grupo Interno de Refugio del Ministerio de Relaciones Exteriores,
en caso de que se identifiquen que los nifias, nifios y adolescentes son sujetos de
proteccion internacional de conformidad con la Convencion sobre el Estatuto de los

QE Refugiados de 1956. Lo anterior de acuerdo con el numeral 11 y 12 del articulo 82
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8.4,

1

de la Ley 1098 de 2006, la Observacion General 6 de 2005 del CRC, Conjuntas 3
y 22 de 2017,y 4y 23 de la CMW y CRC,

Coordinar y autorizar, una vez asuma competencia, las acciones interinstitucionales
que correspondan para proteger los derechos de los menores de edad no
acompanados, garantizando que sus opiniones sean tenidas en cuenta, que
cuenten con un traductor para que bajo las garantias al debido proceso conozcan
de las acciones promovidas y participen expresando . sus opiniones en la toma de
decisiones, y que las entrevistas que se formulen se realicen en presencia de su
autoridad, de conformidad con el numeral 11 y 12 del articulo 82 de la Ley 1098 de
2006, la Observacion General 6 de 2005 del CRC, Conjuntas 3y 22 de 2017 y 4 y
23 de la CMW y CRC.

Activar los mecanismos de asistencia consular de confermidad con la Convencion
de Viena sobre relaciones Consulares de 1963.

Solicitar al Ministerio de Relaciones Exteriores, en el marco de sus competencias,
la expedicion del documento de viaje para los menores de edad no acompafiados,
definido en el Decreto 1067 del 2015, y conforme al procedimiento administrativo
establecido.

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil

Hacer seguimiento a los explotadores de aeronaves para asegurarse del

‘eumplimiento-a las obligaciones establecidas en el RAC 209 Seccion 209.580. En

&

particular para que proporcionen instruccién adecuada a su personal de tierra y

‘cabina en la asistencia de menores de edad acompafados y no acompafiados.

Vigilar el cumplimiento de las normas aeronauticas y adoptar medidas que lo
garanticen.

Adelantar las coordinaciones pertinentes ante los explotadores u operadores de
aeropuertos y/o terminales, a traves de los cuales se efectua el transito, para facilitar
el ingreso de la o el defensor(a) de familia o comisario(a) de familia u otra autoridad
que lo requiera a las zonas de transito directo o zonas de seguridad restringida e%)

. I,
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el aeropuerto donde se encuentre algun nifio, nina o adolescente no acompanado
con sus derechos vulnerados y/o amenazados.

8.5. Policia de Infancia y Adolescencia

1. Trasladar a los menores de edad no acompanados, y que fueren puestos a su
disposicién, ante la o el defensor(a) de familia o comisario(a) de familia para la
verificacion de la garantia de sus derechos de conformidad con el numeral 10 del
articulo 89 del Cadigo de Infancia y Adolescencia.

2. Designar una persona para que actue como enlace para el canal Unico de reporte
para gestionar las cuestiones relacionadas con la proteccion de los derechos de los
menores de edad en la operacién, en particular de los nifios, nifias y adolescentes
no acompanados de conformidad con el literal ¢) del numeral 209.580 de la RAC
209 de 2020,

8.6. Explotadores de aeronaves en servicios de transporte aéreo internacional

1. Dirigirse a la o el defensor(a) de familia o comisario(a) de familia, para plantear
cualquier preocupacion en relacion con el bienestar de un nifio, nifia o adolescente
de conformidad con el RAC 209 Seccién 209.580 parrafo (c), a través de los canales
establecidos en el presente protocolo.

2. En caso de presentarse durante el viaje situaciones que pongan en riesgo el
bienestar del nifio, nifia o adolescente no acomparnado que no puedan resolverse
dentro de las 24 horas siguientes, debera ponerlo bajo el cuidado del ICBF o Policia
de Infancia y Adolescencia de manera prioritaria, actuando de conformidad con el
RAC 209 Seccién 209.580 parrafo (c) y articulo 4 de la Resolucion 3167 de 2019.
Asi mismo, se debe poner en conocimiento de Migracién Colombia para tener el
control de la informacion migratoria y evitar la dispersion de la misma.

3. Garantizar que los nifios y nifias menores de cinco (5) afies viajen en las
condiciones establecidas en el RAC 209 Seccion 209.580 parrafo (f).

4. Incluir la siguiente informacion en el formulario que lleva la nifa, nifo o adolescente
que viaja con el servicio de acompafamiento; (1) Nombres y apellidos, nimero de

Q{ A\
R
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pasaporte o de documento de identidad y datos de contacto (pais de residencia,
domicilio, nimero de teléfono) del menor de edad, de la persona que entrega al
nifio, nifia o adolescente en el punto de salida, y de la persona que lo recoge en &l
lugar de destino/punto de llegada. (2) Nombres y apellidos y datos de contacto (pais
de residencia, domicilio, niimero de teléfono) del progenitor o tutor legal del menor
de edad de conformidad con el RAC 209 Seccion 209.580 parrafo (h) .

5. Transportar a su pais de destino u origen a los menores de edad no:acompafados
que adquirieron vuelos en los que Colombia es un pais de transito o conexién, pero
que, por razones determinables, fueron sujetos de proteccién por el Estado
colombiano y la o el defensor(a) de familia o comisario(a) de familia ordend la
reagrupacion familiar en el pais de destino u origen por determinar que responde al
interés superior del nifio, nifia o adolescente. Lo anterior de conformidad con las
obligaciones que derivan de Codigo Compartido, la Observacion General 6 de 2005
del CRC, Conjuntas 3 y 22 de 2017 y 4 y 23 de la CMW27 y CRC y del articulo 10
y numeral 2 del articulo 40 del Codigo de Infancia y la Adolescencia crientados a
proteger el derecho ala vida en familia.

6. Asegurarse de que su personal reciba instruccion necesaria para considerar el
bienestar de los menores de edad acompafiados y no acompafiados, de
conformidad con el RAC 209 Seccion 209.580 parrafo (a).

7. Asegurarse desde el pais de origen de que, al igual que todos los viajero, las y los
menores de edad no acompafados cumplan con los requisitos para migrar de
manera segura y ordenada por los paises de transito y destino, de conformidad con
el reglamento aeronautico y las obligaciones que derivan de la Convencion de
Montreal de 1999 para la Unificacidn de Ciertas Reglas para el Transporte Aéreo
Internacional y el Protocolo de la Haya de 1955, modificativo del Convenio para la
unificacion de ciertas reglas relativas al transporte aéreo internacional.

8. Designar una persona para que sirva como enlace o punto de contacto para
adelantar acciones relacionadas con la proteccion de los derechos de los menores
de edad en la operacion, en particular de los nifios, nifias y adolescentes no
acompariados de conformidad con el RAC 209 Seccion 209.580 parrafo (c)

\)\ T Comité para la Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares
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8.7. Explotadores u operadores de aeropuertos y/o terminales

1. Disponer que su personal en las zonas de transito directo y demas espacios del
aeropuerto esté instruido para identificar situaciones de posible vulneracién o
amenaza de derechos de los menores de edad no acompariados y reportarios a la
Policia de Infancia y Adolescencia o a Migracién Colombia o directamente al
defensor(a) de familia y comisario(a) de familia. Lo anterior, de conformidad a la
Observacion General 6 de 2005 del CRC, Conjuntas 3y 22de 2017 y4y 23 de la
CMW y CRC, el articulo 10 y numeral 2 del articulo 40 del Codigo de la Infancia y
la Adolescencia.

2. Facilitar un espacio accesible para la ubicacion transitoria de menores de edad no
acompanados en el que sea posible su permanencia, en un entorno cémodo y
seguro que ademdas permita desarrollar las valoraciones iniciales por parte del
equipo interdisciplinario, en condiciones de dignidad y en el que ellos y ellas puedan
ejercer su derecho a opinar libremente; esto, de conformidad con las Observaciones
General 6 de 2005 del CRC, Conjuntas 3y 22 de 2017 y 4 y 23 de la CMW y CRC,
el articulo 10 y numeral 2 del articulo 40 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

3. Designar una persona para que sirva como punto de contacto las veinticuatro (24)
horas para movilizar las acciones relacionadas con la proteccion de los derechos
de los menores de edad en la operacién, en particular de los menores de edad no
acompafados de conformidad con el RAC 209 Seccién 209.580 parrafo (c).

9. PROTOCOLOS DE ACTUACION INTERINSTITUCIONAL

En concordancia con lo anterior y con el proposito de operativizar las acciones descritas
en el titulo octavo, se estructura el siguiente procedimiento que busca la articulacion
interinstitucional e intersectorial para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes con sus
derechos vulnerados y/o amenazados en el giro ordinario de la operacion de llegada de
vuelos internacionales por estar no acompariados o estar no acompafiados ubicados en
zonas de transito directo.

WA

9.1, Consideraciones generales del protocolo de actuacion interinstitucional.
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Presuncién de minoria de edad. En caso de duda sobre la mayoria o minoria de edad
del nifio, nifia o adolescente, se presumira la minoria de edad, lo anterior de conformidad
con el paragrafo 1 del articulo 3 del Codigo de la Infancia y la Adolescencia, las cuales son
concordantes con la OGC 4 y 23 de la CMW y CRC.

Canal Unico de Reporte — CUR. Sera el canal nico de comunicacién concertado entre
los explotadores de aeronaves prestadores de servicios de transporte aéreo internacional,
entidades que desarrollen actividades en el aeropuerto, Migracion Colombia, Cancilleria de
Colombia, Policia de Infancia y Adolescencia, Aeronautica Civil y el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y sus diferentes Regionales, y tendra por propésito servir de canal
de notificacion para la articulacion, alistamiento y ejecucion de las obligaciones orientadas
a la proteccion de los derechos de los menores de edad, con especial enfasis en los nifias,
nifios y adolescentes no acompafados.

Instalacién del mecanismo de articulacién. La Subdireccion General del ICBF y la
Direccion de Autoridad a la Seguridad de la Aviacion Civil de la Aerocivil, en coordinacién
con las direcciones regionales competentes por area de influencia de cada aeropuerto
internacional de Colombia, convocaran a una unica reunion a los actores descritos en el
titulo séptimo del presente protocolo: para instalar el mecanismo Unico de reporte. Cada
entidad y empresa privada eleglré al colaborador o servidor publico que formara parte del
canal de comunicacién. Por el ICBF participara una persona de la Direccion de Servicios y
Atencién regional. La secretaria técnica de este espacio estara a cargo de la ICBF y la
Aerocivil y podra ser alternada. Las conclusiones del espacio constaran en actas de

reunion.
9.2. Situaciones objeto de atencion

Reportes de alerta en el giro ordinario de la operacion de llegada de vuelos
internacionales y que comprometen los derechos de los menores de edad.

Cualguier persona natural, juridica, Entidad y/o autoridad mencionada en este protocolo
podra alertar a través del CUR de situaciones que puedan constituir amenazas o
vulneraciones de derechos de los menores de edad extranjeros. Dicho reporte sera capaz
de generar el alistamiento inmediato de las autoridades competentes.
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Migracion Colombia, cuando corresponda, realizara el ingreso al pais de los nifos, nifas y
adolescentes y hara entrega a la Policia de Infancia y Adolescencia con la informacion
disponible; quien a su vez lo trasladara al o la defensor(a) o comisario(a) de familia
competente para que realice la verificacion de garantia de sus derechos incluso a
prevencion, y, en caso tal, promovera el Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos - PARD de conformidad con el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia. Cuando
se trate de menores de edad no acompanados debera darse apertura al PARD.

En este procedimiento, la defensora(o) o comisaria(o) de familia competente procuraran la
recoleccion de informacion que resulte Util para la proteccion de los derechas a la identidad,
nacionalidad, nombre, filiacién, unidad familiar; asi mismo debera garantizarse, entre otros
derechos, al debido proceso, a ser escuchado y que sus opiniones sean tenidas en cuenta,
y a la asistencia consular. En tal sentido, cuando el menor de edad extranjero no hable
espafiol se procurara la vinculacion de un intérprete.

Migracion Colombia, el Ministerio de Relaciones Exteriores y las defensorias de familia o
comisarias de familia cooperaran y articularan las acciones que conduzcan a la proteccion
de los derechos a la 'identidad, nacionalidad, nombre, filiacion, unidad familiar y a la
asistencia consular.de los menores de edad en PARD o sobre los cuales se promuevan
acciones para la superacion de inobservancias.

9.3. Atencién del Servicio Médico Aeroportuario por requerimiento

La empresa o entidad a cargo de la operacion del aeropuerto prestara asistencia médica
de primeros auxilios para suministrar tratamiento médico de emergencia inmediato de baja
complejidad, tales como: estabilizacion y observacion de pacientes, hidratacion,
inyectologia, curaciones, suturas, etc., a los nifios, nifias y adolescentes que asi lo
necesiten, siempre que se encuentren dentro del marco de los servicios de esa entidad

Q W\
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10. ENTRENAMIENTO Y CONCIENTIZACION

Las autoridades publicas competentes como el ICBF, la Policia de Infancia y Adolescencia
y Migracion Colombia, entre otras, disefiaran e implementaran los programas de formacion
continua para la identificacién de alertas de incbservancia, amenaza o vulneracién de
derechos de los menores de edad en salas de transito internacional o en otro espacio fisico
del aeropuerto internacicnal.

La empresa o entidad que opera el aeropuerto, las aerolineas y las autoridades
competentes, disefiaran conjuntamente campafias informativas;.de sensibilizacién y de
formacién para sus colaboradores y funcionarios, comunidad aeroportuaria y pasajeros,
que permitan prevenir y alertar a tiempo ante una posible inobservancia, amenaza o
vulneracion de derechos fundamentales en nifias, nifios y adolescentes en salas de transito
internacional en el aeropuerto internacional o:alguna otra de sus dependencias, en
coordinacién con el ICBF.

11.  EVALUACION Y.MEJORA CONTINUA

La empresa o entidad que opera el aer_opue'rtd,- los explotadores de aeronaves en servicios
de transporte aéreo internacional y las autoridades competentes llevaran a cabo una
revision periddica de la efectividad de las medidas y acciones establecidas en el presente
protocolo.

tLa empresa o entidad que opera el aeropuerto, los explotadores de aeronaves en servicios

de transporte aéreo internacional y las autoridades competentes, llevaran a cabo revisiones

periédicas del presente protocolo que permitan identificar la necesidad de inclusiones o

ajustes al mismo, tendientes a la mejora continua en la atencion de posibles amenazas,

vulneraciones o inobservancias a los derechos fundamentales en menores de edad en
“\)\lransito internacional en el aesropuerto.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

30 DIC 202 ol

Dado en Bogota D.C. ) 2
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