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“Por la cual se expide el Manual para la
Atencion a la Reunién y Manifestacion
Publica y Pacifica y Control de Disturbios,
de la Policia Nacional de Colombia”




EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL

En uso de sus facultades legales, y en especial de las conferidas
por el articulo 2°, numeral 3 del Decreto 113 de 2022, ,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 de la Constitucion
Politica de Colombia establece los

fines esenciales del estado, como son:
“Servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en

las decisiones que los afectany en la
vida econdmica, politica, administrativa
y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener

la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de

un orden justo”, y que “Las autoridades
de la Republica estan instituidas para
proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades,
y para asegurar el cumplimiento de

los deberes sociales del Estado y de los
particulares”, siendo la Policia Nacional
una Institucion que respalda la accion del
Estado para el cumplimiento de dichos
fines.

Que el articulo 37 idem consagra que
“Toda parte del pueblo puede reunirse
y manifestarse publica y pacificamente.
Sdlo la ley podra establecer de manera
expresa los casos en los cuales se podra
limitar el ejercicio de este derecho”.

Que el articulo 93 de |la Carta Politica
consagra gue “los tratados y convenios
internacionales ratificados por el

Congreso, que reconocen los Derechos
Humanos y que prohiben su limitacion
en los estados de excepcion, prevalecen
en el orden interno y que los derechos y
deberes consagrados en esta Carta, se
interpretaran de conformidad con los
tratados internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Colombia”,
situacién que en consonancia con lo
sefalado con la Corte Constitucional

en Sentencia C-225 de 1995 conforma el
bloque de constitucionalidad.

Que el articulo 95 de la Constitucion
Politica, establece que, toda persona esta
obligada a cumplir la Constitucién y las
leyes, siendo deberes de estas, respetar
los derechos ajenos y no abusar de los
propios, obrar conforme al principio de
solidaridad social, defender y difundir los
derechos humanos como fundamento
de la convivencia pacifica, propender al
logro y mantenimiento de la paz.

Que el articulo 218 constitucional
establece que, la Policia Nacional es

un cuerpo armado permanente de
naturaleza civil, a cargo de la Nacion,
cuyo fin primordial es el mantenimiento
de las condiciones necesarias para el
ejercicio de los derechos y libertades
publicas, y para asegurar que los
habitantes de Colombia convivan en paz.

Que el articulo 8 de la Ley 62 del 12 de
agosto de 1993, “por la cual se expiden
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normas sobre la Policia Nacional, se crea
un establecimiento publico de seguridad
social y bienestar para la Policia
Nacional, se crea la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada y se
reviste de facultades extraordinarias al
Presidente de la Republica”, establece
que el “personal uniformado de la
Policia Nacional, cualquiera que sea su
especialidad o circunstancia en que se
halle, tiene la obligaciéon de intervenir
frente a los casos de Policia, de acuerdo
con, la Constituciéon Politica, el presente
Estatuto y demas disposiciones legales”.

Que el articulo 20 de la Ley 1801 del 29
de julio de 2016 “Por la cual se expide

el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana” establece que
la actividad de policia es “el ejercicio

de materializacion de los medios y
medidas correctivas, de acuerdo con
las atribuciones constitucionales,
legales y reglamentarias conferidas a
los uniformados de |la Policia Nacional,
para concretar y hacer cumplir las
decisiones dictadas en ejercicio del poder
y la funcién de Policia, a las cuales esta
subordinada. La actividad de Policia es
una labor estrictamente material y no
juridica, y su finalidad es la de preservar
la convivencia y restablecer todos los
comportamientos que la alteren”.

Que el articulo 22 idem, establece la
titularidad en el uso de la fuerza policial
en el sentido que “la utilizacion de la
fuerza legitima corresponde de manera
exclusiva, en el marco de este Cddigo, a
los miembros uniformados de la Policia
Nacional, de conformidad con el marco
juridico vigente, salvo en aquellos casos
en los que de manera excepcional se
requiera la asistencia militar”.

Que el articulo 166 del Codigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana
establece que el uso de la fuerza es “el
medio material, necesario, proporcional
y racional, empleado por el personal
uniformado de la Policia Nacional,
como ultimo recurso fisico para
proteger la vida e integridad fisica de
las personas incluida la de ellos mismos,
sin mandamiento previo y escrito, para
prevenir, impedir o superar la amenaza
o perturbacién de la convivenciay la
seguridad publica, de conformidad con
laley”.

Que la Ley 2179 del 30 enero de 2022, “Por
la cual se crea la categoria de patrulleros
de policia, se establecen normas
relacionadas con el régimen especial

de carrera del personal uniformado

de la Policia Nacional, se fortalece la
profesionalizacién para el servicio publico
de policia y se dictan otras disposiciones”,
tiene como uno de sus objetos, dictar las
disposiciones aplicables a los estudiantes
y personal uniformado en servicio activo,
relacionadas con la profesionalizacion
para el servicio de policia y desarrollo
policial con enfoque en derechos
humanos.

Que el paragrafo 2 del articulo 98 idem,
determina que el personal uniformado
de la Policia Nacional encargado de
intervenir en el control de los hechos
violentos que eventualmente afecten
el derecho a la manifestacion publicay
pacifica, debera certificarse anualmente
en los cursos mandatorios de respeto y
proteccion de los derechos humanos,
uso legitimo, necesario y proporcional
de la fuerza y mediacion sin perjuicio
de la certificacion de los demas cursos
mandatorios dispuestos por la Policia
Nacional, cuando correspondan.



Que la Ley 2197 del 25 enero de 2022,
“Por medio de la cual se dictan normas
tendientes al fortalecimiento de la
seguridad ciudadana”, se establecio
como un instrumento juridico para
fortalecer la seguridad ciudadana,
introduciendo reformas al Cédigo
Penal, al Cédigo de Procedimiento
Penal, al Cédigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana, al Cdédigo

de Extincién de Dominio, al igual

gue se regulan las armas, elementos

y dispositivos menos letales, y la
sostenibilidad del Registro Nacional de
Identificaciéon Balistica.

Que el Decreto 003 del 5 de enero de
2021, “Por la cual se expide el protocolo
de acciones preventivas, concomitantes
y posteriores, denominado Estatuto

de Reaccién, Uso y Verificacién de

la Fuerza Legitima del Estado y
Proteccion del Derecho a la Protesta
Pacifica Ciudadana’, establece las
directrices para la actuaciéon de las
autoridades de policia en sus funciones
de garantia de derechos fundamentales,
conservacion de la convivencia
ciudadanay el orden publico en el
marco de las manifestaciones publicas y
pacificas.

Que el Decreto 113 del 25 de enero de
2022, modifico la estructura del Ministerio
de Defensa Nacional, en su articulo 2°,
numeral 3, facultando al Director General
de la Policia Nacional de Colombia

para expedir dentro del marco legal

de su competencia, las resoluciones,
manuales, reglamentos y demas actos
administrativos necesarios para dirigir

la Policia Nacional en todo el territorio
nacional.

Que la Resolucion 02903 del 23 de
junio de 2017, “Por la cual se expide el
Reglamento para el uso de la fuerza

y el empleo de armas, municiones,
elementos y dispositivos menos letales,
por la Policia Nacional”, determindé los
criterios y las normas que orientan el
uso de la fuerza y el empleo de armas,
municiones, elementos y dispositivos
menos letales, por parte de la Policia
Nacional, en la prestacién del servicio de
policia.

Que el capitulo IV idem, regula el empleo
de armas, municiones, elementos

y dispositivos menos letales en la
prestacion del servicio de policia.

Que el articulo 17 regula el uso de

armas, municiones, elementos,
dispositivos menos letales, estableciendo
los presupuestos que deben ser
considerados al momento de su uso en la
prestacion del servicio de policia.

Que el articulo 18 de la resolucion en
mencidn establece la clasificacion de

las armas, municiones, elementos y
dispositivos menos letales por la Policia
Nacional, gue se emplearan en el servicio
de policia.

Que la Resoluciéon 01716 del 31 mayo
del 2021, “Por la cual se establece los
parametros del empleo de las armas,
municiones, elementos y dispositivos
menos letales para la prestacion del
servicio de policia”, establece los
principios, formacién académica,
parametros de uso y caracteristicas de
las armas, municiones, elementos y
dispositivos menos letales empleadas
para el ejercicio de la actividad de policia,
con ocasion a la prestacion del servicio

~J

Policia Nacional de Colombia
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para el cumplimiento de la misionalidad
constitucional.

Que la Corte Constitucional en Sentencia
C-223 del 20 de abril de 2017, se
pronuncioé sobre el derecho de reunién

y manifestacién publica y su caracter

de fundamental, la reserva legal de su
reglamentacién y reconocimiento de

la interrelacion y la interdependencia
con otros derechos fundamentales,
principalmente con la libertad de
expresion y participacion politica.

Que en Sentencia de Constitucionalidad
C-281del 3 de mayo de 2017, esta alta
corporaciéon, nuevamente hizo referencia
al derecho de reunién, manifestacion y
protesta, condiciones para su limitacion,
su caracter fundamental, exigencia

de aviso previo para la realizacion de
reuniones y desfiles publicos, juicio de
razonabilidad, asi como los limites que
imponen a la libertad de configuracion
legislativa.

Que la Sentencia C-009 del 7 de marzo
de 2018, determind otros lineamientos
jurisprudenciales sobre el derecho

de reunién y manifestacion publicay
pacifica como pilares de la democracia
participativa, su caracter fundamental, asi
como los estandares internacionales en

la libertad de expresion.

Bajo estos preceptos y con el propdsito
de unificar parametros frente a la gestion
del servicio desarrollado por el personal
adscrito a las diferentes unidades de
policia, a partir de quienes se consolida
una Institucién protectora del ejercicio
de libertades y derechos fundamentales,
en garantia de la convivencia y seguridad
ciudadana, el Director General de

la Policia Nacional, conforme a las
atribuciones asignadas, y en especial
procurando por la garantia del derecho a
la manifestacion publica y pacifica:

El Manual para la Atencién a la Reuniény

Manifestacion Publica y Pacifica y Control

de Disturbios de la Policia Nacional
de Colombia, acorde a las nuevas

disposiciones normativas, dindmicas y
transformaciones sociales en el Estado
colombiano, asi como el mejoramiento
continuo del servicio de policia.
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’ """""" o Reglamentar la actuacion policial en procura de
ARTICULO proteger el ejercicio del derecho de reuniény

. OBIJETO. ® manifestacion publicay pacifica, asi como establecer
< los lineamientos para la intervencion ante hechos
violentos que eventualmente afecten el derecho

a la manifestacion publica y pacifica, comisiéon
flagrante de infracciones a la ley, o situaciones que
pongan en inminente peligro la viday la integridad
de las personas participantes, personal de la Policia
Nacional y terceras personas, todo ello enmarcado en
la primacia del didlogo, el respeto por los Derechos
Humanos, la normativa vigente internacional, la
Constitucion Politica de Colombia, el ordenamiento
juridico interno y la reglamentacion institucional.

El presente Manual es de observanciay

aplicacion estricta por parte de todo el personal st o
de la Institucion, para la proteccién del ejercicio ARTIiCULO
del derecho de reunién y manifestacién publica o .
y pacifica; ademas, al momento de intervenir AMBITO
aglomeraciones de personas que generan i DE APLICACION.

infracciones a la ley.




p La comunicacion, interlocuciéon y dialogo en
ARTICULO ; - b IMero v ariego en

. el servicio de policia serd permanente, estara
DE LA i representado por una comunicacion asertiva, respeto
{PRIMACIADEL y confianza en las relaciones humanas, bajo los

DIALOGO siguientes propdsitos:

Policia Nacional de Colombia

0 Facilitar el desarrollo de las manifestaciones
publicas y pacificas, a través del servicio de policia.

9 Establecer espacios y canales de comunicacion
asertivos.

a Entablar un didlogo respetuoso con manifestantes,
comisiones de verificacion, instituciones del
Ministerio Publico y demas actores participantes
de las manifestaciones publicas y pacificas.

@ Coordinar escenarios de didlogo teniendo en
cuenta a lideres sociales, poblaciones vulnerables,
el enfoque diferencial, territorial, étnico racial y de
género

e Reducir las acciones que den lugar al empleo de la
fuerza como medio de policia.

PARAGRAFO. La Policia Nacional propiciara primordialmente
mecanismos de didlogo e interlocucion a través de
componentes de policia capacitados e identificados para

tal fin, con el objetivo de facilitar el ejercicio del derecho de
reunion y manifestacion publica y pacifica; asi como para
reducir el uso de la fuerza como medio material de policia,
garantizando la convivencia y seguridad ciudadana.

El didlogo sera de caracter permanente en los eventos
previos, de desarrollo y finalizacién de la manifestacion,
salvo cuando las condiciones de modo, tiempo y lugar no lo
permitan.
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ARTICULO

PRINCIPIOS DE LA ACTUACION
POLICIAL EN EL MARCO DEL
SERVICIO DE ATENCION A
REUNIONES Y MANIFESTACIONES
PUBLICAS Y PACIFICAS Y
CONTROL DE DISTURBIOS.

El presente Manual se soporta para su ejecucion, en los
siguientes principios:

Dignidad Humana: el desarrollo de las funciones del
personal de la Policia Nacional en todo momento se
realizara con observancia y respeto por los derechos
humanos.

Conocimiento: el personal de la Policia Nacional, en lo
posible y cuando las condiciones lo permitan, deberan
conocer de manera general el contexto y motivos por los
cuales se presenta el ejercicio del derecho a la reunién

y manifestacion publica y pacifica, por parte de quienes
se expresan de manera publica, teniendo presente
condiciones territoriales, necesidades a que se enfrentan
y su nivel econdmico, social, cultural, ideoldgico, religioso
y educativo.

Comunicacién: con base en el conocimiento del
contexto y motivos por los cuales se presenta el ejercicio
del derecho a la reunién y manifestacion publicay
pacifica, los funcionarios de policia podran establecer
canales de comunicacioén, interlocucién y didlogo, con

la finalidad de generar la aplicacion de mecanismos
alternativos en la resolucidn de conflictos.

Facilitacién: |a Policia Nacional adoptara todas las
medidas razonables y necesarias, articulando las
capacidades institucionales y adelantando acciones
corresponsables con otras instituciones del Estado,
lideres de las manifestaciones publicas, Ministerio
PUblico, defensores de derechos humanos, entre otros
actores, para brindar alternativas que generen espacios



para la facilitacion de las reuniones y manifestaciones
puUblicas y pacificas, la labor periodistica, la misién
médica, la proteccién de los derechos de participantesy
no participantes de estos eventos..

Diferenciacién: el personal de la Policia Nacional
estara en la capacidad de diferenciar determinados
comportamientos ciudadanos, que afecten la
tranquilidad y el goce de derechos, dentro de la
manifestacion publica, interviniendo especialmente
aquellas personas que generen comportamientos
contrarios a la convivencia e infracciones graves a ley
penal o situaciones que pongan en inminente peligro
la viday la integridad de las personas participantes,
funcionarios de policia y terceras personas, y en la
medida de lo posible, permitiendo que los participantes
pacificos puedan continuar con la manifestacion.

No discriminacién: |la actuacion de la Policia Nacional
estard orientada en la presuncion de licitud e intencidn
pacifica de los participantes de las reuniones y
manifestaciones publicas, evitando generar situaciones
discriminatorias por motivos de género, raza, color,
origen étnico, edad, sexo, idioma, patrimonio, religion

O creencias, opinién politica, origen nacional, condiciéon
migratoria, el contenido de sus manifestaciones o de
otra indole

Necesidad: |a Policia Nacional en manifestaciones
publicas aplicara los medios consagrados en la ley
indispensables, necesarios e idéneos para la efectiva
proteccién y garantia de los derechos fundamentales, el
restablecimiento del orden publico y el mantenimiento
de la convivencia con el fin de prevenir el escalamiento
de los conflictos sociales, proteger las garantias de
quienes se encuentren en riesgo determinable.

Constitucionalidad y Legalidad: |3 intervencion
de la Policia Nacional se realizara en cumplimiento a
las normas adoptadas por el Estado colombiano, el
derecho interno, la reglamentacion y disposiciones
institucionales.

Proporcionalidad: el personal de la Policia Nacional
direccionard su actuacion de forma moderada y en
relacion a la conducta del individuo, escogiendo entre
los medios eficaces, aquellos que menos interfieran en
la efectividad de los derechos fundamentales y causen
menor dano a la integridad de |la personas y sus bienes.

Policia Nacional de Colombia
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Racionalidad: es la capacidad de decidir cudl es la
medida aplicable segun el escenario que se interviene,
de acuerdo con las normas vigentes.

Precaucion: las actividades de mantenimiento del
orden se planificaran y se llevaran a cabo tomando todas
las precauciones necesarias para evitar o, al menos,
minimizar el riesgo de que el personal de la policiay los
particulares recurran a la fuerza, y para reducir al minimo
la gravedad de los danos que se puedan causar

Rendicion de cuentas: |a Policia Nacional registrara e
informara las situaciones en que identifica la necesidad
y justificacion del uso de la fuerza a través de informes
y comunicados a la opinidn publica, con el propdsito
de fomentar el compromiso, responsabilidad y la
transparencia de la Instituciéon y los profesionales de
policia.

No estigmatizacion: |a Policia Nacional se abstendra
de realizar pronunciamientos o conductas que propicien
prejuicios, discriminen, deslegitimen o descalifiquen

a quienes ejercen su derecho a manifestarse publicay
pacificamente.




Fundamentos
Juridicos
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NORMAS QUE Para el cumplimiento de lo establecido en el
FUNDAMENTAN presente Manual, el personal de policia debera
z observar y aplicar las normas que a continuacioén se
. LA ACTUACION v ap , ques

: relacionan, asi como cualquiera otra que sea
POLICIAL. ratificada por el Estado colombiano.

NORMATIVA

INTERNACIONAL

Convencionales
i | Convencién Internacional sobre
.I ° la Eliminacién de todas las Formas

e . de Discriminaci6n Racial (1965) (

ARTICULO 2

o Los Estados partes condenan la discriminacién racial y se
comprometen a seguir, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discrimina-
cién racial en todas sus formas y a promover el entendimiento
entre todas las razas, y con tal objeto:

a) Cada Estado parte se compromete a no incurrir en ningun
acto o practica de discriminacion racial contra personas,
grupos de personas o instituciones, y a velar porque todas
las autoridades publicas e instituciones publicas, naciona-
les y locales, actuen en conformidad con esta obligacién.

2 Pacto Internacional de
e | i Derechos Civilesy Politicos (1966) @
ARTICULO 21 %

Se reconoce el derecho de reunidn pacifica. El ejercicio de tal
derecho solo podra estar sujeto a las restricciones previstas por
la ley que sean necesarias en una sociedad democratica, en in-



terés de la seguridad nacional, de la seguridad publica o
del orden publico, o para proteger la salud o la moral puU-
blicas o los derechosy libertades de los demas.

T el

Pacto Internacional de Derechos |_|_|
3. i | Econémicos, Sociales y Culturales (1966)

ARTICULO 2

Los Estados Partes en el presente Pacto se comprome-
ten a garantizar el ejercicio de los derechos que en él se
enuncian, sin discriminacion alguna por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religiéon, opinidn politica o de otra in-
dole, origen nacional o social, posiciéon econdmica, naci-
miento o cualquier otra condiciéon social.

.’l ¢ { Convencién Americana sobre Derechos
°

Humanos (1969), aprobada por la Ley 16

R 41 de1972 U <

ARTICULO 15 Derecho de reunién

Se reconoce el derecho de reunién pacifica y sin armas. El
ejercicio de tal derecho solo puede estar sujeto a las res-
tricciones previstas por la ley, que sean necesarias en una
sociedad democratica, en interés de la seguridad nacio-
nal, de la seguridad o del orden publico o para proteger
la salud o la moral publicas o los derechos o libertades
de los demas.

Policia Nacional de Colombia
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. Convencién sobre la eliminacién de todas
5 e : | lasformas de discriminacién contra la
mujer, adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 18 de diciembre
de 1979 y firmado en Copenhague el 17 de
: julio de 1980.

I

ARTICULO 2

Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la
mujer en todas sus formas, convienen en seguir, por to-
dos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica
encaminada a eliminar la discriminacién contra la mujer
y, con tal objeto, se comprometen a:

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de dis-
criminacion contra la mujer y velar por que las auto-
ridades e instituciones puUblicas actien de conformi-
dad con esta obligacion.

: .. Convencién contra la tortura y otros
6. i | tratos o penas crueles, inhumanas
' |y degradantes (1984)

ARTICULO 2

o Todo Estado Parte tomara medidas legislativas, ad-
ministrativas, judiciales o de otra indole, eficaces
para impedir los actos de tortura en todo territorio
gue esté bajo su jurisdiccion.

a En ningun caso podran invocarse circunstancias
excepcionales tales como estado de guerra o ame-
naza de guerra, inestabilidad politica interna o
cualquier otra emergencia publica como justifica-
cion de la tortura.

e No podra invocarse una orden de un funcionario
superior o de una autoridad publica como justifica-
cion de la tortura.




7 Convencion sobre los Derechos del
P Nifo (1989)

ARTICULO 15

Los Estados Partes reconocen los derechos del nifio a la li-
bertad de asociacién y a la libertad de celebrar reuniones
pacificas.

No se impondran restricciones al gjercicio de estos dere-
chos distintas de las establecidas de conformidad con la
ley y que sean necesarias en una sociedad democratica,
en interés de la seguridad nacional o publica, el orden pu-
blico, la proteccién de la salud y la moral publicas o la pro-
teccion de los derechos y libertades de los demas.

Convencioén Internacional para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer, suscrita en la ciudad de Belém
Do Para, Brasil, (1994)

ARTICULO 2
Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la
violencia fisica, sexual y psicoldgica:

b) Que tengalugarenla comunidad y sea perpetrada por
cualquier persona y que comprende, entre otros, vio-
lacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prosti-
tucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de
trabajo, asi como en instituciones educativas, estableci-
mientos de salud o cualquier otro lugar, y

c) Quesea perpetrada otolerada por el Estado o sus agen-
tes, donde quiera que ocurra.
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ARTICULO 7

Los Estados Partes condenan todas las formas de
violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por
todos los medios apropiados y sin dilaciones, politi-
cas orientadas a prevenir, sancionary erradicar dicha
violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a) Abstenerse de cualquier accion o practica de vio-
lencia contra la mujery velar por que las autorida-
des, sus funcionarios, personal y agentes e insti-
tuciones se comporten de conformidad con esta
obligacion.

b) Actuar con la debida diligencia para prevenir, in-
vestigar y sancionar la violencia contra la mujer.

ARTICULO 8

Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma
progresiva, medidas especificas, inclusive programas
para:

c) Fomentar la educacion y capacitacion del perso-
nal en la administracion de justicia, policia y de-
mas funcionarios encargados de la aplicacion de
la ley, asi como del personal a cuyo cargo esté la
aplicacion de las politicas de prevencion, sanciéon
y eliminacioén de la violencia contra la mujer.

Convencién Internacional para la

9 o i proteccion de todas las personas contra

las desapariciones forzadas (2006)

ARTICULO 1

o Nadie serd sometido a una desapariciéon forzada.

e En ninglUn caso podran invocarse circunstancias ex-

cepcionales tales como estado de guerra o amenaza
de guerra, inestabilidad politica interna o cualquier
otra emergencia publica como justificacion de la
desaparicion forzada.




'D Convencion sobre los derechos de las
: o personas con discapacidad (2008)

ARTICULO &

o Los Estados Partes se comprometen a asegurar y
promover el pleno ejercicio de todos los derechos hu-
manos Yy las libertades fundamentales de las perso-
nas con discapacidad, sin discriminacion alguna por
motivos de discapacidad.

Convencién internacional sobre la
protecciéon de los derechos de todos
_ i i los trabajadores migratorios y de
R sus familiares (2021)

ARTICULO 131

El derecho de opinién de los trabajadores migratorios y sus
familiares no serd objeto de injerencia alguna.

e Los trabajadores migratorios y sus familiares tendran
derecho a la libertad de expresion, este derecho com-
prende la libertad de recabar, recibir y difundir informa-
cion e ideas de toda indole, sin limitaciones de fronte-
ras, ya sea oralmente, por escrito, o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro medio de su eleccién.

e El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 del pre-
sente articul o entrana obligaciones y responsabilida-
des especiales. Por |lo tanto, podra ser sometido a cier-
tas restricciones, a condicidon de que estas hayan sido
establecidas por ley y sean necesarias para:

a) Respetar los derechos o el buen nombre ajenos.

b) Proteger la seguridad nacional de los Estados de
gue se trate, el orden publico o la salud o la moral
publicas.

c) Prevenirtoda la propaganda en favor de la guerra.
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d) Prevenir toda apologia del odio nacional, racial o reli-
gioso que constituya incitacién a la discriminacion, la
hostilidad o la violencia.

ARTICULO 26

Los Estados Partes reconoceran el derecho de los trabaja-
dores migratorios y sus familiares a:

a) Participar en las reuniones y actividades de los sindi-
catos o de cualesquiera otras asociaciones estableci-
das conforme a la ley, con miras a proteger sus inte-
reses econdmicos, sociales, culturales y de otra indole,
con sujecion solamente a las normas de la organiza-
cion pertinente.

b) Afiliarse libremente a cualquier sindicato o a cualquie-
ra de las asociaciones citadas, con sujecién solamente
a las normas de la organizacion pertinente.

c) Solicitar ayuday asistencia de cualquier sindicato o de
cualquiera de las asociaciones citadas.

e El ejercicio de tales derechos solo podra estar sujeto a las
restricciones previstas por la ley que sean necesarias en
una sociedad democratica, en interés de la seguridad na-
cional o el orden publico o para proteger los derechos y
libertades de los demas.

. . i Los principios de Yogyakarta principios
12 sobre la aplicacion de la legislacion
0 internacional de derechos humanos en
s ! relacién con la orientacién sexual y la

i identidad de género.

El derecho a la libertad de reunién y
de asociacién pacificas.

Toda persona tiene derecho a la libertad de reunidén y de aso-
ciacioéon pacificas, incluso con el fin de manifestarse de manera
pacifica, con independencia de su orientacidn sexual o identi-
dad de género. Las personas pueden crear, reconocer sin dis-
criminacion, asociaciones basadas en la orientacion sexual o
la identidad de género, asi como asociaciones que distribuyan
informacién a, o sobre personas de las diversas orientaciones
sexuales e identidades de género, faciliten la comunicacion
entre estas personas y aboguen por sus derechos y hacer que
dichas asociaciones les sean reconocidas.




b)

c)

d)

e)

Adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas
y de otra indole que sean necesarias a fin de asegurar los
derechos a la organizacion, asociacion, reuniéon y defensa
pacificas en torno a asuntos relacionados con la orienta-
cion sexual y la identidad de género, asi como el derecho
a obtener reconocimiento legal para tales asociaciones y
grupos, sin discriminacién por motivos de orientacion se-
xual o identidad de género.

Garantizaran particularmente que las nociones de orden
publico, moralidad publica, salud publica y seguridad pu-
blica no sean utilizadas para restringir ninguna forma de
ejercicio de los derechos a la reunién y asociacion pacifi-
cas, Unicamente sobre la base de que dicho ejercicio afir-
ma la diversidad de orientaciones sexuales e identidades
de género.

Bajo ninguna circunstancia impediran el ejercicio de los
derechos a la reunién y asociacion pacificas por motivos
relacionados con la orientacion sexual o la identidad de
género, y aseguraran que a las personas que ejerzan tales
derechos se les brinde una adecuada proteccién policial
y otros tipos de proteccidén fisica contra la violencia y el
hostigamiento.

Proveeran programas de capacitacion y sensibilizacién
para las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley y
otros funcionarios o funcionarias pertinentes a fin de que
sean capaces de brindar dicha proteccion.

Aseguraran que las reglas sobre divulgacién de informa-
cion referidas a asociaciones y grupos voluntarios no ten-
gan, en la practica, efectos discriminatorios para aquellas
asociaciones o grupos que abordan asuntos relacionados
con la orientacién sexual o la identidad de género, ni para
sus integrantes.

Policia Nacional de Colombia



para la Atencién a la Reunion y Manifestacién Puablica

y Pacifica y Control de Disturbios

. Nanual

A

No convencionales

ARTICULO 3
Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona.

ARTICULO 5
Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes.

ARTICULO 20

Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de
asociacion pacificas. Nadie podra ser obligado a pertene-
cer a una asociacion.

ARTICULO XXI. Derecho de reunién

Toda persona tiene el derecho de reunirse pacificamente
con otras, en manifestacién publica o en asamblea transi-
toria, en relacion con sus intereses comunes de cualquier
indole.




Cédigo de conducta para funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley.
3 o Resolucién 34/169 del 17 de diciembre
' i de 1979. Organizacién de las Naciones
: Unidas

Conformado por 8 articulos, dentro de los cuales tenemos enmarca-
dos en funcién policial:

ARTICULO 1

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, cumpliran en
todo momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su co-
munidad y protegiendo a todas las personas contra actos ilegales,
en consonancia con el alto grado de responsabilidad exigido por su
profesion.

ARTICULO 2

En el desempeno de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad humana y man-
tendran y defenderan los Derechos Humanos de todas las personas.

ARTICULO 3

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podran usar la
fuerza sélo cuando sea estrictamente necesario y en la medida que
lo requiera el desempeno de sus tareas.

ARTICULO 4

Las cuestiones de caracter confidencial de que tengan conocimien-
to los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se manten-
dran en secreto, a menos que el cumplimiento del deber o las nece-
sidades de la justicia exijan estrictamente lo contrario.

ARTICULO 5

Ningun funcionario encargado de hacer cumplir la ley podra infli-
gir, instigar o tolerar ningun acto de tortura u otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, ni invocar la orden de un supe-
rior o circunstancias especiales, como estado de guerra o amenaza
de guerra, amenaza a la seguridad nacional, inestabilidad politica
interna, o cualquier otra emergencia publica, como justificacion de
la tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

ARTICULO 6

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley aseguraran la
plena proteccién de la salud de las personas bajo su custodia y, en
particular, tomaran medidas inmediatas para proporcionar atencion
médica cuando se precise.
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ARTICULO 7 N~

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no cometeran
ningun acto de corrupcion. También se opondran rigurosamente
a todos los actos de esa indole y los combatiran.

ARTICULO 8

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran la
ley y el presente Cédigo. También hardn cuanto esté a su alcance
por impedir toda violacion de ellos y por oponerse rigurosamente
a tal violacién. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
gue tengan motivos para creer que se ha producido o va a produ-
cirse una violacion del presente Codigo, informaran de la cuestion
a sus superiores y, si fuere necesario, a cualquier otra autoridad u
organismo apropiado que tenga atribuciones de control o correc-
tivas.




Principios basicos sobre el empleo de la
fuerza y de las armas de fuego por
funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley. Octavo Congreso de

las Naciones Unidas, 1990

° Los gobiernosy los organismos encargados de hacer cum-
plir la ley, adoptaran y aplicaran normas y reglamentacio-
nes sobre el empleo de la fuerza y armas de fuego contra
personas por parte de funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley. Al establecer esas normasy disposiciones, los
gobiernosy los organismos encargados de hacer cumplir la
ley examinaran continuamente las cuestiones éticas rela-
cionadas con el empleo de la fuerza y de armas de fuego.

e Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cum-
plir la ley, estableceran una serie de métodos lo mas amplia
posible y dotaran a los funcionarios correspondientes de
distintos tipos de armas y municiones, de modo que pue-
dan hacer un uso diferenciado de la fuerza y de las armas
de fuego. Entre estas armas deberian figurar armas incapa-
citantes no letales para emplearlas cuando fuera apropiado,
con miras a restringir cada vez mas el empleo de medios
gue puedan ocasionar lesiones o muertes. Con el mismo
objetivo, también deberia permitirse que los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley cuenten con equipo au-
toprotector, por ejemplo, escudos, cascos, chalecos a prue-
ba de balas y medios de transporte a prueba de balas a fin
de disminuir la necesidad de armas de cualquier tipo.

e Se hara una cuidadosa evaluacion de |la fabricacion y distri-
bucién de armas no letales incapacitantes, a fin de reducir
al minimo el riesgo de causar lesiones a personas ajenas a
los hechosy se controlarad con todo cuidado el uso de tales
armas.

e Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, en el
desempefo de sus funciones, utilizaran en la medida de
lo posible medios no violentos antes de recurrir al empleo
de la fuerzay de armas de fuego. Podran utilizar la fuerza y
armas de fuego solamente cuando otros medios resulten
ineficaces o no garanticen de ninguna manera el logro del
resultado previsto.
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e Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable, los fun-
cionarios encargados de hacer cumplir la ley:

a) Ejercerdn moderacién y actuardn en proporcion a la grave-
dad del delitoy al objetivo legitimo que se persiga; b) reduci-
ran al minimo los danosy lesiones y respetaran y protegeran
la vida humana; c) procederan de modo que se presten lo
antes posible asistencia y servicios médicos a las personas
heridas o afectadas; d) procuraran notificar lo sucedido, a la
menor brevedad posible, a los parientes o amigos intimos
de las personas heridas o afectadas.

e Cuando al emplear la fuerza o armas de fuego los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley ocasionen lesiones o muer-
te, comunicaran el hecho inmediatamente a sus superiores de
conformidad con el principio 22.

0 Los gobiernos adoptaran las medidas necesarias para que en la
legislacion se castigue como delito el empleo arbitrario o abusi-
vo de la fuerza o de armas de fuego, por parte de los funciona-
rios encargados de hacer cumplir la ley.

e No se podran invocar circunstancias excepcionales tales como
la inestabilidad politica interna o cualquier otra situacion publi-
ca de emergencia para justificar el quebrantamiento de estos
principios basicos.

e Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no emplea-
ran armas de fuego contra las personas salvo en defensa propia
o de otras personas, en caso de peligro inminente de muerte o
lesiones graves, o con el propdsito de evitar la comisiéon de un
delito particularmente grave que entrafile una seria amenaza
para la vida, o con el objeto de detener a una persona que re-
presente ese peligroy oponga resistencia a su autoridad, o para
impedir su fuga, y solo en caso de que resulten insuficientes
medidas menos extremas para lograr dichos objetivos. En cual-
quier caso, solo se podra hacer uso intencional de armas letales
cuando sea estrictamente inevitable para proteger una vida.

@ En las circunstancias previstas en el Principio 9, los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley se identificaran como tales
y daran una clara advertencia de su intencién de emplear armas
de fuego, con tiempo suficiente para que se tome en cuenta,
salvo que al dar esa advertencia se pusiera indebidamente en
peligro a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, se
creara un riesgo de muerte o dafos graves a otras personas, o O
resultara evidentemente inadecuada o inutil dadas las circuns-
tancias del caso.




0 Las normas y reglamentaciones sobre el empleo de armas de
fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
deben contener directrices que:

a) Especifiguen las circunstancias en que los funcionarios en-
cargados de hacer cumplir la ley estarian autorizados a por-
tar armas de fuego y prescriban los tipos de armas de fue-
go o0 municiones autorizados; b) aseguren que las armas de
fuego se utilicen solamente en circunstancias apropiadas y
de manera tal que disminuya el riesgo de dafos innecesa-
rios; c) prohiban el empleo de armas de fuego y municiones
gue puedan provocar lesiones no deseadas o signifiquen
un riesgo injustificado; d) reglamenten el control, almace-
namiento y distribucion de armas de fuego, asi como los
procedimientos para asegurar que los funcionarios encar-
gados de hacer cumplir la ley respondan de las armas de
fuego o municiones que se les hayan entregado; €) sefialen
los avisos de advertencia que deberan darse, siempre que
proceda, cuando se vaya a hacer uso de un arma de fue-
go; f) establezcan un sistema de presentacion de informes
siempre que los funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley recurran al empleo de armas de fuego en el desempe-
Ao de sus funciones.

@ Dado que todas las personas estan autorizadas a participar en
reuniones licitas y pacificas, de conformidad con los principios
consagrados en la Declaracion Universal de Derechos Huma-
nosy en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
los gobiernos y los organismos y funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley reconoceran que la fuerza y las armas de
fuego pueden utilizarse solamente de conformidad con los
principios 13y 14.

@ Al dispersar reuniones ilicitas, pero no violentas, los funciona-
rios encargados de hacer cumplir la ley evitaran el empleo de
la fuerza o, si no es posible, lo limitaran al minimo necesario.

@ Al dispersar reuniones violentas, los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley podran utilizar armas de fuego cuando
no se puedan utilizar medios menos peligrosos y Unicamente
en la minima medida necesaria. Los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley se abstendran de emplear las armas de
fuego en esos casos, salvo en las circunstancias previstas en el
Principio 9.
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@ Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir

la ley procuraran que todos los funcionarios encargados de ha-
cer cumplir la ley sean seleccionados mediante procedimientos
adecuados, posean aptitudes éticas, psicoldgicas y fisicas apro-
piadas para el ejercicio eficaz de sus funciones y reciban capaci-
tacion profesional continua y completa. Tales aptitudes para el
ejercicio de esas funciones seran objeto de examen periddico.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la
ley procurardn que todos los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley reciban capacitacion en el empleo de la fuerza y
sean examinados de conformidad con normas de evaluacion
adecuadas. Los funcionarios que deban portar armas de fuego
deben estar autorizados para hacerlo sélo tras haber finalizado
la capacitacion especializada en su empleo.

@ En la capacitacion de los funcionarios encargados de hacer cum-

plir la ley, los gobiernos y los organismos correspondientes pres-
tardn especial atencidn a las cuestiones de ética policial y De-
rechos Humanos, especialmente en el proceso de indagacion, a
los medios que puedan sustituir el empleo de la fuerza y de ar-
mas de fuego, por ejemplo, la solucién pacifica de los conflictos,
el estudio del comportamiento de las multitudes y las técnicas
de persuasion, negociacion y mediacion, asi como a los medios
técnicos, con miras a limitar el empleo de la fuerza y armas de
fuego. Los organismos encargados de hacer cumplir la ley deben
examinar sus programas de capacitacion y procedimientos ope-
rativos a la luz de casos concretos.




@

@

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la
ley proporcionaran orientaciéon a los funcionarios que intervengan
en situaciones en las que se empleen la fuerza o armas de fuego
para sobrellevar las tensiones propias de esas situaciones.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la
ley estableceran procedimientos eficaces para la presentacion de
informes y recursos en relacién con todos los casos mencionados
en los principios 6 y 11 f). Para los casos con respecto a los cuales
se informe de conformidad con esos principios, los gobiernosy los
organismos encargados de hacer cumplir la ley aseguraran que
se establezca un procedimiento de revision eficaz y que autorida-
des administrativas o judiciales independientes estén dotadas de
competencia en circunstancias apropiadas. En caso de muerte y
lesiones graves u otras consecuencias de importancia, se enviara
rapidamente un informe detallado a las autoridades competen-
tes para la revision administrativa y la supervision judicial.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la
ley adoptaran las medidas necesarias para que los funcionarios
superiores asuman la debida responsabilidad cuando tengan co-
nocimiento, o debieran haberlo tenido, de que los funcionarios a
sus érdenes recurren, o han recurrido, al uso ilicito de la fuerza y
de armas de fuego, y no adopten todas las medidas a su disposi-
cién para impedir, eliminar o denunciar ese uso.

@ Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la

ley adoptaran las medidas necesarias para que no se imponga
ninguna sanciéon penal o disciplinaria contra los funcionarios en-
cargados de hacer cumplir la ley que, en cumplimiento del Codi-
go de Conducta pertinente y de estos Principios Basicos, se nie-
guen a ejecutar una orden de emplear la fuerza o armas de fuego
o denuncien ese empleo por otros funcionarios.
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@ Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no podran alegar obe-
diencia de 6rdenes superiores si tenian conocimiento de que la orden de em-
plear la fuerza o armas de fuego, a raiz de la cual se ha ocasionado la muerte
0 heridas graves a una persona, era manifiestamente ilicita y tuvieron una
oportunidad razonable de negarse a cumplirla. De cualquier modo, también
seran responsables los superiores que dieron las drdenes ilicitas.

5. Observaciéon general nimero 37 (2020), relativa al
derecho de reunién pacifica. El derecho humano
fundamental de reunién pacifica permite a las per-
sonas expresarse colectivamente y participar en la
configuracién de sus sociedades.

6. Orientacion de las Naciones Unidas en materia de
Derechos Humanos sobre el empleo de armas me-
nos letales en el mantenimiento del orden.

7. Consejo de Derechos Humanos. La promocién y pro-
tecciéon de los Derechos Humanos en el contexto
de las manifestaciones pacificas. Resolucién A/HR-
C/25/L.20, 24 de marzo de 2014(...)

Reafirmando ademas que, de conformidad con la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, los Estados Miembros de las
Naciones Unidas se han comprometido a lograr, en coopera-
cién con las Naciones Unidas, la promociéon del respeto y la
observancia universales de los derechos humanos y las liber-
tades fundamentales de todos, sin distinciéon por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de otra in-
dole, origen nacional o social, patrimonio, nacimiento u otra
condicién,

()

Reconociendo que las manifestaciones pacificas pueden dar-
se en todas las sociedades, incluso manifestaciones que sean
espontaneas, simultaneas, no autorizadas o restringidas,

()

Recordando que los actos aislados de violencia cometidos por
otros en el transcurso de una manifestacion, no privan a las
personas pacificas de su derecho a la libertad de reunidén pa-
cifica, de expresién y de asociacion,

()




8. Exhorta a todos los Estados a que presten especial
atencion a la integridad de los periodistas y los tra-
bajadores de los medios que dan cobertura a las
manifestaciones pacificas, teniendo en cuenta su
funcion, exposicién y vulnerabilidad especificas.

Las demas que versen sobre la materia y sean ratificados por el Estado co-
lombiano.

LEGISLACION

NACIONAL

La Policia Nacional tiene como mision
constitucional contribuir al pleno ejerci-
cio de derechos y libertades, entre ellos, el
derecho a manifestarse publica y pacifica-
mente, expresarse libremente, respetar los
derechos ajenos y no abusar de los suyos,
aunado a la facultad excepcional de utilizar
la fuerza para impedir la perturbaciéon del
orden social y para restablecerlo; al consi-
derar la necesidad de emplear la fuerza o
medios coercitivos aptos para el buen ac-
cionar policial en actividades de control,
se debera tener en cuenta la normativa vi-
gente al respecto como:
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Constitucion Politica de Colombia 1991

Ley 62 de 1993 “Por la cual se expiden normas sobre la Policia Nacional,
se crea un establecimiento publico de seguridad social y bienestar para

la Policia Nacional, se crea la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada y se reviste de facultades extraordinarias al presidente de la Re-
publica”

3. Ley 599 de 2000 “Por la cual se expide el Coédigo Penal”
4. Ley 906 de 2004 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal”

5. Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Ado-
lescencia”

6. Ley 1257 de 2008 “Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, preven-
cion y sancién de formas de violencia y discriminacién contra las muje-
res, se reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de
1996 y se dictan otras disposiciones”

7. Ley 1482 de 2011, por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal y se
establecen otras disposiciones. Esta ley tiene por objeto garantizar la pro-
teccion de los derechos de una persona, grupo de personas, comunidad
0 pueblo, que son vulnerados a traves de actos de racismo o discrimina-
cion

8. Ley 1801 del 2016 “Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudada-

”

na

9. Ley 2179 de 2021 “Por la cual se crea la categoria de patrulleros de policia,
se establecen normas relacionadas con el régimen especial de carrera
del personal uniformado de |la Policia Nacional, se fortalece la profesiona-
lizacion para el servicio puUblico de policia y se dictan otras disposiciones”

10. Ley 2196 de 2022 “Por medio de la cual se expide el estatuto disciplinario
policial”

T1. Decreto 003 del 05/01/2021 “Por el cual se expide el protocolo de acciones
preventivas, concomitantesy posteriores, denominado Estatuto de Reac-
cion, Uso y Verificacion de la Fuerza Legitima del Estado y Proteccion del
Derecho a la Protesta Pacifica Ciudadana”

para la Atencién a la Reunion y Manifestacién Puablica

y Pacifica y Control de Disturbios

A través del cual se establecen las directrices para la
actuacion de las autoridades de policia en sus funciones
de garantia de derechos fundamentales, conservacion

de la convivencia ciudadana y el orden publico en el marco
de las manifestaciones publicas y pacificas.
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DISPOSITIVOS DE POLICIA
PARA LA ATENCION A LA
REUNION Y A LA MANIFESTACION

PUBLICA Y PACIFICA
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 DISPOSITIVOS
. MiNIMOS DE |
. ATENCION (DMA) |

R Nresseranssnsstansssansasiee® . policia, planas mayores y en especial por las Fuerzas Dispo-

Son aquellos dispositivos conformados con personal perte-
neciente a las policias metropolitanas, departamentos de

! nibles, no adscritos a la Unidad de Dialogo y Mantenimiento
del Orden (UNDMO), entrenados, capacitados y equipados,
con el fin de atender el derecho de reunién y manifesta-
cién publica y pacifica, proteger bienes, facilitar el ejercicio
de este derecho e intervenir hechos violentos que eventual-
mente lo afecten, comision flagrante de infracciones graves
a la ley, o situaciones que pongan en inminente peligro la
vida y la integridad de las personas participantes, funciona-
rios de policia y terceras personas, todo ello enmarcado en la
primacia del dialogo, el respeto por los Derechos Humanos,
la normativa internacional, la Constitucion Politica de Co-
lombia, el ordenamiento juridico internoy la reglamentaciéon
institucional.

Los dispositivos minimos de atencion estardn conformados por:

Un Comandante
Un Operador de armas y municiones menos letales
\ Dos policias con funciones de dialogo

! Dos policias para seguridad, captura y/o registro
| filmico

/ Nueve escuderos

PARAGRAFO. 1. Los dispositivos hombrados en este articulo para la aten- .
cion de la reunidn y manifestacion publica y pacifica, en busqueda de
mecanismos alternativos para la solucion de conflictos, serdn apoyados
por los equipos de didlogo, los cuales estaran articulados con gestores de
convivencia o quien haga sus veces, dispuestos por la autoridad adminis-
trativa de policia, personal de |la Policia Nacional con funciones de dialo- [ S,
go, Ministerio Publico, comisiones de verificacion de la sociedad civil, las

unidades desconcentradas de Derechos Humanos de Policia Nacional,

gestores comunitarios de la Policia Nacional y demas instituciones que

cumplan estas funciones en el territorio.

yee oo,

. .
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La identificacion del personal de didlogo de estos dispositivos, sera regla-
mentada a través de acto administrativo que para tal fin expida el direc-
tor general de la Policia Nacional.

PARAGRAFO. 2. Ante situaciones que ameriten interve-
nir en el control de hechos violentos que eventualmente
afecten el derecho a la manifestacion publica y pacifica,
estos dispositivos podran hacer uso de la fuerza conforme
a los principios del presente Manual, los estandares de
derechos humanosy los parametros legales aplicables en
la materia. Las funciones de operadores de armas y mu-
niciones menos letales, y policias para seguridad, captura
y/o registro filmico, seran desempenadas por personal ca-
pacitado y entrenado para tal fin.

o -
0= \/l&

PARAGRAFO. 3. En plena observancia del principio de fa-
cilitacion para la atencion de reuniones y manifestaciones
publicas y pacificas, la Policia Nacional articulara sus capaci-
dades (especialidades y modalidades del servicio de policia)
para adelantar acciones propias de su misionalidad, que per-
mitan salvaguardar las garantias constitucionales de quie-
nes participan en los escenarios de manifestacion publica y
de las que no. Estos funcionarios deberdn contar con capa-
citacion para la atencidon de este tipo de eventos, ademas de
equipamiento adecuado y establecido para la intervenciéon
de posibles hechos de violencia, para la proteccién de los de-
rechos de las personas participantes, personal de la Policia
Nacional y no participantes de la reunion.

(O
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Son los elementos minimos utilizados por
el personal de la policia independiente de
su grado y cargo, con el fin de proteger
su integridad fisica durante el desarrollo
de los procedimientos de policia, estos
elementos serdn adquiridos y dotados de
acuerdo con el Manual para la Adminis-
tracion de los Recursos Logisticos de la
Policia Nacional, ast:

Principales

Protector corporal

. Casco antimotin
Escudo antimotin
. Prenda de proteccioén balistica

Esposas policiales

f. Extintor

Bastén tipo tonfa

Chaleco multipropdsito

b. Sistema de grabacion de video

EQUIPO PARA
EL SERVICIO DEL

DISPOSITIVO MiNIMO
DE ATENCION (DMA).

Accesorios




ARMAS, MUNICIONES, ELEMENTOS
Y DISPOSITIVOS MENOS LETALES
QUE EMPLEARAN LOS
DISPOSITIVOS MiINIMOS DE
ATENCION (DMA).

1. Mecanicas cinéticas
a. Fusil lanza gas

2. Agentes quimicos

b. Granadas fumigenas

3. Acusticas y luminicas
a. Granadas de luz y sonido

y auxiliares
a. Baston policial

c. Dispositivos lanza agua

PARAGRAFO. 1. Estos elementos seran
adquiridos y dotados de acuerdo al Ma-
nual para la Administracion de los Recur-
sos Logisticos y el Reglamento para el uso
de la fuerza y el empleo de armas, muni-
ciones, elementos y dispositivos menos
letales, por la Policia Nacional.

c. Cartuchos con carga quimica CS, OC

4. Dispositivos de control eléctrico

b. Vehiculos antimotines antidisturbios

Son aquellos medios de caracter
técnicoy tecnoldgico para la pres-
tacion del servicio, empleados por
el personal de los dispositivos mi-
nimos de atencioén, entre estos te-
nemos:

a. Granadas con carga quimica CS, OC

(ON
O
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PARAGRAFO. 2. Las armas, municiones, elemen-
tos y dispositivos menos letales, podran ser uti-
lizados por personal de la Policia Nacional, con-

forme lo establecido en los parametros legales y
reglamentarios.



DISPOSITIVOS DE
POLICIA PARA
EL CONTROL DE

DISTURBIOS




Son aquellos dispositivos moviles de la
Unidad de Dialogo y Mantenimiento del
Orden (UNDMO), conformados por per-
sonal de la Policia Nacional, entrenados,
capacitados y equipados, encargados de
realizar intervenciones a aglomeracio-
nes de personas causantes de disturbios,
asonadas, motines, comisién flagrante
de infracciones graves a la ley, o situacio-
nes que pongan en inminente peligro la
vida y la integridad de las personas par-
ticipantes, funcionarios de policia y ter-
ceras personas y demas actividades que
alteren el orden publico, la convivencia y
la seguridad ciudadana, en plena obser-
vancia de los principios de necesidad, pro-
porcionalidad, legalidad, racionalidad vy

Un comandante

 DISPOSITIVOS
. ESPECIALIZADOS DE
' LA INTERVENCION (DEI)

diferenciacién, previo agotamiento del
dialogo y la generacion de métodos que
faciliten la solucion de conflictos a través
del personal de la policia dispuesto para
tal fin.

Para el servicio, estos dispositivos especia-
lizados de intervencion contaran como mi-
nimo, con el siguiente personal:

Dos comandantes de escuadra

Dos policias con funciones de dialogo

Dos policias de registro filmico y apoyo

Cinco policias con funciones de
seguridad, proteccidon e intervencion (SPI)

Cinco (operadores de armas, municiones, elementos y dispositivos

menos letales)

Diez escuderos

B
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PARAGRAFO 1. Los dispositivos de policia nombrados en
este articulo estaran conformados por un equipo de dia-
logo (EDI) integrado por 2 policias adscritos a la Unidad
de Diadlogo y Mantenimiento del Orden (UNDMO), quie-
nes se encargaran de propiciar escenarios de dialogo e
interlocucién con los lideres de las reuniones y manifesta-
ciones publicas y pacificas, cuando las circunstancias de
tiempo, modo y lugar lo permitan; y un equipo moévil de
intervencion (EMI) integrado por 25 policias, quienes se
encargaran de intervenir ante aglomeraciones de perso-
nas causantes de disturbios, asonadas, motines, hechos
violentos que eventualmente afecten el derecho a la ma-
nifestacion publica y pacifica, comision flagrante de in-
fracciones graves a la ley, o situaciones que pongan en
inminente peligro la viday la integridad de las personas
participantes, personal de la policia y terceras personas,
todo ello enmarcado en la primacia del didlogo, el respeto
por los Derechos Humanos, la normativa internacional, la
Constitucion Politica de Colombia, el ordenamiento juri-
dico internoy la reglamentacién institucional.

PARAGRAFO 2. La intervencién de los dispositivos relaciona-
dos en este articulo sera ordenada exclusivamente por los co-
mandantes de regién de policia, policia metropolitana o de-
partamento de policia, a excepcion de los casos donde ante
comision flagrante de infracciones graves a la ley o situaciones
que pongan en inminente peligro la vida y la integridad de las
personas participantes, personal de la policia y terceras perso-
nas. Los integrantes del Dispositivo Especializado de Interven-
cion deberan actuar de manera inmediata para proteger los
derechos de todas las personas, siempre bajo la supervision y
control del comandante del DEI y en observancia de los prin-
cipios establecidos en este Manual.

PARAGRAFO 3. El comandante del Dispositivo Especia-
lizado de Intervencidn (DEI), posterior a recibir la orden
de intervencion y al estar ubicado en el terreno, realizara
una valoracién tactica de riesgos y amenazas, a partir de
la cual, tomara decisiones sobre los niveles de respuesta
policial a emplear, privilegiando el didlogo, y determinan-
do si requiere apoyo de Dispositivos Minimos de Aten-
cion (DMA) o Dispositivos Especializados de Intervencion
(DEI), para restablecer el orden publico, la convivencia y
seguridad ciudadana.




PARAGRAFO 4. En el desarrollo de los procedimientos
de control de disturbios, el Dispositivo Especializado de
Intervencion (DEI) se apoyara con personal de Policia Ju-
dicial adscrito a las Seccionales de Investigacion Criminal
(SIJIN) de las respectivas jurisdicciones; para que, en caso
de ser necesario, apoyen los procedimientos de captura
de personas que afecten el derecho a la manifestacion
publica y pacifica o la huelga.

PARAGRAFO 5. Los dispositivos de policia nombrados en
este articulo estaran integrados por 1oficial, 4 mandos del
nivel ejecutivo y 30 patrulleros del nivel ejecutivo o patru-
lleros de policia, dependeran de los grupos de didlogo y
mantenimiento del orden, los cuales estardn conforma-
dos por minimo 3 dispositivos especializados de interven-
cién. Para el servicio, los Dispositivos Especializados de
Intervencion contaran con minimo 1 oficial, 2 mandos del
nivel ejecutivo y 24 patrulleros del nivel ejecutivo o patru-
lleros de policia.

Policia Nacional de Colombia
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EQUIPO PARA EL SERVICIO

DEL DISPOSITIVO
ESPECIALIZADO DE

Son los elementos minimos utilizados por los

INTERVENCION (DEI). integrantes del Dispositivo, con el fin de pro-

teger su integridad fisica durante el desarrollo
de los procedimientos de policia en el cumpli-
miento de su misionalidad, estos elementos
seran adquiridos y dotados de acuerdo con el
Manual para la Administracion de los Recursos
Logisticos, asi:

Elementos empleados por el Equipo de Dialogo (EDI):

Principales Accesorios

. Casco de brigadista a. Chaleco de identificacion

. Uniforme con caracteristicas
retardantes al fuego

. Prenda de proteccion balistica
interna

. Proteccion de codos y rodillas

internasBotas tacticas media
cana



Elementos empleados por el Equipo Mévil de Intervenciéon (EMI):

Principales Accesorios

Protector corporal
Casco antimotin
Escudo antimotin
Escudo balistico

I Y

Uniforme con caracteristicas
retardantes al fuego

bl

Guantes antitrauma, anticorte e igni-
fugo

Mascara tactica antigas
Pasamontafas ignifugo

ol

Braga anticorte

Prenda de proteccion balistica
interna

o
.

k. Botas tacticas media cafia
I. Esposas policiales

m. Megafono

n. Extintor

fn. Camara de video

o. Bastdn tipo tonfa

a. Morral botiquin primeros au-
xilios

Morral tactico de transporte

Chaleco multipropésito
Morral de hidratacion

Gafas tacticas (opcional)

pPapoy

T

:Q:

A

ARMAS, MUNICIONES,
ELEMENTOS Y
DISPOSITIVOS MENOS
LETALES QUE EMPLEARAN
LOS DISPOSITIVOS
ESPECIALIZADOS

DE INTERVENCION (DEI).

Son aquellos medios de caracter téc-
nico y tecnoldégico para la prestacion
del servicio, utilizados por el personal
de los Dispositivos Especializados de
Intervencion (DEI) para el restableci-
miento y preser vacion del orden, ante
disturbios, asonadas, motines, hechos
violentos que eventualmente afecten
el derecho a la manifestacion publi-
ca y pacifica, la comision flagrante de
infracciones graves a la ley, o situacio-
nes que pongan en inminente peligro
la vida y la integridad de las personas
participantes, personal de la policia y
terceras personas, asi:

N
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1. Mecanicas cinéticas

a. Fusil lanza gas

b. Lanzador de municion esférica
c. Municién de gomay cinética
d. Cartuchos de impacto dirigido
e. Cartuchos impulsores

2. Agentes quimicos

a. con carga quimica CS, OC

b. Granadas fumigenas

c. Cartuchos con carga quimica CS, OC
d. Cartuchos fumigenos

e. Aspersores de gas pimienta

3. Acusticas y luminicas

a. Granadas de aturdimiento

b. Granadasde luzy sonido

c. Cartuchos de aturdimiento

d. Dispositivos acusticos largo alcance y nominal

4. Dispositivos de control eléctrico y auxiliares

a. Lanzadores multiples eléctricos

b. Pistolas de disparo eléctrico o dispositivos de control
eléctrico

c. Baston policial-

d. Vehiculos antimotines antidisturbios

e. Dispositivo lanza agua

PARAGRAFO 1. Estos elementos seran adquiridos y dota-
dos de acuerdo al Manual para la Administraciéon de los Re-
cursos Logisticos y el Reglamento para el uso de la fuerza y
el empleo de armas, municiones, elementos y dispositivos
menos letales, por |la Policia Nacional.

PARAGRAFO 2. La utilizaciéon de estos elementos deberd obe-
decer a las instrucciones del fabricante y a la reglamentacion
interna expedida por la Policia Nacional, alineada a los princi-
pios del uso de la fuerza (legalidad, necesidad, proporcionali-
dad y racionalidad) en su despliegue tactico y operacional.



PARAGRAFO 3. Las armas, municiones, elementos y disposi-
tivos menos letales, que a futuro sean adquiridas y no fueron
enunciados en el presente articulo, podran ser utilizados por
personal de la Policia Nacional, una vez se tenga el estudio
técnico, autorizacién, reglamentacion, capacitaciéony entrena-
miento, y de acuerdo con el Reglamento para el uso de la fuer-
zay el empleo de armas, municiones, elementos y dispositivos

menos letales.

PARAMETROS DE EMPLEO
DEL DISPOSITIVO
ESPECIALIZADO DE
INTERVENCION (DEI)..

PARAGRAFO 4. E| profesional del policia
previo a ser dotado con estos elementos,
debera contar con la debida capacitacion
y certificacion, para el empleo de armas,
municiones, elementos y dispositivos me-
nos letales.

PARAGRAFO 5. Los lanzadores multiples
eléctricos deberan ser utilizados de
acuerdo con lo establecido en la Resolu-
cion 01716 del 31 de mayo de 2021 o actos
administrativos que la modifiquen, y serd
el dltimo medio material de la Institucién
para el uso de la fuerza ordenado por el
comandante del Dispositivo Especializa-
do de Intervencion.

Para el empleo de este dispositivo
se tendran en cuenta los siguientes
parametros de actuacion, asi:

El Equipo de Dialogo (EDI) ejecuta-
ra su actividad teniendo en cuenta
lo siguiente:

a Las actividades de comunica-
cion, interlocucion y dialogo
gue sean desplegadas por per-
sonal de la Policia Nacional, de-
beran ser articuladas con ges-
tores de convivencia dispuestos
por la autoridad de policia del
lugar, Ministerio Publico, comi-

3
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siones de verificacion de la sociedad civil, las unidades
desconcentradas de Derechos Humanos de la Institucion,
gestores comunitarios de la Policia Nacional y demas ins-
tituciones que cumplan estas funciones en los territorios,
conforme a lo establecido en los parametros legales.

e El Equipo de Dialogo (EDI) en cumplimiento de sus fun-
ciones, actuara en actividades propias del servicio como
protestas, huelgas y demads acciones que deriven una reu-
nidn o manifestacion publica y pacifica, siempre y cuando
las circunstancias de tiempo, modo y lugar lo permitan.

e Su método de trabajo se orientara en un enfoque de cons-
truccién de confianza entre los diferentes actores o parti-
cipantes que ejercen el derecho a reunirse y manifestarse
publicay pacificamente con quienes cumplan la actividad
de didlogo e interlocucién, cuyo fin primordial seran los
caneles de facilitacién y compromiso en el conocimiento
de la identidad social.

El Equipo Mévil de Intervencién (EMI) ejecutara su
actividad teniendo en cuenta lo siguiente:

0 El personal estard ubicado en sitios estratégicos que per-
mitan una accién oportuna ante la presencia de distur-
bios, asonadas, motines, hechos violentos que eventual-
mente afecten el derecho a la manifestacion publica y
pacifica, comision flagrante de infracciones graves a la ley,
o situaciones que pongan en inminente peligro la vida y
la integridad de las personas participantes, personal de la
policia y terceras personas, a fin de restablecer el orden
publico, la convivencia y seguridad ciudadana.

e La intervencion del dispositivo especializado debera con-
siderarse como ultima instancia para el restablecimien-

to de las condiciones de orden publico, convivencia y se-
guridad ciudadana. Antes de su intervencion, deberan
agotarse las instancias de didlogo y comunicacidén en ar-

ticulacién con los gestores de convivencia o quien haga

sus veces dispuestos por la autoridad de policia del lugar,
Ministerio Publico, comisiones de verificacion de la so-
ciedad civil, las unidades desconcentradas de Derechos ' '
Humanos de la Institucidon, gestores comunitarios de la
Policia Nacional y demas instituciones que cumplan es-
tas funciones en los territorios, excepto, en caso de inmi- . ‘




nente peligro sobre la integridad de personal de la Policia
Nacional o terceros, o se obre por la necesidad de prote-
ger un bien juridico tutelado propio o ajeno contra injusta
agresion o peligro inminente, donde se debera actuar con
base en el mandato constitucional, legal y reglamentario
como funcionario encargado de hacer cumplir la ley.

El EqQuipo Movil de Intervencidon actuara bajo 6érdenes de
sus comandantes directos, los cuales estaran entrenados,
capacitadosy certificados en el uso de la fuerza, cualquier
instruccidon u orden relativa a la intervencién debera ser
transmitida a través de los mismos.

El uso de la fuerza deberd realizarse de acuerdo con los
principios de necesidad, legalidad, proporcionalidad y ra-
cionalidad como ultimo recurso.

Se debera informar a las personas que incurran en actos de
violencia que pueden provocar, lesiones, la muerte o dafnos
graves a los bienes, sobre la intencion de emplear la fuer-
za como medio de policia, a través del medio mas idéneo,
excepto en el caso de comision flagrante de infracciones
graves a la ley, o situaciones que pongan en inminente
peligro la vida y la integridad de las personas participan-
tes, personal de la policia y terceras personas.

Las intervenciones seran apoyadas y registradas por me-
dios técnicosy tecnoldgicos (armas, dispositivos, y municio-
nes menos letales, vehiculos antidisturbios, motocicletas, y
camaras de video, fotograficas, aeronaves remotamente
tripuladas, entre otras, respectivamente), siempre y cuando
las circunstancias de tiempo, modo y lugar lo permitan.

En el evento de realizarse capturas, traslados por protec-
cién o para procedimiento de policia, se debera garantizar
y respetar en todo momento los derechos humanos, man-
datos constitucionales, legales y los reglamentarios expedi-
dos por la Instituciéon frente a la materia. En los casos antes
descritos, debera informarse de manera inmediata al Mi-
nisterio Publico los datos de identificacion de la persona, el
lugar al que sera conducido y el medio de transporte utili-
zado.
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e En caso de presentarse personas heridas, el personal de la

Policia Nacional coordinara la atencion y prestacion de los
primeros auxilios o su traslado a centros asistenciales lo an-
tes posible.

Los medios técnicos, tecnolégicos y vehiculos antimo-
tines blindados tipo tanqueta, estaran bajo las érdenes,
supervision y control del comandante del Dispositivo Es-
pecializado de Intervencion.

Cuando las condiciones de orden publico, convivencia y
seguridad lo ameriten, se podra articular las capacidades
con los Dispositivos Minimos de Atencién que se encuen-
tren en el sitio.

Quien dirigié o coordind el uso de la fuerza deberd pre-
sentar un informe detallado de actividades al superior je-
rarquico, indicando fecha, hora y lugar de la intervencion,
justificacion del uso de la fuerza y novedades suscitadas
durante el servicio. En caso de presentarse personas lesio-
nadas o dafos colaterales remitira copia del informe al Mi-
nisterio PUblico. En todo caso, se deberd tener en cuenta
los parametros establecidos en los actos administrativos
para tal fin.

El equipo movil de intervencion en cumplimiento de sus
funciones, intervendra en actividades propias del servicio
como apoyo a la erradicacion de cultivos ilicitos, asonadas,
operaciones contra la mineria ilegal, motines en centros
de privacion temporal o permanente de la libertad y de-
mas acciones que generen un disturbio.



PARAMETROS DE
IDENTIFICACION

La Policia Nacional definira los parametros de
identificacion para el personal de la Policia Na-
cional y elementos dispuestos en el presente
Manual, la cual debera ser clara y visible en
todo momento.

Los integrantes o delegados del Ministerio
Publico en el marco de sus competencias
constitucionales y legales podran por iniciati-
va propia o a solicitud de la Policia Nacional,
realizar las verificaciones previas de la iden-

i tificacion de los elementos de proteccion y
i elementos dotados para el servicio con los que
' cuentan los policias que integren estos dispo-

sitivos.

Son aquellos medios técnicos, tecnolégi-

cos y logisticos que permitan a los Dispo- :
sitivos Minimos de Atencién y Dispositivos st
Especializados de Intervenciéon referidos ’

en este Manual, atender y desplegar el

MEDIOS DE APOYO

servicio de policia en reuniones y mani- g
festaciones pubicas y pacificas, asi como PARA EL SERVICIO

para intervenir disturbios, estos son:

1. Medios de comunicacidén audiovisuales, radiofénicos,
impresos y digitales (radios, intercomunicadores, avan-

teles, celulares, etc.).

2. Dispositivos remotamente tripulados (aéreos, terrestres
y/o maritimos) como medio de monitoreo y seguridad,
para la proteccion y desarrollo de las reuniones y mani-
festaciones publicas y pacificas. Estos elementos, tam-
bién permitiran realizar grabaciones que sirvan como
sustento probatorio ante un hecho delictivo o compor-
tamiento contrario a la convivencia.

&l
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3. Equipos fotograficos y filmicos.

4. Kit de apoyo para el desbloqueo de vias (cizalla, motosierras, gua-
yas, palas, planta generadora de energia, ganchos).

5. Vehiculos en general (camionetas, camiones, motocicletas, buses,
busetas) para el trasporte del personal de la Policia Nacional.

6. Vehiculos blindados tipo tanquetas antimotines y de seguridad y
proteccion.

7. Aeronaves de ala rotatoria. Podran emplearse en el marco del ser-
vicio de policia, como medio de monitoreo y seguridad para la pro-
teccion y desarrollo de las reuniones y manifestaciones publicas y
pacificas, o como medio de transporte de los dispositivos de policia,
abastecimiento logistico, extraccion de heridos, entre otras, cuando
las circunstancias de modo, tiempo y lugar asi lo requieran.

PARAGRAFO. Estos elementos seran debidamente dotados por la
Policia Nacional y en ningun caso podran ser utilizados contra las
personas.

2 86 8 6 66 406 06
w'w'wi w'w'wi w'w'wi
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De acuerdo con las caracteristicas, la magni-

tud del evento y la influencia a nivel nacional,

. regional, departamental, municipal o local del

DIRECCIONAMIENTO mismo, el servicio podra ser direccionado en

DEL SERVICIO : el marco de las §Ct|V|dades expu§stas en este
acto administrativo, por parte del:

Director y subdirector general Policia Na-
cional.

Jefe Nacional Servicio de Policia.
Comandantes de Regiones de Policia, Po-
licias Metropolitanas y Departamentos de
Policia.

Comandante, subcomandante y coordi-
nador operativo de la Unidad de Didlogo
y Mantenimiento del Orden o quien haga
Sus veces.

Jefe del Servicio, nombrado mediante acto
administrativo de la Policia Nacional.



ARTICULO
MANDO Y CONTROL
DE LOS DISPOSITIVOS

La intervencion de los dispositivos rela-
cionados en este capitulo, serd ordenada
exclusivamente por los comandantes de
region de policia, policia metropolitana o
departamento de policia, quienes respon-
den y asumen como comandantes del
dispositivo policial. De igual forma dispon-
dran de un oficial que en todo caso corres-
pondera a la categoria de oficial superior
como jefe del servicio.

El comandante del dispositivo debera analizar y ponderar la actuacion
de acuerdo con las circunstancias de tiempo, modo y lugar para su eje-

cucion.

Ante la necesidad de intervenir hechos violentos que afecten el derecho
a la manifestacion publica y pacifica, comision flagrante de infracciones
graves a la ley, o situaciones que pongan en inminente peligro laviday la
integridad de las personas participantes, personal de la policia y terceras

En caso de requerirse apoyo del Dispositi-
vo Especializado de Intervenciéon (DEI) en
la erradicacion de cultivos ilicitos, mineria
ilegal, operaciones contra el contrabando,
registro a establecimientos penitenciarios
y carcelarios y otros lugares de privacion
temporal de la libertad, entre otros esce-
narios que afecten la tranquilidad y segu-
ridad ciudadana, previamente se debera
solicitar la autorizacion del Jefe Nacional
del Servicio de Policia o quien haga sus
veces, para que de conformidad con las
condiciones de orden publico, conviven-
cia seguridad ciudadana del pais y dispo-
nibilidad del personal, se establezcan las
capacidades que puedan ser destinadas
para el apoyo de policia.

personas, estos dispositivos realizaran su intervencion bajo el direcciona-
miento de sus comandantes directos, de acuerdo con los parametros le-
galesyreglamentarios establecidos para el uso de la fuerza y la formacién
policial impartida a través de los cursos de habilidades y mandatorios.

ARTICULO
APOYO A UNIDADES
OPERATIVAS

En todo caso, la unidad que solicite el apo-
yo o prestacion del servicio, debera reali-
zar los actos administrativos, que sopor-
ten la actuacion e intervencion de estos
dispositivos, coordinando el componente
de transporte y movilidad del personal.
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PARAGRAFO 1. El desarrollo del apoyo a los amotinamientos
en centros penitenciarios y carcelarios, se debera realizar con-
forme a los parametros establecidos en la ley y en ningudn caso
se hard uso de agentes quimicos CS de manera interna.

PARAGRAFO 2. En caso de requerirse el apoyo del Dispositivo
Especializado de Intervencion (DEI) para el acompafnamiento
al personal de la Policia Nacional que custodia salas tempora-
les de privacién de la libertad, el dispositivo se ubicara estra-
tégicamente con el fin de disuadir posibles actos de amotina-
miento. Se prohibe que el personal del grupo especializado
realice registro a personas y a los lugares donde estas se en-
cuentran privadas de la libertad.

PARAGRAFO 3. En caso de que las capacidades propias de la
unidad sean rebasadas, el commandante de regidn de policia,
policia metropolitana o departamento de policia, coordinara a
través de la Jefatura Nacional del Servicio de Policia, el apoyo
de personal uniformmado y medios logisticos de acuerdo con
las necesidades del servicio.
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para la Atencion a la Reunion y Manifestacién Puablica
‘ NManual y Pacifica y Control de Disturbios

PARAMETROS PARA LA
. ATENCION E INTERVENCION

Son las actividades con las cuales se busca planificar, orga-
nizar y direccionar la prestacion del servicio, para la atencion
de reuniones y manifestaciones publicas y pacificas, asi como
para la intervencion y control de disturbios, los cuales estaran
definidos a través de cinco etapas, enmarcadas en un antes,
durante y después del servicio, asi:

0 @ ~— ... .

PARAGRAFO 1. El despliegue de cada
una de estas etapas podra realizarse de
forma independiente, teniendo como
base la existencia o no, del aviso de una
actividad de reunion o manifestacion
publicay pacifica o ante la infraccion a la
ley, a raiz de la aglomeracion de personas.

PARAGRAFO 2. La Policia Nacional pro-
movera en el cumplimiento de las etapas
antes descritas, la articulacién y coordi-
nacion con las autoridades del orden na-
cional, departamental y municipal, res-
ponsables de mantener y reestablecer el
orden publico segun lo establecido en la
Constitucion y la ley.




Son las actividades del servicio de
policia, que permiten recolectar in-
formacion para prevenir posibles he-

ANTICIPACION chos que afecten el derecho a mani-

Actividad

festarse publica y pacificamente, al
igual que proteger los derechos de
aquellos que no participan de estos
escenarios.

Las actividades para desarrollar esta
etapa son:

Recolectar

1 informacion
y presentar
productos de
inteligencia

2 Presentar y
analizar la
informacion en
reuniones de
coordinacion

3 Realizar
actividades de
investigacion
criminal

4 Activacion de
instancias de
Coordinacion
Interinstitucio-
nal y Dialogo

Descripcion Responsable

Desplegar acciones que propendan por la reco-  Comandantes de Policia
leccion de informacidn para mitigar hechos que  Metropolitana o Depar-
afecten el derecho de reunion y manifestacion tamento de Policia, a
publica y pacifica; asi como los derechos de las  través de los

otras personas, a través de la elaboracion y pre- Jefes Regionales o Sec-
sentacion de productos de inteligencia que faci-  cionales de Inteligencia.
liten la gestion y toma de decisiones en el marco

de la actuacion de policia para la atencion de las

jornadas de manifestacion publica y pacifica.

Presentar a través de reuniones de coordinacion  Comandantes de Policia
institucional e interinstitucional, los productos Metropolitana o Depar-
de inteligencia y gestionar la toma de decisiones tamento de Policia.
para adelantar las acciones que permitan pre-

venir y contrarrestar posibles afectaciones en el

marco de las manifestaciones publicas y pacificas

en cada jurisdiccion.

Desarrollar actividades propias del proceso de  Jefe Regional o Sec-
investigacion criminal, que permitan evitar la ma- cional de Investigacion
terializacion de hechos que afecten la manifesta-  Criminal.

cion publica y pacifica, asi como, los derechos de

quienes no participan de la misma.

Promover a nivel regional, departamental y mu-  Comandantes de Policia
nicipal, la realizacidon de comités de orden publico Metropolitana, Depar-
y consejos de seguridad y convivencia, asi como  tamento de Policia,
instaurar espacios de didlogo e interlocucion con Distrito,

lideres de las movilizaciones y sociedad civil, Estacion de Policiay
en procura de facilitar y promover acciones de Unidades Desconcen-
comun acuerdo. tradas de Derechos

Humanos de la Policia
Nacional.

U2
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PARAGRAFO 1. Podran integrarse a esta etapa, las demas activida-
des que permitan anticipar posibles afectaciones al derecho de reu-
nion y manifestacion publica y pacifica.

PARAGRAFO 2. Las actividades adelantadas por la Policia Nacional
frente a la recolecciéon de informacidon se ajustaran estrictamente al
cumplimento de los deberes constitucionales, normas nacionales y
doctrina institucional, por lo cual, no deben ser utilizadas para ge-
nerar intimidacion, perfilamiento, hostigamiento o para inhibir a las
personas participantes en las manifestaciones.

Son las actividades del servicio de poli-

cia, establecidas para la toma de deci-
siones, con las cuales se podran definir
ARTICULO los medios y modos para atender o mi-

PLANEACION tigar las causas que puedan afectar el
: derecho a reunirse y manifestarse pu-

blica y pacificamente, el orden publico,
la convivencia y seguridad ciudadana,
en coordinacién y corresponsabilidad
con las autoridades de policia, entes de
control y la sociedad civil.



Las actividades para desarrollar en esta etapa son:

Actividad

1 Coordinaciény
articulacion de
capacidades ins-
titucionales para
atender el servicio

2 Proyeccion de
dispositivos de
policia

3 Participacion en
mesas de
coordinacién

Descripcion

Se adelantaran las coordinaciones institucionales
lideradas por la Jefatura Nacional del Servicio de
Policia, con las Direcciones de la Policia Nacional,
y de manera interna en cada Region de Policia,
Policia Metropolitana y Departamento de Poli-
cia, a fin de verificar las necesidades (humanas,
logisticas, tecnoldgicas, de infraestructura, entre
otras), de acuerdo con el nivel de complejidad del
evento.

Proyectar la cantidad de dispositivos de policia
a utilizar para la atencion del servicio, para lo
cual se debera realizar un analisis situacional y
de factores de atencion que puedan afectar la
manifestacion publica y pacifica o la huelga.

De ser necesario y si las condiciones de orden
publico lo requieren o ameritan, dentro de la
planeacion del servicio de policia, se designara
un componente operativo, que tenga capacidad
de controlar una amenaza armada, de conformi-
dad con los principios internacionales sobre el
empleo de la fuerza y de las armas de fuego.

Estos dispositivos podran contar con el acompa-
famiento de otras especialidades y modalidades
del servicio de policia como apoyo en el ejercicio
de la actividad.

Participar de las mesas de coordinacion convo-
cadas y conformadas por los gobiernos depar-
tamentales, distritales y municipales, las cuales
fungen como instancia de articulacién de manera
previa, concomitante y posterior entre las autori-
dades del orden ejecutivo, la Policia Nacional, los
representantes u organizadores de la manifesta-
cion publica.

Responsable

Jefatura Nacional del
Servicio de Policia,
Comandantes de Re-
gion de Policia, Policia
Metropolitana y Depar-
tamento de Policia.

Jefatura Nacional del
Servicio de Policia,
Comandantes de
Region de Policia,
Policia Metropolitana
y Departamento de
Policia.

Comandantes de
Policia Metropolitana,
Departamento de Poli-
cia, Distrito y Estacion
de Policia.

O
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Brindar instruccion
y desplegar
acompafamiento
en materia de
Derechos
Humanos

Coordinar el
acompafiamiento
del Ministerio
Publico y gestores
de convivencia
para la prestacion
del servicio

Desplegar planes
operativos para
contrarrestar
delitos

Documentar el
despliegue del
servicio

Desplegar la
actuacion juridica

Brindar instruccion de manera permanente al
personal que integra los diferentes dispositivos
de policia que despliegan el servicio de atencion
a manifestaciones publicas y control de distur-
bios, en temas de derechos humanos, uso ade-
cuado de la fuerza, dialogo, mediacion policial,
entre otros.

Estas actividades estaran a cargo de las unida-
des desconcentradas de Derechos Humanos de
las Policias Metropolitanas y Departamentos de
Policia, quienes de igual manera deberan respon-
sabilizarse del acompafiamiento a la verificacion
de los elementos asignados para el servicio, en
compafifa de los comandantes de los Disposi-
tivos Minimos de Atencion y los Dispositivos
Especializados de Intervencion.

Registrar en las actas de reuniones de coordi-
nacion interinstitucionales o realizar solicitud
escrita para el acompanamiento del Ministerio
Publico y gestores de convivencia o quien haga
sus veces, en procura de garantizar el goce
efectivo de los derechos de las personas durante
el desarrollo de la manifestacion; asi como la
verificacion de los elementos asignados para el
servicio del personal comprometido en el mismo.

Proyectar la ejecucion de planes operativos

para mitigar riesgos y contrarrestar delitos que
afectan el derecho a la reunion y manifestacion
publica y pacifica, de conformidad con los analisis
de informacion realizados en la etapa de antici-
pacion.

Soportar el servicio mediante la elaboracidn de
directivas, 6rdenes de servicio, y demas docu-
mentos que soporten la actividad de policia.

Notificar a quienes por su cargo y funcién acom-
pafiaran las acciones de asesoria juridica, gestion
documental, defensa judicial, con el fin de aseso-
rar en materia de seguridad y convivencia e inicio
de las acciones legales en contra de quienes
afecten la integridad de los policias o bienes de
la Institucidn.

Comandantes de
Policia Metropolitana
y Departamento de
Policia, a través de las
Unidades Desconcen-
trados de Derechos
Humanos de la Policfa.

Comandantes de
Policia Metropolitana,
Departamento de Po-
licia, Distrito, Estacidn
y Unidades descon-
centradas de Derechos
Humanos de la Policia.

Comandantes de
Policia Metropolitana,
Departamento de Poli-
cia, Distrito y Estacion,
Seccional de Investiga-
cion Criminal.

Jefe Nacional del
Servicio de Policia, Co-
mandantes de Policia
Metropolitana, Depar-
tamento de Policia,
Distrito y Estacion de
Policia.

Secretarfa General,
Comandantes de Re-
gién de Policia, Policia
Metropolitana y Depar-
tamento de Policia.



9 Puesto de Mando  Activar el PMI de acuerdo con los parametros Jefe Nacional del Servi-
Institucional (PMI)  definidos por la Institucion, atendiendo las carac- cio de Policia, Coman-
teristicas del evento en tiempo, modo vy lugar. dantes de Region de
Policia, Metropolitana,
Departamento de Poli-
cia, Distrito y Estacion
de Policia.

10 Puesto de Mando Participar de este espacio convocado por las Comandantes de Re-
Unificado (PMU) autoridades administrativas de la jurisdiccion que gidn de Policia, Policia

corresponda, con la participacion de represen- Metropolitana y Depar-
tantes o delegados de las entidades e institucio- tamento de Policia.

nes del Estado situadas en la ciudad o municipio,

entre las cuales se encuentra la Policia Nacional.

11 Listado de La Policia Nacional de manera previa, Comandantes Policia
enlaces y mandos deberd poner a disposicion del Defensor  Metropolitana, Depar-
policiales del Pueblo el listado de los comandantes tamento de Policiay

o jefes de las Unidades que participaran  Dispositivos de Policia.

en el servicio de policia.
PARAGRAFO. Podran integrarse a esta etapa, las demas activi-
dades que permitan anticipar posibles afectaciones al derecho
de reunion y manifestacion publica y pacifica, al igual que, los
demds derechos de terceras personas.

> >
ATENCION

Son las actividades del servicio de policia, que
permiten atender el desarrollo del gjercicio del
derecho que tiene toda persona a reunirse y
manifestarse publica y pacificamente.

Las actividades para desarrollar esta etapa son:

9,
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N.° | Actividad

1

Brindar
instruccion
al perso-
nal antes
de salir al
Servicio

Articula-
cion de las
capacida-
des para
la presta-
cion del
Servicio

Verifica-
cion de la
identifi-
cacion y
elementos
para el
Servicio

Descripcion
Instruir al personal comprometido en el servicio de policia,
(recordar las garantias respecto a los Derechos Humanos,
las condiciones para el uso de la fuerza, la correcta utiliza-
cion de los elementos para el servicio, seguridad operacio-
nal, entre otras), a través de formaciones antes de salir al
servicio, dejando constancia a través de actas de instruccion
o videos en la que se deje claro el servicio, los asistentes, la
fechay lugar.

Quien incumpla estas instrucciones podra ser objeto de
acciones disciplinarias o penales segun el caso y bajo el
respeto del debido proceso vy la presuncion de inocencia.

Desplegar las capacidades institucionales de acuerdo con la
misionalidad de cada area, grupo, especialidad o modalidad
del servicio, con las que cuenta la unidad de policia donde
se presenta la manifestacion.

Ubicar los dispositivos de policia cumpliendo con lo dis-
puesto en la planeacion del servicio y con lo establecido en
la normativa, para la atencidn a manifestaciones publicas y
pacificas.

En caso de reuniones y manifestaciones espontaneas, se
dispondran los dispositivos de policia necesarios, que atien-
dan la manifestacion publica y con ello proteger los partici-
pantes y no participantes de esta actividad.

Estas acciones, por su naturaleza, no se consideraran por si
mismas, como una alteracién a la convivencia.

Permitir en todo momento al Ministerio Publico, el acompa-
fiamiento para realizar la verificacidn de la identificacion y
elementos de dotacidn para el servicio.

Ante la ausencia de las entidades que hacen parte de Minis-
terio Publico, la actividad debera efectuarse por Unidades
Desconcentradas de Derechos Humanos o comandantes de
dispositivo, dejando como soporte actas con registros foto-
graficos o filmicos. En todo caso, el Ministerio Publico tendra
acceso a esta informacion.

Responsable

Jefe del Servicio
y Comandantes
de Dispositi-
vos Minimos de
Atencion.

Jefatura Nacional
del Servicio de Po-
licia, Comandantes
de Policia Metro-
politana, Departa-
mento de Policia,
Distrito y Estacion
de Policfa,

jefe del Servicio.

Comandantes de
Policia Metropolita-
na, Departamento
de Policia, Jefe del
Servicio, Comandan-
tes de Dispositivos
de Policia, Unidades
Desconcentradas de
Derechos Humanos
de la Policia Nacio-
nal.



Acciones
de dialogo
y comuni-
cacion

Ante la presencia de conflictos y amenazas que afecten el

derecho a reunirse y manifestarse, primaran mecanismos
como el didlogo, resolucion pacifica de conflictos, estudio
comportamental de las multitudes, técnicas de persuasion
y didlogo, los cuales se desplegaran en coordinacion con
el Ministerio Publico, gestores de convivencia o cualquier
instancia competente para tal fin.

Ante la respuesta negativa de las acciones de didlogo en el
marco de las afectaciones al derecho de reunién y manifes-
tacion, se realizara la intervencion por orden del comandan-
te de la Policia Metropolitana o Departamento de Policia,
jefe del servicio o de oficio, de acuerdo con el mandato cons-
titucional y legal en garantia de la preservacion del orden
publico, la convivencia y la seguridad ciudadana.

Jefe del Servicio,

Comandantes
Dispositivos de
Policia, Unidades
Desconcentradas de
Derechos Humanos
de la Policia y poli-
cias con funciones
de dialogo.
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Actuacion El acompanamiento a la manifestacion publica debe ser, en

y procedi- lo posible discreto, para que la presencia del personal de la

miento Policia Nacional no sea aprovechada por la aglomeracion de
personas para incitar al odio. El personal de la Policia Nacio-
nal no debe marchar junto a los manifestantes, no deben ser
apostados de manera inerme en lugares donde puedan ser
objeto de ataques.

Ante la ocurrencia de hechos violentos que afecten el de-

sarrollo de la reunion y manifestacion pacifica o la huelga,
se realizara la intervencion de los dispositivos minimos de
atencién de manera focalizada y diferenciada, respetando
los principios de necesidad, legalidad, proporcionalidad y

racionalidad.

La intervencidn inicial sera de los Dispositivos Minimos de
Atencion (DMA), especialmente conformados por las Fuer-
zas Disponibles, dando aplicabilidad a las normas aplicables
en materia penal y de policia.

Las intervenciones de los Dispositivos Minimos de Aten-
cion, deben ser autorizadas por los comandos de Region de
Policia, Policia Metropolitana o Departamento de Policia,
Jefe del servicio, comandante del dispositivo, conforme a

la capacitacion e instruccion brindada para su despliegue
tactico y bajo el concepto de unidad de grupo.

El empleo de cualquier medio de policia debe quedar sopor-
tado bajo los formatos, informes, anotaciones o reportes,
que sustenten su aplicacion, en estricto cumplimiento de los
parametros normativos.

Estos dispositivos también intervendran de manera inicial
en otros escenarios, entre ellos tenemos:

Obstruccion a vias publicas que afecten el orden publico
o perturbacion de servicio de transporte publico,
colectivo u oficial:

Su actividad se encaminara a acompafar a las autoridades
politico administrativas o al Ministerio Publico, quienes se-
ran los encargados de dialogar. Podran restablecer el orden
utilizando la fuerza, en caso que la perturbacion elimine la
posibilidad de circulacidon de personas por la ausencia de
otras vias de movilizacion vehicular o que la obstruccion
atente contra la vida, la salud publica, la seguridad alimen-
taria, el medio ambiente o el trabajo.

Comandantes de
Regidn de Policia,
Policia Metropolita-
na, Departamento
de Policia, Jefe del
Servicio, Disposi-
tivos Minimos de
Atencion (DMA), y
en general todo fun-
cionario de policia.



Enfrentamiento de barras organizadas de hinchas de
futbol:

Su actividad se encaminara a atender inicialmente el en-
frentamiento, tratando de evitar que alcance altos niveles
de agresividad. Cuando se presenten desplazamientos de
hinchas se debera coordinar en lo posible la presencia de
estos dispositivos.

Rinas colectivas:

Su actividad se encaminara a atender inicialmente el en-
frentamiento, tratando de evitar que alcance altos niveles
de agresividad, donde se debera aplicar los medios de
policia establecidos en la Ley 1801 de 2016 y ante la pre-
sencia de conductas punibles, dar aplicacion a la ley penal
en materia de capturas en flagrancia.

Motines en establecimientos penitenciarios o
carcelarios:

La intervencidn de estos dispositivos debera ser en la
parte externa de dichos establecimientos, para brindar
seguridad y restablecer orden. En este tipo de situaciones
no se hara uso de agentes quimicos CS, ni desplegaran
actividades de dialogo por parte de los DMA y DEI.

Usurpacion de inmuebles o tierras: Cuando se ejecuten
acciones con las cuales se pretenda o inicie la perturba-
cion de bienes inmuebles, sean estos de uso publico o
privado ocupandose por vias de hechos, se debera impedir
0 e xpulsar a los responsables, dentro de las 48 horas
siguientes a la ocupacion (accion preventiva por perturba-
cion conforme a lo establecido en el articulo 81 de la Ley
1801 del 2016).

La actuacion tiene por finalidad el desalojo del ocupante
de hecho. El desalojo se debera efectuar dentro de las
24 horas siguientes a la orden, debiéndose actuar inicial-
mente a través de los Dispositivos Minimos de Atencion
(DMA).

o
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7 Realizar
monitoreo y
seguimiento
al desarrollo
del motivo
de policia

Monitorear el desarrollo del servicio de policia, a través de
herramientas tecnoldgicas disponibles, (cdmaras, drones,
transmisiones streaming), coadyuvando en la toma de
decisiones en cuanto a la orientacion de las capacidades
institucionales.

Al mismo tiempo, a través de esta actividad se podra
obtener informacion que pueda ser aportada a procesos
judiciales, disciplinarios o administrativos, que deriven de
esta actividad y a su vez, permitan evidenciar la legalidad
y necesidad de los procedimientos de policia.

Comandantes de
Policia Metropolita-
na, Departamento
de Policia,
Seccionales de Inte-
ligencia e Investiga-
cion Criminal,
Dispositivos Mini-
mos de Atencidn
(DMA) y en general
todo funcionario de
policia.

8 Presentar
informes del
servicio

Elaborar informe ejecutivo del servicio, en el cual se indi-
que las capacidades desplegadas para la prestacion del
mismo y las acciones implementadas para el ejercicio de
la actividad de policia.

En los casos en donde se hizo uso de la fuerza, se elabo-
rara un informe, describiendo las circunstancias de tiempo,
modo vy lugar, asi como la justificacion de la necesidad de
hacer uso de este medio material de policia.

Cuando producto del uso de la fuerza se desprendan
dafios colaterales, se remitira informe escrito al superior
jerarquico y al Ministerio Publico.

PARAGRAFO 1. Podran integrarse a esta etapa, las demas acti-
vidades que permitan anticipar posibles afectaciones al dere-
cho dereuniéony manifestacion publicay pacifica, al igual que,
a los demas derechos de terceras personas.

PARAGRAFO 2. El personal de la Policia Nacional debera coo-
perar en todo momento con quienes presten asistencia mé-
dica y facilitar su labor, asi como velar por la protecciéon del
derecho a la libre expresion, facilitando la labor de periodis-
tas, camarografos, reporteros graficos y demas personas que
deseen registrar a través de cualquier medio tecnolégico el
procedimiento de policia. El personal de la policia podra hacer
sugerencias en materia de seguridad a las personas que se
encuentran realizando estas actividades, con el Unico propdsi-
to de salvaguardar su integridad fisica.

Jefe del Servicio,
Dispositivos Mini-
mos de Atencion.



PARAGRAFO 3. SOLO EN SITUACIONES EXCEPCIONALES SE
PUEDE DISPERSAR UNA REUNION. En los casos donde en
una reunioén pacifica se presenten obstrucciones de vias, solo
se podra dispersar esta reunion, si estas obstrucciones causan
una perturbaciéon “grave y sostenida” que afecten de manera
grave los derechos humanos de las personas participantes y
de quienes no participan. Incluso en ese caso se propendera
por utilizar la fuerza minima necesaria.

PARAGRAFO 4. Cuando los dispositivos de policia desplega-
dos para la atencién a las reuniones y manifestaciones publi-
casy pacificas, no puedan conjurar las posibles situaciones de
alteracion al orden publico, la convivencia y seguridad ciuda-
dana, que sean generadas por grupos de personas infractoras,
se debera pasar a la aplicacion de la etapa de intervencién a
través de los Dispositivos Especializados de Intervencidn, acor-
de a su disponibilidad.

Policia Nacional de Colombia




Son las actividades del servicio de po-
; : licia desplegadas para intervenir ante
g la presencia de disturbios, asonadas,
: éhechos violentos que eventualmente
i afecten el derecho a la manifestacion
INTERVENCION publica y pacifica, comision flagrante
- de infracciones graves a la ley, o situa-
ciones que pongan en inminente peli-
gro la vida y la integridad de las perso-
nas participantes, personal de la policia
y terceras personas, todo ello enmarca-
do en la primacia del didlogo, el respeto
por los derechos humanos, la normativa
vigente internacional, la Constitucidn
Politica de Colombia, el ordenamiento
juridico internoy la reglamentacion ins-
titucional y los principios establecidos
en este Manual para tal fin.

®
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Las actividades para desarrollar esta
etapa son:

Actividad Descripcion Responsable

1 Brindar instruccion  Instruir al personal comprometido en el servicio de  Jefe del Servicio y
al personal policia, (recordar el respeto a los Derechos Hu- Comandantes de
manos, uso de la fuerza, correcta utilizacion de los  Dispositivos
elementos para el servicio, seguridad operacional,  Especializados de
entre otras), a través de formaciones antes de salir  Intervencion.

al servicio dejando constancia a través de actas
de instruccidn, videos o anotaciones en los libros
del servicio de policia, que permitan establecer la
fecha, hora y asistentes.

Quien incumpla estas instrucciones podra ser objeto
de acciones disciplinarias o penales segun el caso y
bajo el respeto del debido proceso y la presuncion
de inocencia.
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2 Articular las capaci-
dades desplegadas
para el servicio

3 Verificacion de la
identificacion y ele-
mentos de dotacion

4 Realizar el regis-
tro del servicio en
los documentos y
medios digitales
establecidos

5  Primacia del didlogo
y comunicacion en
las intervenciones

Desplegar las capacidades institucionales de
acuerdo con la misionalidad de cada area, grupo,
especialidad o modalidad del servicio, con las que
cuenta la unidad.

Ubicar los Dispositivos Especializados de Interven-
cion en sitios estratégicos, a través de los cuales se
pueda brindar respuesta inmediata ante la comi-
sion de delitos o comportamientos contrarios a la
convivencia.

Coordinar con el Ministerio Piblico el acompafia-
miento para realizar la verificacion de la identifica-
cion y elementos de dotacidn para el servicio.

Ante la ausencia de las entidades que hacen parte
de Ministerio Publico, debera hacerse por las uni-
dades desconcentradas de Derechos Humanos o
comandantes de dispositivo, dejando como soporte
alguna de las siguientes acciones: registros foto-
graficos, filmicos, anotaciones en libros de servicio,
informes, actas o reportes en la central de radio.

Registrar el servicio en documentos de caracter
fisico o sistemas de informacion, disefiados para
recolectar informacién cuantitativa y cualitativa

que soporte la actividad de policia; esta funcion se
debe hacer de manera permanente antes, durante y
después del servicio.

Se privilegiara el didlogo como elemento determi-
nante y principal dentro de la intervencion del per-
sonal de la Policia Nacional. Este sera permanente,
aun cuando otros medios de policia se consideren
agotados y se proceda al uso de la fuerza conforme
a la normativa vigente.

Comandantes de
Region de Policia,
Policia Metropo-
litana, Departa-
mento de Policia,
Distrito, Estacion
de Policia, Jefe del
Servicio y
Dispositivos
Especializados de
Intervencion.

Unidades Descon-
centradas de De-
rechos Humanos
de las Unidades

y Comandantes
de Dispositivos
Especializados de
Intervencion.

Comandantes de
Policia Metropo-
litana, Departa-
mento de Policia,
Distrito, Estacion
de Policia y
Dispositivos
Especializados de
intervencion.

Dispositivos
Especializados de
Intervencion, Poli-
cias de Dialogo.

()
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Actuacion y procedi- Ante la ocurrencia de hechos contrarios a la convi-

miento vencia y la ley, se realizara la intervencion por parte
de los Dispositivos Especializados de Intervencion,
de manera focalizada y diferenciada, especialmente
sobre aquellas personas que generen comporta-
mientos contrarios a la convivencia e infracciones
a ley penal o situaciones que pongan en inminente
peligro la viday la integridad de las personas par-
ticipantes, personal de la policia y terceras perso-
nasy en la medida de lo posible, permitiendo que
los participantes pacificos puedan continuar con la
manifestacion, aplicando los principios de necesi-
dad, legalidad, proporcionalidad y racionalidad, que
enmarcan la actividad de policia siempre encausado
en el respeto a los Derechos Humanos.

El medio material uso de la fuerza, debe ser consi-
derado el ultimo recurso de intervencion por parte
de la Policia Nacional, en la medida de la posible
y si las circunstancias lo permiten se emplearan
mecanismos de dialogo e interlocucion antes de la
intervencion.

Se privilegiara la conformacion de reacciones mo-
torizadas, las cuales permitan intervenir de manera
oportuna ante la necesidad de conjurar graves
alteraciones al orden publico, la seguridad y la
convivencia por la comision de conductas punibles o
comportamientos contrarios a la convivencia.

Se dara previo aviso de la intencion de hacer uso de
la fuerza; excepto en caso de inminente infraccion
penal o policiva, donde se debera actuar con base
en el mandato constitucional, legal o reglamentario.

En todo momento el comandante de los Disposi-
tivos Especializados de Intervencion debera tener
contacto con el puesto de mando institucional y
unificado.

El empleo de cualquier medio de policia debe que-
dar soportado bajo los formatos, informes, anota-
ciones o reportes que justifiquen la necesidad de

utilizarlo, al igual que aplicaciones de la ley penal.

Comandantes de
Region de Policia,
Policia Metropoli-
tana, Departamen-
to de Policia,
Dispositivos Espe-
cializados de In-
tervencion u otras
especialidades del
servicio.
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Registro filmico de
procedimiento de
policia

Atencion a personas
lesionadas

Capturas y aprehen-
siones

Traslados para pro-
cedimiento policivo y
traslado por protec-
cion

En la medida de lo posible, realizar el registro filmi-

co de la intervencion de policia, a través de herra-

mientas tecnoldgicas disponibles (camaras, drones,
transmisiones streaming) como medio de monitoreo

y seguridad, para la proteccion y desarrollo de las
reuniones y manifestaciones publicas y pacificas.

Al mismo tiempo, a través de esta actividad se po-
dra obtener informacidn que pueda ser aportada a

procesos judiciales, disciplinarios o administrativos,

que deriven de esta actividad y a su vez, permita la

transparencia y necesidad de los procedimientos de

policia.

En caso de presentarse personas heridas, el perso-
nal de la policia tomara medidas inmediatas para
coordinar la atencion médica cuando se precise.

Las personas capturadas o aprehendidas, deberan
ser tratadas de acuerdo con los procedimientos
establecidos por la ley y conforme a lo reglamen-
tado en los documentos doctrinales emitidos por la
Institucion.

Los procedimientos de captura deberan realizarse
con estricto apego a los procedimientos estableci-
dos por la ley y conforme a lo reglamentado en los
documentos doctrinales emitidos por la Institucion.
Las personas capturadas y aprendidas deberan ser
tratadas con di gnidad y respetando sus derechos
humanos.

Cualquier policia.

Cualquier policfa.

Dispositivos Mini-
mos de Atencion,
Dispositivos

Especializados de
Intervencion y en
general todo fun-

cionario de policia.

Dispositivos Mini-
mos de Atencidn,
Dispositivos

Especializados de
Intervencion y en
general todo fun-

cionario de policia.

=
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Presentar informes
del servicio

En los escenarios en donde se hizo uso de la fuerza,
se elaborara un informe detallado, describiendo las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, asi como,
la justificacion de la necesidad de hacer uso de este
medio material de policia. Teniendo en cuenta los
parametros que se establezcan en la materia.

Jefe del Servicio,
Dispositivos Mini-
mos de Atencidn,
Dispositivos
Especializados

de Intervencion y
en general todo
funcionario de
policia que dirija o
coordine el uso de
la fuerza.

En casos en los que como resultado del empleo de
la fuerza se causen dafios colaterales (personas
heridas, afectaciones a bienes civiles o propiedad
privada), se remitira informe escrito al superior
jerarquico y al Ministerio Publico.

PARAGRAFO 1. Podran integrarse a esta etapa las demas ac-
tividades que permitan intervenir las acciones contrarias a la
ley penal o policiva derivadas de disturbios, siempre y cuando
estén enmarcadas en las leyes y reglamentos, asi como el res-
peto por los Derechos Humanos.

PARAGRAFO 2. Las detenciones en el marco de las reuniones
y manifestaciones publicas y pacificas deberdn ser excepcio-
nales, por un periodo no superior al absolutamente necesario
y siguiendo estrictamente las disposiciones contenidas en las
Leyes 1801 de 2016 y 599 de 2000. En los casos de actos de
violencia, las técnicas policiales para lograr la aprehension y
captura, deberan dirigirse sobre los generadores de violencia,
evitando con esto capturas masivas e indiscriminadas.



Son las actividades con las cuales se
busca evaluar el cumplimiento de

las etapas ejecutadas, siendo este un
canal para la mejora del servicio, per-

EVALUACION

mitiendo identificary ponderar el des-
empeno de la actividad de policia.

Las actividades para desarrollar esta

etapa son:

Actividad

1 Informe de aciertos
y desaciertos

Descripcion

Presentar un informe de aciertos y desaciertos don-
de se identifiquen los aspectos que contribuyan a la
mejora del servicio.

Cuando exista orden de servicios, este informe sera
el establecido en dicho documento de planeacion.

Responsable
Jefe del Servicio.

2 Propuestas para la
mejora

A partir del informe de aciertos y desaciertos e
informe del servicio, proyectar acciones tendientes al
fortalecimiento y mejora continua.

Comandante de
Region de Policia,
Policia Metropo-
litana y Departa-
mento de Policia.

3 Presentar denuncias
ante afectaciones al
personal o bienes

Ante afectaciones a la integridad personal y bienes
institucionales, se deberan presentar las denuncias
formales.

Comandante de
Policia Metropoli-
tana, Departamen-
to de Policia

y en general todo
el personal de la
policia.

4 Balance general del
servicio

Luego de finalizada una jornada de manifestacion
donde se hizo uso de la fuerza, se debera presentar
un balance de las acciones desplegadas en coordi-
nacion con las autoridades territoriales conforme las
atribuciones establecidas en la normativa vigente.

Comandante de
Policia Metro-
politana y De-
partamento de
Policia a través
de las Oficinas de
Comunicaciones
Estratégicas.

~]
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PARAGRAFO. Para el cumplimiento de todas las etapas definidas
en el presente Manual, los comandantes de policia metropolitana
y departamentos de policia, elaboraran la orden de servicios u otro
acto administrativo, segun cada caso, el cual podra ser objeto de
revision por parte del Ministerio Publico.




ENIPLEO DE ARNMAS,

NVIUNICIONES, ELEMIENTOS
Y DISPOSITIVOS MENOS
LETALES Y ARMAS DE FUEGO
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ARTIiCULO o

PARAMETROS PARA EL EMPLEO
DE ARMAS, MUNICIONES Y

En el marco de la atencién a manifesta-
ciones pacificas, se prohibe el porte de
armas de fuego con municién letal, por
parte del personal de la Policia Nacional
gue integra los dispositivos de policia para
la atencién de reuniones y manifestacio-
nes publicas y pacificas y control de dis-
turbios.

Los comandantes de region de policia,
policia metropolitana y departamento de
policia avizorando ataques letales contra
el personal de la policia, contemplaran
dentro de la planeacion del servicio, la se-
guridad de los grupos antidisturbios y/o
unidades de policia que intervienen en
estos eventos.

Los referentes internacionales de Dere-
chos Humanos que hacen parte del Sis-
tema de Naciones Unidas como criterios
orientadores, al respecto son, entre otros,
el “Codigo de Conducta para Funciona-
rios Encargados de Hacer Cumplir la Ley,
adoptado por la Asamblea General en su
Resolucion 34/169, de 17 de diciembre de
1979", y los Principios Basicos sobre el Em-
pleo de la Fuerza y de Armas de Fuego,

. DISPOSITIVOS MENOS LETALES |

El personal de la Policia Nacional que
preste el servicio de atencién a manifes-
taciones publicas y control de disturbios,
debera emplear las armas, municiones,
elementos y dispositivos menos letales,
con forme a los estandares internaciona-
les de uso de fuerza, los criterios y para-
metros establecidos en los actos adminis-
trativos vigentes en la Institucion sobre la
materia.

ARTICULO |/
3 EMPLEO DE !
ARMAS DE FUEGO




adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas so-
bre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, cele-
brado en La Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiem-
bre de 1990". En este orden de ideas, debe seguir lo dispuesto
en el Principio Basico 14, el cual sefala: “Al dispersar reuniones
violentas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
podran utilizar armas de fuego cuando no se puedan utilizar
medios menos peligrosos y Unicamente en la minima medida
necesaria. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
se abstendran de emplear las armas de fuego en esos casos,
salvo en las circunstancias previstas en el Principio 9”. Por tan-
to, el uso de arma de fuego no puede sobrepasar el principio
de proporcionalidad.

Principio 9: “Los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley no emplearan armas de fuego contra las
personas salvo en defensa propia o de otras personas,
en caso de peligroinminente de muerte o lesiones gra-
ves, o con el propdsito de evitar la comision de un delito
particularmente grave que entrafie una seria amenaza
para la vida, o con el objeto de detener a una perso-
na que represente ese peligro y oponga resistencia a
su autoridad, o para impedir su fuga, y solo en caso de
gue resulten insuficientes medidas menos extremas
para lograr dichos objetivos. En cualquier caso, solo se
podrd hacer uso intencional de armas letales cuando
sea estrictamente inevitable para proteger una vida".

Policia Nacional de Colombia
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EDUCACION DEL
PERSONAL UNIFORMADO

A través de la Direccion de Educacion Policial, se desarrollard, ofertara y diri-
gira los programas académicos y de extension dirigidos a formar, capacitar
y entrenar al personal de la Institucion, con especial énfasis en la proteccion
de los derechos humanos, uso legitimo de la fuerza, prevencién de violencias
basadas en género, atencidn a poblaciones vulnerables, en especial de nifios,
ninas y adolescentes, mujeres, personas LGBTIQ+, didlogo, resolucion de con-
flictos y procedimientos de policia, entre otras tematicas que buscan generar
la cultura de cero tolerancia a la violencia sexual y basada en género.

El personal de la Policia Nacional encargado de intervenir en el control de los
hechos violentos que eventualmente afecten el derecho a la manifestaciéon
publica y pacifica, debera certificarse en los cursos mandatorios de respeto y
proteccién de derechos humanos, uso legitimo, necesario y proporcional de la
fuerza y mediacion, sin perjuicio de la certificacion de los demas cursos man-
datorios dispuestos por la Policia Nacional cuando corresponda.

La Jefatura Nacional del Servicio de Policia en coordinacién con la Direcciéon
de Talento Humano, y la Direccion Nacional de Educaciéon Policial, estudiara,
revisard y evaluara de manera permanente las necesidades de capacitaciény
entrenamiento requeridas para cada unidad, asi como la consecucion de me-
dios logisticos a través de la Direccion Logistica y Financiera.

Se podra coordinar con el Ministerio Publico, gobernaciones, alcaldias, institu-
ciones educativas, organismos internacionales y organizaciones no guberna-
mentales, entre otros, el apoyo en los aspectos referentes a la capacitacion y
fortalecimiento de las competencias del personal de la Institucion.

Como un todo, seran referente para la capacitacién, la jurisprudencia nacional
e internacional sobre uso de la fuerza y derechos humanos, proferidas por los
organismos internacionales competentes y la rama judicial de Colombia, en
aras de materializar el respeto y garantia de los derechos de las personas”.
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----------------------------------- “ Las definiciones que se incluyen en el presen-

te Manual deberan aplicarse en la ejecucioén
de la actividad de policia, asi:

AVISO PREVIO. Comunicacion que emiten los organizadores
de las manifestaciones pacificas, a las autoridades, con el fin
de tomar medidas administrativas y logisticas conducentes,
para garantizar el derecho constitucional de reunién y ma-
nifestacion publica y pacifica. Los avisos previos no son una
condiciéon para el ejercicio del derecho de reunién y manifes-
tacion.

CONVIVENCIA. Es la interaccion pacifica, respetuosa y armo-
nica entre las personas, con los bienesy con el ambiente, en el
marco del ordenamiento juridico. “Definiciéon Ley 1801, articulo
5"

DEI. Dispositivo Especializado de Intervenciéon, encargados de
realizar intervenciones a aglomeraciones de personas causan-
tes de disturbios, asonadas, motines y demas actividades que
alteren el orden publico, la convivenciay la seguridad ciudada-
na, previo agotamiento del didlogo y la generaciéon de méto-
dos que faciliten la resoluciéon de conflictos a través del perso-
nal de la Policia Nacional dispuesto para tal fin.

DMA. Dispositivo Minimo de Atencién, encargados de acom-
pafary prevenir posibles afectaciones al derecho de reuniény
manifestacion publica y pacifica, proteger bienes e intervenir
hechos contrarios a la ley. En el despliegue de su actividad, pri-
mard el dialogo en procura de la resolucion pacifica de conflic-
tos.

DIALOGO. Consiste en acciones pacificas que privilegian la
interlocucién verbal, respetuosa y constante entre las auto-
ridades, los organismos de control y los manifestantes, para
la solucién de los conflictos y desacuerdos, asi como para la
prevencion de hechos de violencia y la contenciéon del uso de
la fuerza por parte de la Policia Nacional. “Definiciéon Decreto
003, articulo 4".

i
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10.

1.

DISTURBIO. Se entiende como el conflicto por lo general en
espacio publico, donde un grupo o aglomeracién de personas
a través comportamientos contrarios a la convivencia o actos
delictivos alteran el orden publico, la convivencia y la seguri-
dad ciudadana.

EDI. Equipo de Dialogo, encargado de propiciar escenarios de
didlogo cuando las circunstancias de tiempo, modo y lugar lo
permitan.

EMI. Equipo Movil de Intervencidn, encargado de intervenir
ante situaciones de alteracidn al orden publico, la seguridad
y la convivencia, generados por la comision de conductas pu-
nibles o comportamientos contrarios a la convivencia que se
deriven de la aglomeracién de personas.

MOTIN. Movimiento desordenado de una muchedumbre, por
lo comun contra la autoridad constituida (definicién dicciona-
rio de la Real Academia Espanola, (RAE).

ESCUDEROS. Es el rol asignado al personal de la Policia Na-
cional, previamente capacitados en el empleo de equipo an-
timotin, cuya funcidén principal es acompanar o contener una
aglomeracién de personas. Para tal fin generalmente se utili-
zan dispositivos de proteccion personal consistentes en una
[dmina elaborada con materiales debidamente autorizados
por la Institucion, el cual se apoya en el brazo; tiene como ob-
jeto cubrir y resguardar al personal que conforma el dispositi-
vo minimo de intervencién de lesiones causadas por objetos
contundentes, lanzados por personas infractoras, asi como de
qguimicos, liquidos inflamables y explosivos que son utilizados
en este tipo de actos.

MEDIACION. La mediacién permite que el mediador escuche
a las personas que se encuentran en situacion de conflicto de
convivencia y facilite un camino para encontrar una solucién
equitativa. De realizarse el acuerdo, se suscribira el acta de
mediacidn, donde se consignaran las obligaciones a cargo de
cada uno de los interesados, la cual hara transito a cosa juzga-
da y prestara mérito ejecutivo en los términos del articulo 233
de la Ley 1801 de 2016.



12.

13.

14.

15.
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MEDIACION POLICIAL. Es el instrumento que nace de la na-
turaleza de la actividad de policia, cuyas principales cualidades
son la comunitariedad y la proximidad, a través del cual la au-
toridad es el canal para que las personas en conflicto decidan
voluntariamente resolver sus desacuerdos armonicamente,
en los términos del articulo 154 de la Ley 1801 de 2016.

OPERADOR DE ARMAS MENOS LETALES. Es el rol asignado
a personal de la Policia Nacional entrenado y capacitado en
el manejo de armas menos letales. Son ubicados en sitios es-
tratégicos dentro de la seccién de acuerdo con las diferentes
situaciones de tiempo, modo y lugar.

ORDEN PUBLICO. Es un conjunto de condiciones de interés
general, de seguridad publica, tranquilidad publica y sanidad
medioambiental, cuyo ambito se determina en virtud del prin-
cipio constitucional de separacién entre lo publicoy lo privado.
“Definicion Sentencia C-204 del 15 de mayo de 2019".

PUESTO DE MANDO INSTITUCIONAL (PMI). Es el escenario
temporal, flexible y de caracter institucional, creado para el
asesoramiento en la toma de decisiones por parte del mando
institucional, frente a hechos que afectan la convivencia y se-
guridad ciudadana.

PUESTO DE MANDO UNIFICADO (PMU). Es el convocado
por la autoridad administrativa del departamento, distrito o
municipio, previo a la realizacion de la manifestacion publica
y pacifica, el cual, es considerado como una instancia de coor-
dinacién interinstitucional que tiene como objetivo articular,
supervisar, tomar las acciones que considere necesarias para
la garantia de los derechos ciudadanos tanto de aquellos que
realizan manifestaciones pacificas como de aquellos que no
participan de ella, debera permanecer en el antes, durante y
después de la manifestacion. La participacion de la Policia Na-
cional en todo caso serd obligatoria

REUNION Y MANIFESTACION PUBLICA Y PACIFICA. Es el
ejercicio del derecho que toda persona tiene para reunirse y
manifestarse de manera pacifica, con el fin de exponer ideas
e intereses colectivos de caracter cultural, politico, econdmico,
religioso, social o de cualquier otro fin legitimo. Puede desa-
rrollarse en una dimension estatica o dinamica.

Policia Nacional de Colombia



para la Atencién a la Reunion y Manifestacién Puablica

y Pacifica y Control de Disturbios

Nanual

(00}
N

18.

19.

20.

21.

22.

UNDMO. Unidad de didalogo y mantenimiento del orden en-
cargada de atender las reuniones y manifestaciones publicas
y pacificas, protestas y huelgas cuando las circunstancias de
tiempo, modo y lugar lo ameriten; asi como intervenir ante si-
tuaciones de alteraciéon del orden publico tales commo motines,
disturbios, asonadas o cualquier otra actividad delictiva, vio-
lenta o contraria a la convivencia, derivada de la aglomeracion
de personas en espacios publicos o privados del territorio na-
cional, para el restablecimiento del ejercicio de los derechos y
libertades publicas.

POLICIAS DE SEGURIDAD, PROTECCION, INTERVENCION
(SPI). Es el rol asignado a hombres y mujeres que llevan casco
y bastén de mando, no portan escudo, quienes rednen cua-
lidades fisicas como velocidad y fuerza, y son los encargados
de realizar las capturas, evacuar heridos y retirar barricadas
cuando estas se presenten. Deben portar esposas, extintor
pequeno, botiquin, armas menos letales y demas elementos
asignados.

USO DE LA FUERZA. Es el medio material necesario, propor-
cional y racional, empleado por el personal de la Policia Na-
cional, como ultimo recurso fisico para proteger la vida e inte-
gridad fisica de las personas, incluida la de ellos mismos, sin
mandamiento previo y escrito, para prevenir, impedir o supe-
rar la amenaza o perturbacién de la convivencia y la seguridad
publica, de conformidad con la ley, en los términos del articulo
166 de la Ley 1801 de 2016.

USO DIFERENCIADO DE LA FUERZA. Se presenta de acuerdo
con los niveles de resistencia que puede ejercer la persona in-
tervenida en un procedimiento, el uso diferenciado de la fuer-
za debe ser entendido de forma dinamica, pudiendo escalar
o desescalar de acuerdo al nivel de resistencia. Su aplicacion
gradual se hard con base en los principios de legalidad, necesi-
dad, racionalidad y proporcionalidad. “Definiciéon Decreto 003,
articulo 4, literal ¢)".

VIOLENCIA. Debe entenderse por violencia aquella que: (i) es
de caracter fisico, es decir la energia material aplicada por uno
0 mas infractores o trasgresores del ordenamiento juridico a
una o Mas personas, con el fin de someter su voluntad, (ii) le-
sione o ponga en peligro la vida, integridad, libertad o seguri-
dad de las personas; o (iii) dafe gravemente los bienes publi-
cos o privados.



ARTICULO
VIGENCIA

La presente Resolucion rige a partir de la

fecha de su publicacién y deroga la Reso-

: lucion 03002 del 29 de junio de 2017 y de-

e mas disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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