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GENERAL
OSCAR ATEHORTUA DUQUE
Director General Policia Nacional

ensar el desarrollo organizacional de la Policia Nacional en términos de avance y
modernizacion nos conduce a la historia de las decisiones que permitieron desde 1960
la estructuraciéon de una oficina asesora, orientada a la formulacion de la estrategia, la
programacion presupuestal, la estructuracién de procesos y el seguimiento de planes de la
Direccion General, acordes a los lineamientos del Gobierno Nacional, con el fin de contribuir
a la sostenibilidad, a la sustentabilidad y a la proyeccion institucional en correlacion con
las formas organizativas de las entidades publicas del pais, pero de manera superior con la
respuesta asertiva de la Policia a las exigencias frente a la transformacién de los escenarios
v los protagonistas de la convivencia y la seguridad, a lo largo y ancho del territorio nacional.

Sin duda, una Institucién eficiente es aquella que conoce plenamente su razoéon de ser y
sabe qué acciones emprender para lograr su objetivo en la sociedad, y es precisamente ese
dinamismo inherente a la planeacién policial, el que nos ha permitido por més de seis décadas
generar doctrina, lecciones aprendidas y producir documentos de gran valor estratégico, que
han jalonado la construccién de politicas publicas y lineamientos institucionales relacionados
con nuestra misionalidad.

En consideracion a estos retos, la publicacion que honra a nuestros lideres y los esfuerzos
intergeneracionales de distintos equipos de pensamiento en la estructuracion del devenir
institucional, aborda los antecedentes, el origen y el desarrollo de la planeacion policial
desde 1891 cuando el gobierno nacional decide contratar los servicios del Comisario Juan
Marino Gilibert en aras de organizar un cuerpo de Policia hasta el ano 2019, en coherencia
con las exigencias de la Politica del Sector de Seguridad y Defensa del Estado, mediante la
formulaciéon de planes y proyectos que a lo largo de nuestra centenaria historia nos han
permitido optimizar esfuerzos, tiempo, talento humano y recursos.

Es asi que, este libro permite develar los esfuerzos y las determinaciones institucionales
que actualmente y de manera cuatrienal le permiten a nuestra institucion alinearse con la
Politica Gubernamental, el Plan Nacional de Desarrollo, los Objetivos Sectoriales orientados
a maximizar la eficiencia administrativa y logistica, y el Plan Estratégico Institucional,
en articulacion con el Sector Defensa, en aras de aumentar la efectividad, la confianza, el
posicionamiento y la credibilidad en la Policia Nacional de los colombianos.

Los lectores podran conocer los hitos histéricos y las coyunturas que dieron lugar a la
articulacion de programas y espacios de participacion ciudadana; la promocién de la cultura
y la imagen institucional; ademas de la concepcién de modelos de actuacion policial acordes
con los entornos en los que se presta el servicio y las exigencias del cuidado del medio
ambiente. Logros que a su vez nos han permitido desarrollar competencias de aprendizaje,
emprendimiento, innovacién y comunicacion para contribuir al proceso de la transformaciéon
y “a la creacion de futuro” de nuestra institucion.

De hecho, prestar un servicio con altos estandares de calidad ha significado que distintas
entidades reconozcan la excelencia del servicio y de sus ejecutores, como asi lo demuestra el
hecho de ser pioneros dentro del sector, al adoptar el modelo gerencial “Sistema de Gestion
Integral’, basado en la complementariedad de los sistemas y entidades de la gestién publica;
ademasde ser reconocidos con distintos galardones y premios, entre los que quisiera destacar las
certificaciones de calidad bajo los estandares de las normas NTCG 1000:2004 e SO 9001:2008
para la totalidad de los procesos, procedimientos, productos y servicios que presta y entrega la
Institucién a la comunidad; el Premio Nacional a la Excelencia e Innovacion (2010); el Premio
Bibo en la Categoria: Espacios Naturales Sostenibles (2017); el Premio Lider El Espectador (2017)
que destaca las actividades de innovacion desarrolladas por las instituciones que trabajan en la
construccion de un mejor paisy el Premio a la eficiencia energética en Colombia (Andesco 2019),
en reconocimiento al compromiso con la implementacion de acciones que fomenten un mejor
uso de los recursos energéticos. Asi mismo, nuestra Oficina de Planeacion cred y consolidd
11 cartillas que conforman la biblioteca “Enfoque Estratégico para la Seguridad y Convivencia
Ciudadana” (2018) para multiplicar el conocimiento en doctrina policial.

A partir de estas ejecutorias, lo que uno puede constatar es que el ejercicio de la autoridad no
solo demanda de la aplicacién de la ley sino de la inteligencia colectiva en aras de “formular
para implementar”, gracias a iniciativas vanguardistas que hoy nos permiten ser reconocidos
como: “Una Policia para la gente, que se transforma para servir mejor y piensa en sus policias’,
teniendo en cuenta que el éxito genera mas éxito. Asi lo reitera el pensamiento y la sentencia
del famoso filésofo de la antigua China, Sun Tzu, para quien “las oportunidades se multiplican
amedida que se aprovechan’, como lo demuestran las decisiones y los proyectos que definieron
nuestros ‘estrategas de la planeacion policial” junto con sus equipos de trabajo para aportar
a la arquitectura, la funcionalidad y la proyeccién de nuestra estructura organizacional,
para disponer de un servicio integral que beneficia e impacta en convivencia y seguridad
ciudadana, a toda Colombia.
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BRIGADIER GENERAL
RAMIRO ALBERTO RIVEROS AREVALO
Jefe Oficina de Planeacion

“El conocimiento histérico como todo conocimiento
debe servimos para comprender el mundo en que vivimos
y para resolver problemas y, por qué no decirlo, para pensar y vivir mejor”

Jaime Jaramillo Uribe!.

omo premisa fundamental, los hombres y mujeres de la

Policia Nacional han asumido el compromiso de dedicar sus

vidas al servicio de la patria. Es asi como esta vocaciéon nos
ha permitido ser espectadores, y al mismo tiempo participes, del
crecimiento de Colombia desde diferentes perspectivas.

Convencidos del poder de la transformacion que tienen nuestras
acciones diarias, surgi¢ el interés de descubrir aquellas lecciones
que nos otorgaria la reconstrucciéon de memoria a través del
quehacer estratégico de la Policia Nacional, evitando asi dejar en
el olvido aquellos hitos que nos permiten gozar hoy de una gestiéon
eficiente y duradera.

Ya lo decia nuestro historiador Jaime Jaramillo (1998) cuando
afirmaba que la labor de construccién de memoria tenia como
esencia: “reconstruir las soluciones que dieron a los grandes retos,
las generaciones pasadas” y esa fue la meta que nos propusimos,
al materializar 60 anos de aprendizajes desde nuestra Oficina de
Planeacion; érgano fundamental de programacion, estructuracion,
gestion y seguimiento de proyectos misionales.

Nos dimos a la tarea de reconstruir la historia de esta dependencia
para dejar un testimonio escrito de cémo hemos entendido el mundo
y como hemos generado cambios, buscando siempre responder a los

nuevos retos y transformaciones que nos planteaban la institucion
y la sociedad.

La planeacién, como punto de partida de toda gestiéon, nos ha
permitido edificar un faro que guia el ejercicio policial a través de
la doctrina, métodos y normativas, pero sin dejar de lado la esencia
de servicio al ciudadano. Es asi como esta dependencia, ha sido cuna
de grandes transformaciones, iniciativas y soluciones; y a su vez
antesala de importantes momentos de la historia nacional.

Creemos firmemente que: conocer qué se hizo y como se hizo es una
oportunidad para entender el pasado desde el presente; analizar la
historia como experiencia pretérita, evitar los errores del pasado;
hacer juicios del pasado con responsabilidad y generar nuevas
preguntas con nuevas metodologias. (Florescano, 2012).°

En sintonia con este precepto, impulsamos el proceso de
Modernizacién y Transformacién Institucional (MTI), con vision
2030 y a medida que avanzamos, en prospectiva visualizamos
escenarios a 2040 y 2050, como un trabajo anticipatorio constante
que nos permite prepararnos ante la incertidumbre.

De este modo, hemos adoptado una planeacion dindmica vy
vanguardista que histéricamente se ha ido adaptando para alcanzar
mejores niveles de eficiencia y efectividad.

Transitamos por la planeacién de direccién a partir de objetivos,
pasamos a la planeacion estratégica participativa e integradora;
incorporamos los conceptos de la nueva gerencia publica, surgida
en la década de los ochenta en el Reino Unido, Australia y Nueva
Zelanda, y definimos un modelo basado en procesos. Estamos
trabajando actualmente con un modelo de gestiéon que incorpord
la evaluacion a través de la rendicion de cuentas, indicadores de
desempeno, transparencia y seguimiento de lineas de compromiso
determinadas por las politicas publicas.

Un modelo que tuvo su origen en los paises desarrollados y
organismos involucrados en el desarrollo econémico y social como
el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o la Organizacién para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econémico (OECD), como parte de una
nueva cultura de gestién de los asuntos publicos.*

3 Enrique Florescano, La
funcion social de la historia,
Meéxico, Fo ndo de Cultura
Econdémica, 2012, 403 p.

4 Valdez A.y Vergara A.
La nueva gestion publica
basada en rankings: de la
planeaciéon a la evaluacion.
OPERA, No 21. Julio-
Diciembre 2017, pp. 79-94.



En estos tiempos, veo ademas, en el caso especifico de la Policia Nacional, que debemos
incorporar el principio de multisectorialidad de la planeacion policial, entendido como el
ejercicio del trabajo coordinado con las entidades territoriales, los ministerios y demas
organismos del Estado, para trabajar de manera unificada en la soluciéon de problematicas
sociales que inciden en la convivencia y la seguridad ciudadana.

En este sentido ya tenemos lineas de coordinacion directa en temas como la gestién territorial
de la convivencia, con el Ministerio del Interior; la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, con el Ministerio de Justicia; la lucha contra el crimen organizado, con la Fiscalia
General de la Nacion; proteccién a la infancia y la adolescencia, con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y otros frentes de accién. Asi mismo se implemento el Banco de Proyectos
desde donde se promueve también la vinculacion de organismos internacionales para la
ejecucion de iniciativas macro. En conclusion, se reconoce la necesidad de una planeaciéon
con participacion de multiples actores que aportan para el logro de un objetivo comun: el
desarrollo del pais.

De este modo, invito a realizar una lectura propositiva de la historia de la Oficina de
Planeacion. No solo para hacer un reconocimiento al talento humano gestor de cambios, sino
también como una invitacién a la reflexion frente a la Policia que queremos y la que Colombia
necesita.

Brigadier General RAMIRO ALBERTO RIVEROS AREVALO
Jefe Oficina de Planeaciéon
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APORTES DE GILIBERT
A LA POLICIA NACIONAL

AR

a Policia Nacional de Colombia fue

creada por la Ley 23 del 23 de octubre

de 1890 vy organizada por el Decreto
Nacional 1000 de 1891, por medio del cual se
integro un cuerpo policial que sustituydalos
“Serenos” y a los demas servicios policiales
de los departamentos vy municipios.
Indudablemente, en la historia de la Policia
se ha reconocido como fundamental la
decision del presidente Carlos Holguin
Mallarino de organizar e institucionalizar
el cuerpo policial que debia operar en el
territorio colombiano, sobre todo mediante
la realizacion de la inversion de recursos
asignados en el presupuesto nacional v la
contratacion de una asesoria internacional
que acompanara el proceso de organizacion
de la Policia y que se encargara de la
educacion especializada de las personas que
se vincularan a la Institucion.




Libro Historico

Juan Maria Marcelino Gilibert
Fuente: Archivo Histérico, Revista de la Policia Nacional

Una vez concluida la evaluacion de las propuestas presentadas, el Gobierno
colombiano optd por seleccionar y contratar la presentada por la Policia francesa,
considerada por aquella época como una de las mejores policias del mundo. Con el
fin de atender los compromisos adquiridos con Colombia, el Gobierno de Francia
designo a don Juan Maria Marcelino Gilibert Laforgue, comisario de primera clase
de la Policia francesa. En la seleccién de Gilibert, se tuvo en cuenta su formacion
profesional especializada, su experiencia policial, su caracter y personalidad bien
definida, los anos universitarios cursados en la Facultad de leyes y su conocimiento
y dominio de la lengua castellana.

Oficina de Planeacién de la Policia Nacional de Colombia

La asesoria y acompafiamiento a la Policia colombiana se concreto el 26 de agosto
de 1891, con la aceptacion por parte de Gilibert del cargo de director de la Policia
Nacional. Una vez asumio esta direccion, Gilibert inicié una gestion orientada hacia
el logro de resultados en la definicidén de una estructura organica y funcional de la
Institucion. Una de las evidencias de la influencia de Gilibert al frente de la Policia
colombiana se presento el 1° de enero de 1892 cuando la Policia desfilé en Bogota
frente al presidente Carlos Holguin y su gabinete ministerial, luciendo uniformes
similares a los de la Policia francesa, en los cuales predomind el uso de la levita de
pafio negro con abotonadura dorada, quepis francés con trencillas de plata, sable
niquelado con borlas doradas y cinturén de charol con el escudo nacional.

Con la presencia de Gilibert en la Direccidén de la Institucion, los cambios e
innovaciones empezaron a llegar muy rapido. Entre las manifestaciones de dichos
cambios, se encuentra la seleccion de las personas que iban a integrar la Policia y su
profesionalizacion, hecho que tuvo como punto de partida el planteamiento de unos
rigurosos criterios de seleccidon de personal que privilegiaban el ingreso de jovenes
educados, con buena ilustracién, con capacidad suficiente para la atencion de las
obligaciones y deberes a su cargo. Ademas de esto, en la gestién de Gilibert se avanzdé
en el distanciamiento de la doctrina y formacion eminentemente militar que tenia la
Policia hasta entonces.

La nueva perspectiva de la Institucion se adoptod en el Decreto 1000 de 1891, norma
rectora y fundacional de la actual Policia Nacional, en el cual fueron consignados los
principios civilistas que orientan el quehacer del policia colombiano. [gualmente, esta
norma busco elevar el nivel académico y cultural de quienes integraban el cuerpo
policial y alejar a la Institucién de condiciones externas que afectaban el ejercicio de
la profesién de policia.

La gestion de Gilibert también incluyo el desarrollo de acciones en materia de
elaboracién de estatutos, reglamentos, material de instruccion y de estudio, vy la
definicién de perfiles a tener en cuenta en la seleccion de candidatos a cargos en
la organizacién. En estas acciones primoé el interés por la profesionalizacion de los
integrantes de la Institucion y de las funciones que desempenarian, por eso los
requisitos y las normas de disciplina fueron exigentes, buscaban el cumplimiento
cabal de las funciones, el mantenimiento de excelentes relaciones sociales con las
personasque vivian en cadaunidad territorial, el serviciopermanente a lacomunidad,
el comportamiento profesional intachable y ser ejemplo para la ciudadania.



PRIMERA NORMA
GENERAL DEL CUERPO
DE POLICIA

TR

na vez organizada la Policia

Nacional, hacia el ano 1891

Gilibert redacté la  primera
norma regulatoria del Cuerpo de Policia,
la cual fue presentada al Ministerio de
Gobierno el 12 de diciembre para su
consideracion y aprobaciéon. Esta norma
dio cuenta de una subdivision de la ciudad
en seis circunscripciones; asimismo,
dispuso la asignaciéon de los locales donde
funcionarian las divisiones de vigilancia, y
facilité el amueblamiento de las comisarias
v la instalacién de teléfonos. Ademas,
este Reglamento dispuso la organizacion
administrativa integrada, inicialmente,
por las siguientes dependencias: Direccién
General, Subdireccién General, Secretaria
de la Direccién, Escribiente de la Direccion,
Servicio Médico, Habilitacion o Tesoreria,
cinco Divisiones de Vigilancia (Distritos),
Divisiéon de Seguridad y Division Central.




Libro Historico

El Cuerpo de Policia fue organizado a partir de una Direccién Central que tenia
adscrita la Division Central, dependencia que se encargd de la prestacion de
servicios generales en toda la ciudad, y la de Seguridad, a la cual se le encomend¢ la
“supervigilancia vy las pesquisas reservadas” que, como senalé Gilibert, no eran un
servicio secreto, pero se podian hacer con agentes escogidos, vestidos de paisano,
llevando una identificacion impresa con el lema “La Fuerza de la Ley”.

Igualmente, mediante la aplicacion de este Reglamento se hizo la instrucciéon de los
guardias e inspectores para que llevaran un control diario de los registros realizados
en lasrondasnocturnas, asi como loslistados de sospechosos, de los sitios peligrosos de
la ciudad, de las casas de juego que tenian mala reputacion, de aquellos lugares donde
se hacian préstamos y de los hoteles, asi como de los movimientos de transeuntes,
vagos y ninos callejeros, listas de quejas y denuncias.

De este primer Reglamento, también se puede afirmar que fue severo en materia
ética debido a que prohibia a los agentes la aceptacion de “extras” o aprovecharse
(ellos o sus familiares) de su posicién para sostener negocios o adquirir ventajas como
consecuencia de una condicién privilegiada, ademas, porque contenia una descripcion
del comportamiento que debian tener los agentes de policia con las personas retenidas
en las redadas. Al respecto, esta norma sefialé lo siguiente:

...Los agentes deberdn ser siempre benévolos, enérgicos y corteses para el publico;
débiles nunca; procuraran adoptar primero el medio de persuasion y no reprimir sino
después, evitando prometer a los indicados una indulgencia que no estan en capacidad
de concederles. Deberan, asimismo, abstenerse de todo hecho agresivo, de toda palabra
grosera o injuriosa para el publico y para todos los individuos detenidos...

Gilibert se apoy¢ estratégicamente en su secretario y escribiente de la Direcciéon
para replicar sus politicas y lineamientos de indole institucional, y ejercer el
controlensuejecucion. Bien puede afirmarse que, enlasfuncionesdesarrolladas
por el secretario y el escribiente, se encuentran los primeros antecedentes que
llevaron, mas tarde, a crear una dependencia que se encargara de cumplir las
funciones de planeacion en la Policia Nacional y de las acciones de tipo técnico
desarrolladas por esta dependencia posteriormente. No obstante, también se
debe mencionar que los modernos procesos de planeacién, de tipo indicativo y
normativo, fueron adoptados después de haber transcurrido un poco mas de
setenta anos de creacion de la Institucion.

Oficina de Planeacién de la Policia Nacional de Colombia

Doctor Gabriel Gonzalez
Fuente: Revista de la Policia Nacional, 1912.
Fotografia del Museo Histdrico de la Policia Nacional

19



Libro Historico

La organizacion institucional dispuesta, al crearse la Policia y el Reglamento al cual
se ha hecho referencia, fueron los pivotes del funcionamiento y operacién de las
dependencias e integrantes de la Institucion en el pais hasta el afio 1911, cuando
Carlos Eugenio Restrepo, presidente de la Republica, nombro como director de la
Policia Nacional al doctor Gabriel Gonzalez Lopez quien dio inicio a una fase de
modernizacion de la Institucion. Entre las evidencias de esta etapa modernizadora,
se encuentra la organizacion de las oficinas de Direccién, que establecid que
la Subdireccién General tendria a su cargo lo relacionado con la operaciéon y
administracion del Cuerpo de Policia, asi como la creacién de sus funciones de
planeamiento y de reglamentacién. Estos cambios fueron plasmados en el Decreto
58 de 1912.

Fuente: facsimil tomado de la
Revista de la Policia Nacional,
edicién n.”5de 1912,

20
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Libro Historico

LOS ANOS CINCUENTA
Y LA MODE’RNIZACION DE LA
POLICIA NACIONAL

R

acia mediados del siglo XX, la

sociedad colombiana vy el sistema

politico del Estado fueron
afectados por los hechos de violencia que
se produjeron a partir del asesinato de
Jorge Eliecer Gaitan, ocurrido el 9 de abril
de 1948. La muerte de este politico liberal
desencadend una oleada de violencia por
todo el territorio nacional, la cual dejo
cerca de 250.000 muertos y destruyo la
base econodmica del pais. Ademas de esto,
en el ano 1953, se produjo la ruptura del
orden constitucional cuando la Asamblea
Nacional Constituyente decreto la vacancia
del cargo de Presidente de la Republica y
nombré como nuevo mandatario nacional
al Teniente General del Ejército Nacional,
Gustavo Rojas Pinilla.

23



Libro Historico

Fuente: Revista de la Policia Nacional, 1953.

Esta ruptura del orden constitucional y los cambios introducidos en el régimen
politico posteriormente, mediante la implantacién del denominado Frente Nacional,
tuvieron el propdsito de erradicar la violencia, construir una sociedad en paz, justa
y libre, recuperar el orden social y politico, y emprender la restauracién moral y
democratica de la Republica. En la construccion de este nuevo orden, el Gobierno
nacional vy la sociedad consideraron que la Policia Nacional tenia un rol esencial
en el sistema democratico a partir de su caracter nacional y profesional con el fin
de garantizar los derechos y libertades publicas como fundamento para la paz y
tranquilidad de los colombianos.

Este reconocimiento del protagonismo que debia tener la Institucion en el desarrollo
de los nuevos procesos de construcciéon social condujo a que el Gobierno nacional le
otorgara mayor relevancia en la vida nacional, de tal forma que fuera reconocida
como una institucion de capital importancia para la sociedad y pusiera en marcha
un innovador proceso de cambio y de modernizacién de la Instituciéon. Este inicié
con la designacién, como director, de Francisco Rojas Scarpetta, Coronel del Ejército,

24
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quien tomo la decision de hacer una transformacién en el
primer cuerpo policial de la Republica®, que empezé con la
incorporacion de la Policia Nacional al Ministerio de Guerra,
como cuarto componente del Comando General de las Fuerzas
Militares, y continud con la definicién de la carrera profesional
de suboficial, la organizacién del Cuerpo General de la Fuerza
de Policia, la integraciéon de la Junta Asesora del Ministerio
de Guerra, la creacion de la Caja de Sueldos de Retiro, la
reorganizacion del Fondo de Ahorro, entre otras iniciativas.
Este proceso de cambio en la Instituciéon incluyo el fuero penal
militar para los integrantes de la Policia Nacional.

Al adscribirse al Ministerio de Guerra, la Policia pasé a
denominarse “Fuerza de Policfa” y, como simil a la organizacién
estructural que tenian las Fuerzas Militares por departamentos
(D-1, D-2,D-3vy D-4), se cred un Estado Mayor. Su organizacién
interna fue integrada por los departamentos del F-1 al F-8,
siglas que, en ese momento, identificaron las dependencias
administrativas y operativas de la Institucion.

5 El cambio en la Policia
Nacional puesto en marcha
en el Gobierno presidido por
el General Rojas incluy? la
realizacién de unas acciones
de particular importancia

y la expedicion, entre otras
normas, de las siguientes: el
Decreto 2326 de 1953, por

el cual se crea la seccion de
Bienestar Social; el Decreto
2358 de 1953, por la cual

se crea la orden “Estrella

de la Policia”; el Decreto
1426 de 1954, que establece
el fuero de juzgamiento;

el Decreto 2295 de 1954,
por el cual se organiza

la carrera de oficiales.

Estas normas hicieron
aportes significativos

a la organizacion de la
Institucion, especialmente
mediante la unificacion del
mando, la identificacién

de los procedimientos,

el aseguramiento de la
estabilidad del personal, el
establecimiento del fuero de
juzgamiento, el incremento
de la capacidad técnica
profesional, el mejoramiento
del nivel moral e intelectual,
la regulacion de los

sueldos y la asignacion

de prestaciones sociales;
asimismo, se construyeron
nuevos cuarteles, escuelas
y casas fiscales; se crearon
jardines y restaurantes
escolares para los hijos de
los policias y se dotaron de
los elementos necesarios
para su funcionamiento;

se constituyé un Cuerpo
técnico de Policia, y algunos
miembros de la Institucién
fueron comisionados al
exterior pare lizacion
de cursos de oficiales y de
suboficiales.
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JEFATURA
DEL DEPARTAMENTO
DE PLANEAMIENTO
Y REGLAMENTACION

1960 - 1971
R

ibieneliniciodel desarrollode acciones

orientadas a la institucionalizacién de

la planeacién en la Policia Nacional no
tiene una fecha precisa, se puede senalar
que fue a partir de mediados de los anos
sesenta, mediante el Decreto 0550 del
7 de marzo de 1960, donde se crea la
dependencia encargada de cumplir las
funciones de planeacién denominada
“Jefatura Departamento de Planeamiento
y  Reglamentaciéon”. Asi mismo, un
antecedente de importancia de estas
funciones se remonta al afno 1966, cuando
fungia como director de la Institucion el
Brigadier General Bernardo Camacho
Leyva. En este ano, se expidid el Estatuto
Organico de la Policia Nacional que fij6
el nuevo orden y establecié la condicion
nacional de la Policia, se reorganizo la
carrera de oficiales, suboficiales y agentes,
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se amplio la planta de personal y se incluydé el grado de Mayor General. Estos cambios
se hicieron mediante la expediciéon del Decreto 1667 de 1966, por medio del cual se

cred el Departamento de Planeamiento y Reglamentacion.

En dicha norma, se estableci¢ la organizacion estructural de la Policia Nacional, la
cual instituyo una rama técnica y otra administrativa. De la rama técnica, dependian,
entre otras dependencias, la Subdireccion y el Estado Mayor; este ultimo se encargaba
de la asesoria al director general y de recomendar, planear y coordinar sus decisiones
y ordenes. El Estado Mayor estaba compuesto por los siguientes departamentos: F-1,
de Personal; F-2, de Informacion, Criminalidad y Estadistica; F-3, de Planeamiento y
Reglamentacion; F-4, de Servicios Administrativos; F-5, de Contabilidad, Control y
Presupuesto; F-6, Docente; F-7, de Sanidad; v F-8, de Relaciones Publicas.

Enrelacién coneldesarrollodelasfuncionesde planeacion, la Jefatura Departamento
de Planeamiento y Reglamentacién, identificada con la nomenclatura F-3, se
encargod de la planeacién, actualizacion y coordinacion de los servicios que debian
prestar las unidades policiales, proyectd y estudid las modificaciones requeridas
en la reglamentacién institucional. Igualmente, debia proponer, al director general
de la Policia, las inquietudes y sugerencias de acuerdo con la practica del servicio
v el desarrollo de las drdenes que consideraran las instituciones y autoridades
competentes para la expedicién y modificacién de los reglamentos y érdenes de
policia. La ejecucién de las funciones de planeacion asignadas a este Departamento
la realizaban las siguientes secciones: Organizacién, Operaciones, Reglamentaciéon y
Planeamiento.

En este contexto, conviene recordar que el Decreto 1667 de 1966 fue fundamental
en el proceso de institucionalizacidon de las funciones de planeacién en la Policia
Nacional. Estanorma establecid las funciones que debia desempenar el Departamento
de Planeamiento y Reglamentaciéon en los siguientes términos:

..Planea, actualiza, y coordina los servicios que deben prestar las
Unidades Policiales, proyecta y estudia las modificaciones que requiere la
reglamentacion institucional y vela por su estricto cumplimiento.

Propondra al director general de la Policia, las inquietudes y sugerencias
que de acuerdo con la practica del servicio y el desarrollo de las érdenes
estime que deben considerarse por parte de las entidades y autoridades con
capacidad para expedir y modificar reglamentos y 6rdenes de Policia, con el
objeto de brindarles una eficaz colaboracion... (Articulo 61).

30

Oficina de Planeacién de la Policia Nacional de Colombia

Asimismo, el decreto establecid una nueva estructura organica de la Policia Nacional,
en la que el Departamento de Planeamiento y Reglamentacién quedaba adscrito al
Estado Mayor y dependia directamente de la Direccion General de la Policia Nacional.
Sin duda, el desarrollo institucional alcanzado por la planeaciéon en ese momento es
el principal antecedente de la consolidacion del desarrollo del proceso de planeacién
v de la dependencia encargada de su orientacion y ejecucion.

El Decreto 1667 estuvo vigente aproximadamente cinco afios, hasta cuando fue
expedido el Decreto 2347 de 1971, el cual estableci6 un nuevo marco legal para
la organizacion vy ejercicio de las funciones encargadas a la Policla Nacional. A
continuacién, se mencionaran los aspectos de mayor relevancia de esta ultima
norma, expedida cuando el doctor Misael Pastrana Borrero desempenaba el cargo
de Presidente de la Republica, el Brigadier General Henry Garcia Bohdrquez era el
director de la Policia Nacional y el Teniente Coronel Nicolas Rios Mesa era el primer
jefe del Departamento de Planeamiento y Reglamentacion.
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ESTADO MAYOR
DE PLANEACION

1971 - 1983
T RYT

1 desarrollo institucional de la

dependencia de la Policia Nacional

encargada de las funciones de
planeacion continuo siendo el Estado Mayor
de Planeacion. El Decreto 2347 de 1971
presentd una nueva reorganizacién de la
Policia que incluyd cambios institucionales
en la dependencia encargada del ejercicio
de las funciones de planeacién. Esta norma
establecié que la estructura de la Policia
Nacional quedaba integrada por la Direccion
General, el Departamento de Policia, las
unidadesadministrativasy otrosorganismos.

Conviene saber que para ese entonces, se
produjo una reorganizacion de la Direccion
General, de la cual se destaca la asignacion
del ejercicio de funciones directivas y de
mando a través de los siguientes organismos:
Subdireccion General, Inspeccion General,
Estado Mayor de Planeacidon, Rama de
Servicios de Policia, Rama de Personal vy
Docencia, vy Rama Administrativa (Decreto
2347, articulo 40).
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En relacién con la organizacion y operacion del Estado Mayor de Planeacion, se
le otorgd mayor estatus juridico y administrativo a la organizacion institucional y
a la gestion de las funciones de planeacion, lo cual se evidencia en los mandatos

consignados en el articulo 48, que dispuso:

..El Estado Mayor de Planeacién tendrd para su funcionamiento la siguiente

organizacion:
fudante Despacho del
............................... Jefe MOUOF de
Biblioteca ot Planeacion

o © o o _o

Departamento  pepgrtgmento Departamento Deportomento
de Recursos e |nformacién  de Servicios Departamento
Humanos y y Criminologia de Policia AdmlnlstrGC|on de Estadistica...
Desarrollo y Presupuesto

En la nueva organizacion institucional, se establecid que el Estado Mayor de
Planeacién tenia a su cargo la planeacion de los servicios v operaciones de Policia,
de la docencia y administraciéon de personal, y de los servicios administrativos de la
Institucion. Asi, se hizo un acotamiento de las funciones de planeacién al otorgarle
mayor especializacion técnica en su definicidn, en la organizacion institucional y en
la conformacién del cuadro administrativo que se encargaria del desarrollo de estas.

En lo referente al proceso histérico que ha tenido la dependencia de Planeacién
de la Policia, con la creaciéon del Estado Mayor de Planeacion empezd el proceso
de especializacién funcional y técnica del ejercicio de estas funciones, asi como la
produccion de instrumentos y de herramientas técnicas de particular importancia
para el devenir de la Institucion vy, desde luego, para su operacion y gestion de las
diferentes dependencias y unidades que la integran. En este contexto, conviene
destacar que el Estado Mayor de Planeacién hizo la revisién y actualizacién
del Estatuto Orgénico de la Policia Nacional; del Reglamento de Calificaciéon vy
Clasificacion; del Reglamento de Disciplina y Honor; y del Reglamento de Vigilancia
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Urbana y Rural. Ademas de esto, elabor¢ el Reglamento de Guarnicion, el Régimen
Interno para los Departamentos de Policia, el Manual Ilustrado de Defensa Personal
sin Armas, el Manual de Procedimientos Policiales en las Fronteras de Colombia y
del Proceso de Adecuacion de la Dependencia de Sistemas del Cuerpo.

En ese orden de ideas, se debe subrayar un hecho innovador y trascendental para
la Policia Nacional: la incorporacion de mujeres para adelantar curso de suboficiales
profesionales por incorporacion directa. Esta decision que data de 1978 tuvo origenen
el Estado Mayor de Planeacion y permitio el ingreso de un poco mas de cien mujeres
a la Institucion para hacer los cursos de agentes y de suboficiales en la Escuela de
Suboficiales Gonzalo Jiménez de Quesada.
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DIRECCION DE PLANEACION
1983 - 1993
— QROR9T

ediante el Decreto 2137 de

1983, se definid una estructura

organizacional nueva, que se
extendio al Estado Mayor de Planeacién,
integrada por la Direccion General, los
departamentos de Policia, las policias
metropolitanas y otros organismos.

Esta organizacion institucional de la
Policia Nacional establecid las siguientes
dependencias: Subdireccion General,
Inspeccion General, Direccion de Planeacion,
Direccién Operativa, Direccién de Policia
Judicial e Investigacion, Direccion
Administrativa, Direcciéon de Personal,
Direccién Docente, Direccién de Sanidad vy
Direccién de Bienestar Social.

Asi, de la recién creada Direccion de
Planeacién, se instituyd que seria un
organismo técnico de planeaciéon y asesoria,
que elaboraria estudios, proyectos de
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directivas, ¢rdenes, planes y programas, formularia recomendaciones y convertiria
las decisiones del director general en érdenes; ademas, que habria una Subdireccién
que tendria a su cargo la coordinaciéon del funcionamiento y el desarrollo de las
actividades desarrolladas por las divisiones que conformaban la Direccidén de
Planeacion, ejerceria supervision constante sobre todos los trabajos elaborados. Asi
las cosas, con esta nueva perspectiva en la Institucion, la planeacién alcanzé mayor
reconocimiento como ejercicio técnico y profesional.

Igualmente, el Decreto 2137 definio la organizacién administrativa de la Direccion,
la cual fue integrada por el despacho del director de Planeaciéon y sus dependencias
asesoras, y la Subdireccién, integrada por la Division de Servicios de Policia y por la
Division de Presupuesto vy Finanzas.

Bajo este nuevo régimen juridico e institucional, la Direccién de Planeacion se ocupd
de manera prioritaria de la revisién y reorganizacion de la carrera de oficiales,
suboficiales y de agentes de la Policia Nacional; del Estatuto del Personal Civil del
Ministerio de Defensa; de las normas de la vigilancia privada y su control; y del
Estatuto Organico, paralo cual clasificé los servicios de vigilancia policial remunerada
en permanentes, transitorios y especiales.

Otra accion de importancia desarrollada por la
Direccion de Planeacién estuvo relacionada
con la gestion v expedicion de la Resolucion
5916 del 12 de octubre de 1984, por medio
de la cual “se aprueba y explica el Escudo
de la Policia Nacional”, que precisa las
dimensiones, lemas, caracteristicas vy
demés elementos de este emblema, que
fue creado por el Decreto 0149 de 1957.

El conflicto y los cambios de los ahos noventa en el siglo XX: el
camino hacia la construccién de un nuevo orden

Elinicio de la década del noventa estuvo precedido de acontecimientos nacionales e
internacionales que, de una u otra manera, fueron determinantes en el contexto
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politico, social y de seguridad del pais. Entre estos hechos, se debe mencionar el
desarrollo e inicio de la consolidacién del proceso de globalizacion que cambid
los paradigmas vigentes hasta entonces en la cultura, la economia, las relaciones
internacionales, entre otros. Asimismo, con la caida del muro de Berlin en 1989
vy la posterior unificacién de Alemania, empezdé el transito hacia el fin de la
Guerra Fria. En el caso de Colombia, se presentd una expansion de las actividades
relacionadas con el narcotrafico que generaron hechos de violencia y provocaron
la muerte de dirigentes y candidatos presidenciales como Luis Carlos Galan
Sarmiento, Carlos Pizarro del M19 y Bernardo Jaramillo de la Uniéon Patriética
(Medina, 2014).

En las décadas de los 80 y 90, las autoridades de Estados Unidos calculaban que
los dos principales carteles colombianos (el de Medellin y el de Cali) controlaban el
70 % de la cocaina que llegaba a ese pais, tanto las rutas como el envio de droga al
exterior. El cartel de Medellin enfrenté al Estado con carros bomba, homicidios y
secuestros. Los del cartel de Cali intentaron permear el Estado en lo que se conocio,
durante la década del 90, como el Proceso 8.000 y que llevo a la carcel a decenas de

politicos en el &mbito nacional (Saavedra, 2013).

El periodo de Gobierno 1990-1994 fue el marco de la nueva transformacion
constitucional de Colombia. A comienzos de la década de los noventa, se
convocd a una Asamblea Nacional Constituyente con el propdsito de reformar
la Constitucion Politica de 1886, proceso que, segun Reyes, citado por Patifio
(2010), marcé el inicio hacia el siglo XXI v a un redisefno institucional, politico,
social vy economico. También implicd enfrentar el reto de la desestabilizacion
que origind el narcotrafico desde finales de los ochenta y que habia adquirido
fuerza con la amenaza del cartel de Medellin especificamente, y por parte de
las organizaciones guerrilleras, las entonces Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia, FARC y ELN. Al tiempo, surgioé la consolidacion de los grupos de
autodefensa que, envueltos en un discurso de guerra antisubversiva, dieron
lugar a un creciente proceso de violencia rural y urbana generalizada, a la vez
que luchaban por ingresar en el narcotrafico o dominar la mayor parte posible de
este negocio.

Este hecho histérico representd también un viraje en la vision de la seguridad en el
pais; a partir de la transicion del concepto de Estado de derecho al de Estado social
de derecho, se ubica al ser humano como centro de la accién del Estado en funcién
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de garantizar sus derechos, por ello la visidon de seguridad que se centraba en el
concepto de seguridad nacional, donde prevalecia la estabilidad de las instituciones
gubernamentales, trascendid poco a poco a una nueva vision de seguridad ciudadana
(Medina, 2014).

Igualmente, en este Gobierno se avanzo sustancialmente en contra del narcotrafico
después de la creacion del bloque de busqueda de Medellin v la focalizacion de
esfuerzos para neutralizar al principal narcotraficante de la historia contemporanea
colombiana, ubicado por la Policia Nacional en diciembre de 1993 en Medellin.

Por su parte, con la promulgaciéon de la Constitucion Politica de Colombia de 1991,
se abolié una figura de excepcion que fue empleada ampliamente por los gobiernos,
desde 1949, para controlar el orden publico cuando se consideraba turbado; por ello,
ante la amenaza que se derivo del narcotrafico y las guerrillas a partir de 1978, se
recurrio a la figura del estado de sitio, como en varias ocasiones del pasado, al amparo
del cual se otorgaban facultades al ejecutivo para adoptar normas que permitieran
hacer frente a las amenazas y garantizar la seguridad.

Sin embargo, la afectacion lograda por fendmenos como el terrorismo llevd a que
medidas como el endurecimiento de penas y circunstancias de agravaciéon punitiva
por este delito, relacionadas en el Decreto de Estado de Sitio 180 de 1988 que quedd
sin vigencia con la Constitucion de 1991, se estudiaran como lo disponia esta carta
a fin de que el Gobierno determinara qué normas del estado de sitio debian seguir
vigentes, como se dio con las normas sobre terrorismo, que se convirtieron en
legislacion permanente mediante el Decreto 2271 de 1991.

Uno de los factores de mayor atencién en esta administracion se relaciond con la
regularizacion de la vigilancia privada, con las facultades otorgadas por la Ley 61 de
agosto 12 de 1993, de la cual surtieron una serie de decretos como el 2535 de 1993 y el
356 de 1994, los cuales regularon el uso de armas, municiones y explosivos, y crearon
el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada, respectivamente.
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OFICINA DE PLANEACION
1993 - 1995

AR

T In 1993, se cred la Oficina de
== DPlaneacion de la Policia Nacional.

Al Este nuevo desarrollo institucional
tuvo origen en el Decreto 2203 del mismo
ano, que establecid la nueva estructura
organica en la Institucion y redefinio algunas
de las funciones desempenadas por las
dependencias de la Institucién, entre estas las
relacionadas con el ejercicio de la planeacion.

Con respecto a la recién creada Oficina de
Planeacién, se instituyd su continuidad
como dependencia adscrita a la Direccion
General, que debia atender las siguientes
funciones:

P Asesorar al director general de la
Policia Nacional en la formulacion de la
politica, elaboraciéon de estudios, planes,
proyectos y programas relacionados
con la administracion de los recursos
v el funcionamiento de los servicios a
nivel nacional;

43



Libro Historico

»  Administrar el procesamiento, programacion, organizacion, direccién, ejecucion,
control y evaluacion de los procesos de sistematizacion de la Policia;

D Preparar los planes y programas administrativos de la Policia Nacional
en colaboracion con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y con el
Departamento Nacional de Planeacion;

P Evaluaryconceptuar los proyectos especificos de inversion que fueran sometidos
a consideracion del ministro.

Asi, con esta asignacion de funciones a la Oficina de Planeacion, se avanzo en la
el desarrollo de tareas especializadas relacionadas estrictamente con los campos de
la planeacion, entre ellas se destacaron la formulacion de politicas, de programas y
proyectos, el disenio, control y evaluacién de procesos institucionales, y la planificacién
y evaluacion de la inversién realizada.

En esta época, como se destaco antes, Colombia presentd cambios significativos en su
régimen politico vy le fueron planteados nuevos retos relacionados con su insercion en
el mundo global; con la nueva Constitucion Politica de 1991, el pais hizo una apuesta
por la construccion de una sociedad basada en el respeto de los derechos humanos, lo
cual demandaba un aporte a la generacién de condiciones para que los colombianos
avanzaran progresivamente en el cumplimiento de estos derechos por parte de todas
las instituciones y organizaciones gubernamentales y de la sociedad. En este nuevo
escenario institucional y administrativo, la Policia Nacional emprendié un proceso
de cambio interno, sobre todo en los procesos de interaccion con la comunidad, a fin
de contribuir al desarrollo de los nuevos procesos de construccién social puestos en
marcha, a la transparencia y fortalecimiento de los derechos humanos y especialmete
a una transformacion de sus procesos de gestion.

Para1993,laadministracion del presidenteactual enfrentabaunaseriedeproblemas
en materia de seguridad. Los ataques terroristas indiscriminados del cartel de
Medellin, el poder de infiltracion que habia desarrollado el cartel de Cali, las marchas
v los paros campesinos realizados en diferentes partes del pais, el surgimiento de
nuevos grupos al margen de la ley, presentaban a las fuerzas del Estado unos retos
sin precedentes. Asi mismo, el pais estaba aun familiarizdndose con un nuevo
orden constitucional, el cual promovia la descentralizacién fiscal y administrativa,
fortalecia los recursos ciudadanos para intervenir en la administracion del Estado y

44

Oficina de Planeacién de la Policia Nacional de Colombia

desarrollaba un nuevo sistema de justicia penal materializado
en la creacion de la Fiscalia General de la Nacion.

Fue asi como el presidente comisiond al entonces ministro
de Defensa, para que liderara una reforma. El proceso se
inicié con la conformacién de dos grandes “Comisiones
Consultivas”™. Una interna, conformada por miembros de
la Policia, v otra externa, conformada por representantes
de la sociedad civil, gremios, clase politica y funcionarios
de otras entidades del Estado. El propdsito de estas dos
comisiones fue generar un proceso abierto, donde se
recogieran las inquietudes y recomendaciones de todos los
involucrados en la prestacion del servicio de policia. Las
comisiones sesionaron durante 40 dias, al cabo de los cuales
presentaron sus respectivos informes y recomendaciones
al Gobierno nacional. Los integrantes de la comisién vy
los policias coincidian en el diagndéstico de lo que estaba
sucediendo al interior de la Instituciéon y en los principales
aspectos que necesitaban intervenciones de fondo.

Las recomendaciones mas importantes producto de este
proceso de reforma se enfocaron en lograr cercania y control
por parte de las autoridades civiles nacionales y locales, vincular
activa y formalmente a la ciudadania en la planeacion y diseno
de las politicas vy programas de la Institucion, especializar la
prestacion del servicio para mejorar su calidad, fortalecer los
mecanismos de control disciplinario y auditoria interna, buscar
un grado mas alto de profesionalizacion de la carrera policial, y
procurar mejores niveles de bienestar y seguridad social para
los miembros de la Institucién. Tanto las recomendaciones de la
Comisidninternacomodela Comision externa fueron aceptadas
y acogidas por el Gobierno nacional, ya que estas presentaban
un alto grado de compatibilidad y complementariedad. Fue
asi como, entre agosto de 1993 y mayo de 1994, el Gobierno
nacional procedio a expedir una serie de actos administrativos
v legislativos que oficializaban dichas recomendaciones. Se
expidieron una ley v cinco decretos (Dupuy Casa, 1994).

6 Sobre la evolucién y
desarrollo de este proceso,

ver tambi

Reconocer la Guerra

el texto “Perfil
de la Policia Colombiana”
Maria Victoria Llorente, que
hace parte de la compilaci
para

Construir la Paz, y el texto
de Rafael Pardo De Primera
Mano: Colombia 1986-

1994, entre Conflicto
Esperanzas.

Sy
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La Policia estaba logrando importantes resultados en su lucha contra los carteles de
la droga vy, a nivel interno, habia iniciado un importante proceso de depuracion y
lucha contra la corrupcion. Esto le valio el reconocimiento internacional y aumenté
su credibilidad, en especial con naciones que estaban colaborando y financiando los
programas de lucha contra el narcotrafico.

Esta circunstancia ubico a la Policia en una situacién sin precedentes en términos
de alta credibilidad al interior del Estado colombiano, lo que le sirvio para llevar a
cabo su propio proceso de reforma, el cual estuvo enmarcado por el Programa de
Transformacion Cultural y Mejoramiento Institucional, que permitié consolidar
un mayor desarrollo profesional e institucional en el contexto histérico que se
presentaba en el pais.

Fue asi como, durante el periodo 1995 - 1998, se modificé sustancialmente el enfoque
de las relaciones entre Policia y autoridades civiles locales, se transformo la forma de
concebir la participacion ciudadana vy se modifico el sistema de control interno.

Precisamente, en este contexto, la Oficina de Planeacién tuvo un protagonismo
significativo durante el disenio de las principales decisiones y acciones constitutivas
del cambio institucional, proyectadas por la Institucion para la atencion de los retos
de aquel momento historico del pais. Aqui, conviene destacar el perfeccionamiento
del Estatuto Orgdnico, instrumento estratégico para el devenir institucional,
debido a que proyectd la modernizacién y especializacion de la Policia, fortalecié la
intervencion preventiva en la comunidad mediante el ejercicio de la vigilancia en las
zonas urbanas, el cumplimiento de las funciones de la Policia judicial y la prestaciéon
de servicios especializados. Ademads, se plantearon mecanismos de trabajo que
permitieron una mejor articulacién de la Policia con la ciudadania, a través de la
adopcion de alternativas de participacion comunitaria especialmente.

Entre las acciones puestas en marcha por parte del Gobierno nacional y la Direccién
de la Policia, se encontraba el Plan de Calidad liderado por la Oficina de Planeacion.
La formulacion de este Plan, su adopcidon y puesta en marcha, hizo parte de las
principales estrategias adoptadas con el fin de continuar avanzando en el proceso de
modernizacion de la Institucion. Teniendo en cuenta la importancia de dicho Plan,
conviene recordar su estructura y contenido:
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Compromiso e
interés de la alta
direccion.

Definir y promulgar la
filosofia de la Entidad
sobre la calidad total.

fa Nacional de Colombic

Definir los recursos
necesdrios.

Establecer si se
requieren asesores en
el Area de Calidad.

> Identificar las
Sgrggiirggrd.et Comite debilidades y fortalezas

de la Institucion.

Apoyar |0s proyectos de
Planeacion estratégica: mejoramiento planteados

por los funcionarios y
) Sistema para que las diferentes motivarlos.

dependencias de la Policia a
todo nivel establezcan metas de

mejoramiento continuo. Evaluar y difundir

Definir un proyecto modelo o resultados.

piloto.
e Ajustar del proceso

Estimar las necesidades e implementacion

de educacién y del programade
entrenamiento. mejoramiento continuo.

El Plan también buscé que la Policia Nacional dispusiera de recursos técnicos
suficientes y adecuados que permitieran el desarrollo de funciones y procesos
administrativos relacionados con la direccion, planeacion, organizacion y control,
asi como de aquellos relacionados con la autoevaluacién permanente. Asimismo,
propendid por la produccion de resultados en materia de integracion del personal
con la misién vy objetivos de la entidad en todos sus niveles; por el fortalecimiento de
los principios de autoridad, disciplina, mando, responsabilidad y autocontrol; y por el
mejoramiento del uso de la informacién, y de los recursos humanos y técnicos.

En la ejecucidon de este Plan, se considerd necesaria la adopcién de un enfoque
gerencial, de direccion, de comando al méas alto nivel, que operard como sistema
integral de manejo organizacional mediante la intervencion de la totalidad de
funcionarios con el compromiso de cumplir la mision institucional, lograr los
objetivos de la organizacion y alcanzar la satisfaccion total del cliente.
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Deacuerdo conlosfundamentos que orientaron el Decreto 2203 de 1993, la ejecucion de
este Plan busco la realizacién de cambios profundos en la institucionalidad de la Policia
Nacional, mediante la implementacion de procesos y de procedimientos conducentes a
la formacién de una cultura del cambio sustentada en la puesta en marcha de acciones
basadas en la calidad total y la satisfaccion plena del cliente. Este proceso de formacién
de la nueva cultura institucional v de cambio se puede evidenciar en el ciclo que debia
seguir la gestién institucional de cada dependencia de la Policia y de sus funcionarios,
con el fin de lograr los objetivos y resultados buscados.

El ciclo de ) Jefatura de Asuntos
mejoramiento : la Oficina de Juridicos
) ) Ajustar Planeacién.
continuo

Aplicar Retroalimentar
medidas el proceso
correctivas

Determine
metas

Verificar e
Analisis causas

s88%o
desvio metas i i
propuestas ‘NN Iy
método para

Ciclo de l
mejoramiento &

Determine

Oficina de Planeacién de la Policia Nacional de Colombia

Posteriormente, con el propoésito de reglamentar la estructura y complementar las
funciones de la Oficina de Planeacién, se expidio la Resolucion 01733 de 1994, por
medio de la cual se definid una nueva estructura organizacional y administrativa
para la Oficina de Planeacién, que incluyo la Unidad de Informatica, hoy convertida
en la Oficina de Telematica. De acuerdo con esta resolucion, la Oficina de Planeacién
fue estructurada de la siguiente forma:

Subjefatura de
la Oficina de

Planeacién

Unidad de
Desarrollo
Organizacional

Unidad de
Estudios
Econdémicos y
Financieros

Unidad de
Seguimiento y
Evaluacién

Unidad
Servicios de
Policia

Unidad de

Informdtica

Compare ° Seccion Seccién Seccién Seccién
contra continuo Planear Métodos y Programacion Desarrollo  Administracion
las metas Procedimientos Presupuestal Operativo de Datos
Capacite l l l - l -
y entrene Seccién Seccién Seccion Seccion
Mid I Desarrollo Proyectos de Estudios de Investigacion
deS(lénSpeeﬁO Rl Humano Inversion Policia y Desarrollo
edtlce
el trabajo ] l l
Seccion Seccién Seccion
Estadistica Andlisis Ingenieria
Hacer Finon/ci.ero y Soporte
y Crédito
Externo

Este ciclo incluyd cuatro momentos: la planeaciéon, la ejecucion, la verificaciéon
o evaluaciéon de lo ejecutado vy la realizacidon de ajustes a lo planificado, y con su
reformulacion, de ser necesaria. Ademas, en cada uno de estos momentos se realizaban
acciones especificas tales como la formulacion de metas y de acciones para alcanzarlas,
capacitacién, ejecucion, evaluacion y andlisis de los resultados alcanzados, a fin de
implementar medidas correctivas y realizar procesos de retroalimentacion.
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OFICINA DE PLANEACION

E INFORMATICA
1995 - 1997

TR

T In 1995 siendo Director General
== de la Policia Nacional, el General

Al Rosso  José Serrano Cadena, la
Institucion  tuvo importantes cambios
en su organizacion y operacion en el
territorio nacional, los cuales atendieron
las condiciones derivadas de la compleja
situacion de seguridad que afectd al pais
en aquel momento. Asi fue como, en este
ano, la Direccién general de la Policia se
propuso la realizaciéon de un peroceso
de mejora, fortalecer el profesionalismo
de sus integrantes vy mejorar los
procedimientos desarrollados por cada
una de las dependencias e integrantes de
la Policia. Esta intervencion incluyd, entre
otras acciones, el fortalecimiento de los
mecanismos de control y el mejoramiento
de las relaciones con la comunidad, lo que
dio origen a una nueva era en la cual se creo
el nivel ejecutivo y se pusieron en marcha
acciones formativas especializadas.
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Los cambios institucionales introducidos arrojaron resultados que fueron
reconocidos por la sociedad, especialmente en relacién con el combate al
narcotrafico y la comision de delitos asociados con la planeaciéon de servicios de
policia de alto impacto, tales como las llevadas a cabo en los Primeros Juegos
del Pacifico, el Mundial de Ciclismo y la XI Cumbre de los Paises No Alineados.
Asimismo, la participacion ciudadana tuvo particular interés, razén por la cual
se pusieron en marcha redes de apoyo y de seguridad ciudadana, empezaron a
funcionar la Oficina de Quejas y Reclamos, los comités de vigilancia, los frentes
de seguridad local vy los programas de cobertura nacional, que permitieron
la integracién de la Policia con jovenes, ninos, alcaldes, gobernadores y los
habitantes de cada localidad.

Estas acciones y el compromiso de la Policia con los procesos sociales y comunitarios
fueron fundamentales en el disefio del Plan de Transformacién Cultural vy
Mejoramiento Institucional, el cual tuvo entre sus pilares el desarrollo de una gestion
basada en el desarrollo del talento humano vy del liderazgo, con los cuales se busco la
construccion de una nueva Policia Nacional.

Los cambios introducidos a la organizacion de la Policia Nacional, con la orientacion
del General Rosso José Serrano Cadena, empezaron a concretarse desde el momento
de inicio de su gestién. Evidentemente, un indicador de esta tendencia de cambio
puesta en marcha se produjo con la expedicion del Decreto 2252 de 1995, por el cual se
desarrollanla estructuraorganicay las funciones de la Policia Nacional y se dictan otras
disposiciones. Esta nueva norma introdujo, entre los cambios de la organizacion de la
Institucion, la reorganizacion de la Oficina de Planeacion, la cual pasé a denominarse
Oficina de Planeacion e Informatica.

Elnuevo Estatuto juridico que produjo este cambio en la organizacion de la Oficina de
Planeacién e Informatica, en el articulo 5, definio las funciones que debia desempenar
esta dependencia, asf:
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Asesorar al director general de la Policia Nacional en la formulacién
de la politica, elaboracion de estudios, planes, proyectos y programas
relacionados con la administracion de los recursos y el funcionamiento
del servicio de policia a nivel nacional.

{ Funciones
Oficina
de Planeacion

e Informatica
Estatuto Juridico

Preparar los planes y programas administrativos y articulo 5
2 @ de desarrollo de la Policia Nacional en colaboracion

con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y con el

Departamento Nacional de Planeacion.

Evaluar y conceptuar los proyectos especificos de inversion
que sean sometidos a consideracion del ministro.

Realizar andlisis y estudios criminolégicos, delincuenciales

4. y contravencionales encaminados a la formulacion de
politicas, planes, programas y elaboracién de los reglamentos
y manuales de las modalidades del servicio policial.

()

Analizar, disefiar, desarrollar, documentar y mantener los
sistemas de informacién requeridos por la Institucién.

Realizar el procedimiento y archivo de informacién
@ institucional empleando métodos y sistemas que

faciliten la actualizacion y uso de material.

(o

Disefar y revisar, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
190 de 1995, el manual de indicadores de eficiencia para la
gestion del personal de la Policia Nacional.

Presentar al director general de la Policia Nacional el plan
@ de objetivos para cada afio, de conformidad con lo dispuesto

en la Ley 190 de 1995.

(N

De este conjunto de funciones que debia desempenar la Oficina, se deben destacar,
por su novedad, las relacionadas con la realizacién de estudios en los cuales se
analizan variables e indicadores criminologicos, a fin de producir conocimiento que
se convierta en insumo de los procesos de toma decisiones afines con la formulacion
de politicas, planes, programas y proyectos; y las concernientes a la gestion vy
mantenimiento de los sistemas de informacién de la Institucion.
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Plan de Transformacion Cultural y Mejoramiento Institucional

En el marco del proceso de transformacion de la Policia Nacional v en atencion al
propdsito de tener un nuevo perfil institucional, con la participacién de la Oficina
de Planeacion, en el ano 1995 se realizd un ejercicio de prospectiva que tenia
entre sus objetivos el disenio del Plan de Transformacion Cultural y Mejoramiento
Institucional que condujera al cambio en cuanto a la cultura organizacional
que estaba interiorizada entre los integrantes de cada una de las dependencias.
Teniendo en cuenta que un cambio de esta naturaleza trascendia las reformas
normativas, las reestructuraciones vy simplificacién de procedimientos, se
planted la necesidad de un cambio fundamentado en la formacion, la planeacion
comparativa, la calidad y la oportunidad en el servicio.

En la formulacion de este Plan, se tuvieron en cuenta las opiniones y sugerencias
de los ciudadanos y del personal de la Policia, relacionadas con la expectativa del
ciudadano sobre lo que pensaba y queria de la Policia, asi como de lo que sentia y
experimentaba el policia de su institucion.

Con base en la informacién obtenida en esta consulta, se formularon las acciones
que se desglosa en la figura de la siguiente pagina.

Otro aspecto que tuvo un lugar de importancia en la realizacién de las acciones
de planeacion y de prospectiva de la Policia fue la adopcion del pensamiento y
direccionamiento estratégico en gestién de comando. Estas acciones se pusieron
en marcha para potencializar la capacitacion de los integrantes de la Institucion
en todos los niveles, fomentar el habito de la lectura, estimular la autoformacién
vy el aprendizaje continuo, propiciar el trabajo en equipo, desarrollar espacios
de participacién vy la realizacién de reuniones que hicieran posible el trabajo
integrado (entre los jefes y comandantes con sus grupos) y el acercamiento
entre los diferentes niveles jerarquicos. Uno de los resultados de este fomento
de la educacién entre los miembros de la Policia fue la apertura del programa
de Especializacién en Alta Gerencia en varias universidades, como parte de los
cursos de ascenso de oficiales, y el disenio de un nuevo curso de formacion dirigido
a quienes harian el curso de ascenso al grado de teniente coronel.

Se puede concluir que el proceso de Transformacion Cultural emprendido, de
cuyas principales acciones se ha hecho mencién en las lineas anteriores, abrié
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Cultura
corporativa

en la gestion
policial,
fundamentada en la
definicion de un rumbo
institucional concertado y
compartido a través de las
siguientes estrategias:

Formulacion de la
vision y mision de la
Policia Nacional.

Vivir la prdctica
de los valores
corporativos.

Alineacion de
valores individuales
con los valores
institucionales.

Oficina de Planeacién de la Policia Nacional de Colombia

Potenciacion

del conocimiento
y formacion
policial,

fue un proyecto de
formacion y educacion
continuada de la

Policia, considerado
como estratégico

en el desarrollo del
proceso de cambio en

la Institucion; de ahi la
importancia otorgada a
esta accién educativa

y su articulacion con la
Escuela de Cadetes de
Policia “General Francisco
de Paula Santander”, con
el fin de que, desde este
claustro, se disefiaran y
desarrollaran las politicas

de formacién en la Policia,

mediante la ejecucion del
Plan Anual Educativo.

Nueva cultura del
trabajo,

mediante esta accion,

se busco la generacion

de una cultura nueva
fundada en el gjercicio y
prdctica de la planeacion,
de tal forma que las
acciones planificadoras se
convirtieran en una funcién
trasversal aplicada por la
totalidad de los miembros
de la organizacién. En la
formacioén de esta cultura,
la reflexion permanente y
la formulacién de acciones
y de planes de trabajo
fueron fundamentales, para
ello se tuvieron como guia
los interrogantes que se
mencionan a continuacion:
Jqué iban a hacer? scémo
lo iban a hacer? spara
qué? scon quién lo iban

a hacer? y ¢sen cudnto
tiempo lo iban a hacer?
Este proyecto buscé la
generacion de actividades
de sensibilizacién y
capacitacion, asi como el
desarrollo de un proceso
de transicion entre la
planeacién tradicional

y el nuevo pensamiento
estratégico que potenciaba
el talento humano y

la creatividad en cada
persona; dinamizaba

los conceptos de visién,
misién y los valores
corporativos; y hacia
posible la participacion del
personal en los procesos
de planeacion de la
organizacién.

De esta forma, se buscd
que los integrantes de

la Policia asumieran la
planeacién y ejecucion
de sus actividades con
base en el pensamiento
y direccionamiento
estratégico que orientaba
el desarrollo institucional y,
ademds, que se afianzara
la cultura corporativa.

Participacion
ciudadana para
el cambio,
mediante la puesta en
marcha de esta accién,
se proyecto el desarrollo
de programas con la
comunidad, a fin de
promover la cultura de

la seguridad ciudadana

y vincular la ciudadania

a la solucion de algunos
de los problemas que
afectaban el desarrollo
de la vida en comunidad.
Esta iniciativa buscaba
que hubiese mds disciplina
entre los miembros de la
sociedad, se acataran las
normas, hubiese respeto
mutuo y se atendiera

el cumplimiento de las
obligaciones de cada
persona, especialmente
cuando se trataba del
ejercicio de los derechos
por parte de los demds.
Precisamente, en este
contexto fue que se
concibieron los Consorcios
Ciudadanos para el
Cambio, una asociacion
entre la Policia y la
comunidad para identificar
los problemas de mayor
envergadura y disefiar,
en conjunto, mecanismos
de intervencién y de
resolucién de estos.
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el camino que la Institucion debia recorrer, por lo menos durante las primeras
décadas del siglo XXI. La perspectiva de cambio adoptada se convirtié en la carta
de navegacion que mostro los propositos y metas a corto, mediano y largo plazo.
Ademads, determino la misién y la vision de la policia, con cuya concrecién y logro
de resultados se comprometieron los miembros de la Institucién en su quehacer
cotidiano, de tal forma que su condicion de policias profesionales tuviera mayor
desarrollo y que sus conocimientos se enriquecieran con el conocimiento riguroso
de otras disciplinas académicas y cientificas. En este sentido, se hizo énfasis en
que el policia del siglo XXI debia poseer una formacioén en la disciplina profesional
policial, que le permitiera atender algunas necesidades de la comunidad vy liderar
procesos de cambio al interior de la Institucion.

En este mismo contexto, se considerd necesario que el pais tuviera una Policia
comunitaria, modelo que debia adoptar la Institucion en el siglo XXI, de tal manera
que fuera factible la unién del policia con la gente durante la planificacion de
la seguridad vy la construcciéon del desarrollo social, para ello se reconocié que
el compromiso de la autoridad incluye la vigilancia, el desarrollo de acciones
educativas y el aporte a la resolucién de los conflictos o problemas que afectan
a la comunidad. Asi fue como se planted que el policia debia estar en todos los
ambientes sociales para que la ciudadania conociera, de forma integral, su funcion
dentro la comunidad vy la sociedad.

Ahora bien, los resultados del proceso de cambio emprendido en la Institucion
pronto fueron reconocidos por la sociedad colombiana y sus organizaciones. Los
reconocimientosa sudirectorreflejaronlalabor, loslogrosy resultadosalcanzados
por la Policia Nacional; entre dichos reconocimientos se debe mencionar el
premio Portafolio, otorgado al Mayor General Rosso José Serrano Cadena, y
su postulacion como personaje del ano, asi como las alusiones reiteradas de los
medios de comunicacién nacionales e internacionales al heroismo, compromiso,
valentia y coraje de los integrantes de la Policia Nacional en la lucha contra el

narcotrafico, el terrorismo v la delincuencia.
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Logotipo del Proceso de
Tranasformacion Cultural afos 90.
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GESTION INSTITUCIONAL

1997 - 2006
T RYT

n nuevo momento en el proceso

de desarrollo institucional de

la  Oficina de Planeacion se
presentd en 1997 como resultado de la
reestructuracion de la Policia, que condujo
a la formulacion y adopcion del Plan de
Transformacion Cultural. Este cambio en
la Institucién, reglamentado en el Decreto
2158 de 1997, se ocupd de la mision de la
Policia y reafirmé la vision establecida. De
igual modo, planted la estructura organica
en los siguientes niveles: direcciones, areas
de ejecucion vy oficinas de asesoria; ademas,
adoptd el desarrollo de la gestion por
procesos. La nueva estructura era moderna
v situaba al ciudadano en la parte superior,
debido a que fue considerado el principal
soporte y la razén de ser de la Institucion.
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Igualmente, entre los cambios introducidos en la estructura organizacional de la
Policia Nacional por el Decreto 2158, se encuentran los relacionados con la atenciéon
vy desarrollo de los procesos y funciones de planeacion. Un registro de este cambio
quedd consignado en el articulo 8, capitulo II, donde se hace referencia a los Organos
de Asesoria y Apoyo. En dicho articulo, la dependencia encargada de los procesos de
planeacion paso a denominarse Oficina de Gestion Institucional y quedo integrada
por dos equipos, uno de investigacion y otro de asesoria en gestion. En la nueva
organizacioninstitucional, a esta Oficina le fue encargada la atencion de las siguientes

funciones:

1 Promover la cultura de la planeacion como una prdctica
® permanente en todos los niveles de la organizacion
policial.

que aseguren el desarrollo y proyeccion de la politica
institucional.

3. Disefiar en forma concertada y participativa los planes de
Desarrollo y Estratégico Institucional, asi como consolidar
los planes de accidn que de estos se deriven.

4. Generar espacios para la investigacion y andlisis

que soporten la toma de decisiones y permitan hacer

proyecciones institucionales.

Promover planes de mejoramiento continuo que

contribuyan a elevar los estandares de calidad en

los procesos y procedimientos, haciendo eficiente la
prestacion del servicio de policia.

En las funciones a desarrollar por la Oficina, se priorizo la elaboraciéon de planes vy la
formacion e interiorizacion de una cultura de la planeacion entre los integrantes del
cuadroadministrativodela Policia, asicomoel desarrollode ejerciciosde investigaciéon
que generaran informacion util para la toma de decisiones, y la identificacién de
alternativas que contribuyeran al mejoramiento de la prestacion del servicio de
Policia y de la calidad de los procesos y procedimientos ejecutados en la Institucion.
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Ademas de lo mencionado, el proceso de implementacién de la transformacion
culturalenla Policia Nacional descentralizé el ejercicio de las funciones de planeacion,
precisamente, mediante la creacidon de una nueva estructura organizacional que
reconocio e incorporé como principio de su accionar la idea de que todos piensan y
hacen. La implementaciéon del Decreto 2158 de 1997 requirid que se determinaran
los procesos de las oficinas de Gestion Institucional, de la Oficina de Telematica y de
la Secretaria General, ademas de que la Oficina de Gestion Institucional promoviera
el desarrollo efectivo de la Policia Nacional, para lo cual se dispuso que esta
dependencia debia desarrollar los siguientes procesos: direccionamiento estratégico,
administracion del talento humano, investigacion, planes de desarrollo y estratégicos,
y asesoria de gestion.

Uno de los logros de la Oficina de Gestidén Institucional fue la formulacion del
“Plan Estratégico de la Policia Nacional para 1998”. Este instrumento establecio,
como proposito estratégico de la Institucion, que la Policia Nacional en el siglo XXI
desarrollara capacidades suficientes que le permitieran enfrentar los procesos de
cambio social que afectaban al mundo vy, desde luego, a la sociedad colombiana.
Efectivamente, con el fin de desarrollar las acciones que requeria la atencién de
este reto, la Policia debia convertirse en una institucién competitiva y adquirir una
disposicion hacia el aprendizaje continuo a nivel individual y organizacional, de
tal forma que pudiera mantener el éxito en un entorno cambiante, aprendiendo y
desaprendiendo.

Ademas de la disposicion hacia el aprendizaje, se planted que la Policia debia formar
a sus integrantes en una cultura de la calidad, de modo tal que resultara posible el
desarrollo de procesos, procedimientos y acciones de calidad que contribuyeran a la
solucion de los problemas de la comunidad, del personal de policia y de la organizacion
en su conjunto. Se propendio por el logro de una calidad integral.

El Plan Estratégico fue un instrumento de tipo gerencial, construido de acuerdo
con los principios de teorias modernas de la administracién, lo cual, por un lado,
permitio la armonizacion de la planeacion con el ejercicio del liderazgo, hecho
que le dio a la Institucion propositos comunes y compromiso con el mejoramiento
continuo; vy, por otro lado, facilitd la articulacion del proceso de planeaciéon con
las politicas, objetivos v metas institucionales, ademas, le agregd un ingrediente
novedoso a la planeacién al hacer de esta un ejercicio participativo y de
concertacion.
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Plan Estratégico de la Policia Nacional

El Plan Estratégico fue un instrumento que permitié a la Direccion establecer,
desplegar, acompanar y evaluar los objetivos y politicas de la organizacion en
sus diferentes niveles administrativos y organizacionales, asi como orientar sus
esfuerzos haciaellogrode objetivos comunes, al darle enfoque y sentido a la gestién.
En la formulacién de este Plan, se tuvieron en cuenta los propdsitos establecidos
por el alto mando, los cuales se incluyeron en la visién, la misién, los valores
corporativos y politicas institucionales. Una vez se socializaron estos principios
rectores de la Institucion entre sus miembros, cada direccion formulo su plan de
acciéon y determino los resultados que aportaria, los cuales fueron difundidos entre
los integrantes de la organizacion, hecho que condujo a que los directores, jefes de
area y de grupos se convirtieran en multiplicadores de la actividad institucional. La
ejecucion del Plan Estratégico fue planteada en los siguientes niveles:

Nivel Nivel Nivel
corporativo estrateglco opgrutlvo
precisaba cumplia las metas
expresaba .
las metas o mediante la
los gr/(]rjdes compromisos de puesta en marcha
propositos. cada una de las de los planes de

direcciones. accion.

Asi las cosas, el compromiso de todos los miembros de la Institucion en ese
momento fue conocer el Plan, difundirlo y desarrollarlo, y trabajar en funcion de
la satisfaccion del cliente. Este compromiso debia estar ligado a la flexibilidad de los
procesos implicitos en el Plan y a la autonomia con responsabilidad, condiciones para
sobrevivir a los cambios del entorno. El Plan también debia constituirse en apoyo
diario de la gestion del comando, en la guia de trabajo cotidiano, en la razén de ser
del servicio.
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La formulacién y adopciéon de este Plan permitié a la Policia Nacional disponer de un
instrumento rector que orientara el desarrollo de sus acciones. Sin duda, le permitid
el avance y consolidacién como Institucion productiva, respetable y comprometida
con los retos que deben afrontar las instituciones de policia y publicas en el siglo X XI.

El Plan Estratégico de la Policia Nacional correspondiente al afio 1998 muestra la
mision, la vision y los valores corporativos que orientaron las acciones y el devenir de
la Institucién en aquella época. Igualmente, ensena las politicas institucionales vy las
metas estratégicas. En el caso especifico de la ejecucion de este Plan, se denota su proceso
de planeacion mediante la aplicacién de un conjunto de indicadores que permitiera
establecer el grado de cumplimiento de cada una de las metas asignadas a cada direccion y
evaluar su cumplimiento, en términos del logro de los resultados esperados en cada caso.
Igualmente, da cuenta de que se formularon planes de accion para cada una de las areas
encargadas de la ejecucién de las acciones contenidas en el Plan, donde se precisaron
proyectos especificos v se establecieron unos procesos, mediante los cuales se debian
lograr unos resultados alineados con los objetivos y metas institucionales y, desde luego,
con la misién y vision que orientd a la Institucion. La ejecucion del Plan, de acuerdo con
lo presentado, pretendia arrojar como macroresultado la competitividad de la Policia y el
mejoramiento de su credibilidad por parte del ciudadano. Tanto la competitividad como
la credibilidad debian ser objeto de medicién con el fin de verificar el logro de resultados

en estos dos grandes campos.

Una vez concluido el periodo de ejecucion del Plan Estratégico y realizada su
evaluacion, se determind que las metas debian ser mejoradas y se considerd
conveniente el mantenimiento de las seis politicas institucionales, asi como la
vision, mision y los valores corporativos. Asimismo, se planted que el referente
de la politica debia entenderse como el marco de referencia filoséfico del actuar
policial y constituirse en el credo de la organizaciéon que da lugar a la inspiracion
para hacer frente a las actividades cotidianas. Estas consideraciones fueron los
pilares para el proceso de planeacion correspondiente al periodo 1999-2002.

El nuevo milenio y la consolidacién de un nuevo
contexto de seguridad en el pais

El gobierno presidencial del periodo comprendido entre 1998 y 2002, estuvo
definido por cuatro eventos fundamentales en materia de seguridad: a) Las fallidas
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7 La formula oficial,
decidida entre las partes,
fuelade”

medio del conflicto”.

bciacién en

8 La zona desmilitarizada
comprendio un area
de 42.138 km2 en la

totalidad de la extension
administrativa de los
municipios de Meset
Vistahermosa, La Uribe

y La Macarena, en el
departamento de Meta;

asi como los municipios de
San Vicente del Caguan
(Caquetd), ultimo municipio
donde se ubico la sede

principal y correspondia a

la region conocida por el rio
del mismo nombre, Caguan,
como también se denomind
en forma generalizada a las

as,

conve

iones de paz en
este periodo: “Proceso de
Paz del Caguan’”.
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negociaciones de paz con la guerrilla de las FARC-EP,
conocidas como el “Proceso de paz del Caguan”; b) El disefio y
la implementacion del “Plan Colombia”, enfocado basicamente
en la soluciéon del problema del narcotrafico; ¢) El proceso de
modernizacién y reestructuracion de las Fuerzas Militares;
vy d) El desarrollo de la estrategia internacional denominada
“Diplomacia por la Paz”.

La focalizacion de esfuerzos a lo largo de este Gobierno se
dio en las negociaciones formales con la guerrilla de las
FARC-EP, que se caracterizaron por desenvolverse en medio
de la confrontacién’ para la cual se dispuso, en el territorio
nacional, la desmilitarizacién® en cinco municipios de dos
departamentos para instalacion de mesa de didlogo.

En la posesion presidencial celebrada el 7 de agosto de 2002,
el mandatario electo en su discurso, mantuvo los ejes del
“Manifiesto Democratico’ planteado en su campana presidencial,
centrando la atencion en aspectos relacionados con la seguridad,
la autoridad, el orden vy la ley, relaciones internacionales,
economia, reforma politica, desarrollo social y lucha contra el
narcotrafico. En este mismo escenario, el primer mandatario
manifestd su apoyo incondicional a la Fuerza Publica, convocd
el respaldo social a la institucionalidad, reiterando, no obstante,
el estricto cumplimiento a los DD. HH. y al DIH por parte de las
Fuerzas Armadas v de la Policia Nacional.

Es asi como este Gobierno estuvo signado por una ofensiva
estatal contra los grupos armados ilegales y la proyeccion,
desde la campana electoral, de una politica gubernamental
sustentada en la seguridad y el ejercicio de la autoridad.
La implementacion de su Politica de Defensa y Seguridad
Democratica, como baluarte de su programa de gobierno y en
la que desplegaron varias estrategias dirigidas al mejoramiento
de la seguridad del pais, se enfoco inicialmente en afianzar
la gobernabilidad y el control territorial del Estado en todo
el pais, a partir de la presencia de la Fuerza Publica v de la
institucionalidad en zonas que por muchos afios habian sido,
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influenciadaspor las guerrillas y otros grupos armados ilegales.
Como parte de este objetivo, el Gobierno, a partir de facultades
conferidas en estado de conmocién interior”, implemento las
“Zonas de Rehabilitacion y Consolidacion” en regiones donde
la seguridad era compleja (como los departamentos de Arauca,
Bolivar y Sucre).

En este orden de ideas, la “Politica de Defensa y Seguridad
Democratica” definio seis amenazas para la nacién: terrorismo,
drogas ilicitas, finanzas ilicitas, trafico de armas y municiones,
secuestro, extorsion y homicidio; para enfrentarlas se recurrié
a varias estrategias focalizadas a la recuperacion del territorio,
la derrota militar dela guerrilla, la desmovilizacién de armados
ilegales y la extraterritorialidad.

Para este primer periodo de gobierno (2002-2006), con el
Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario’,
el presidente electo buscd promover la seguridad democratica,
impulsar el crecimiento econdmico sostenible, la generacion
de empleo, construcciéon de la equidad social, incremento de la
trasparencia vy la eficiencia del Estado. Asi mismo, el Congreso de
la Republica impulsé una iniciativa de reforma constitucional para
permitir que el primer mandatario pudiese ser reelegido por una
unica vez durante su mandato, lo que se concreto en el siguiente
periodo presidencial (2006-2010); su gobierno tuvo un nivel de
aceptabilidad histdérico, lo que le permitid continuar por cuatro
anos mas su plan de gobierno, consolidar la politica publica de
seguridad, elevar el crecimiento econémico en el pais, mantener
la confilanza ciudadana y de la inversion extranjera, reducir la
pobreza y promover la equidad, a través del desarrollo competitivo
y sostenible, con el proposito ultimo de fortalecer la democracia.

Este mandato presidencial buscdé que los ciudadanos
acompanaran al Estado y tuvieran un mayor involucramiento
en los temas de seguridad, mediante esquemas particulares de
participacion, como la conformacién de redes de cooperantes
en las zonas rurales y urbanas, el estimulo a la denuncia
ciudadana, el ofrecimiento de recompensas e incentivos por

9 El Decreto 2929 del 3

de diciembre de 2002
delimit¢ las Zonas

de Rehabilitacion y
Consolidacion definidas en
el Decreto 2002 de 2002,
al amparo del Decreto 1837
del 11 de agosto de 2002,
que declar¢ el estado de
conmocion interior en todo
el territorio nacional.
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informacion a las autoridades sobre personas, bienes o actividades relacionadas con
los grupos armados ilegales y la delincuencia en general.

La accion estatal propicié una cobertura de la Fuerza Publica, particularmente de
la Policia Nacional, en 173 cabeceras municipales del territorio nacional que antes
no contaban con ella, asi como el despliegue de las Fuerzas Militares en zonas
estratégicas de tradicional asentamiento, actividad y presencia de las guerrillas. Uno
de los principales impactos de los resultados de la Politica de Defensa y Seguridad
Democratica fuela mejora delos indicadores econdmicos, como la tendencia creciente
del Producto Interno Bruto (PIB) a partir de la inversién extranjera e interna, por lo
que el pais empezo a ser objeto de otras perspectivas en el contexto internacional.

Durante los primeros anos del actual milenio, la Policia Nacional dio continuidad a
los lineamientos generales del Plan Estratégico, razén por la cual el Plan Estratégico
Institucional 1999-2002 retomo las orientaciones impartidas por la Direccién General
v las incluyd entre los principios rectores del instrumento de planeacion. De esta
forma, las orientaciones se plantearon asi:

Mision Politicas

. . N Participacion de la comunidad
Liderar el cambio organizacional

interconectando direcciones y dreas
en la obtencién de los resultados

que espera la comunidad, sujetos al
mejoramiento continuo, con base en
la investigacién y asesoria en gestion.

Nueva cultura del trabajo

Fortalecimiento de la capacidad
operativa

Desarrollo gerencial

Potenciacién del conocimiento y
formacién policial

Modernizacién de la gestion
administrativa

Metas

D Asesorar la implementacion del 15 % de los procesos identificados en las direcciones y
oficinas asesoras de la Policia Nacional, por semestre, hasta concluir el 100 %.

Desarrollar, a diciembre del afio 2000, dos investigaciones que identifiquen las causas
generadoras de los cambios del entorno y, posteriormente, dos investigaciones anuales
hasta diciembre del 2002.

Poner en funcionamiento, a junio de 2000, el Programa Civiplayas en 4 departamentos
y el Plan Dorado en 3 departamentos, por semestre, hasta concluir la totalidad de
aeropuertos en las ciudades capitales del pais a diciembre de 2002.

A diciembre de 1999, articular los programas referidos a participaciéon comunitaria en
procura de metas comunes enmarcadas en la filosofia que promueva el Plan Nacional
de Conciencia Ciudadana.

Asesorar la creacion y puesta en marcha en 15 ciudades capitales del pais, dos capitulos
por semestre del Plan Nacional de Conciencia Ciudadana.
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En el ano 2000, el General Luis Ernesto Gilibert Vargas asumié el cargo de
director general de la Policia Nacional y liderd un proceso de reestructuracion de la
Policia Nacional, el cual introdujo modificaciones en la estructura organizacional
de la Oficina de Gestién Institucional v le asigné la mision de liderar el cambio
organizacional. Asi, la Oficina dispuso una gestion que permitio la accién conjunta
e integrada de las diferentes direcciones y areas, el mejoramiento continuo con
base en los resultados e informacion producida por los procesos de investigacion
realizados. Esta intervencion se realizé con base en el Decreto 1512 y la Resoluciéon
00645 de 2000, normas que regularon los cambios en la estructura organizacional
de la Institucion.

Por ende, en el primer ano de vigencia del Decreto 1512 de 2000, se hicieron cambios
en la estructura administrativa de la Oficina de Gestion Institucional. La principal
modificacion se relaciono con el planteamiento de ajustes a algunos de los procesos a
su cargo, los cuales se concretaron en lo siguiente:

Diseiar en forma Asesorar y Generar
concertada y asistir el disefio, espacios para

participativa
los planes de
Desarrollo y
Estratégico
Institucional, asi
como consolidar
los planes de

accioén que de
estos se deriven.

implementacién

y gerenciamiento
de procesos a
cargo de las
Direcciones y

Oficinas Asesoras,

que aseguren el
cumplimiento del
Plan Estratégico

Promover la Institucional.

cultura de la
planeacién como
una prdctica
permanente
en todos los
niveles de la
organizacion
policial.

Promover los
planes de
mejoramiento
continuo en
los procesos
identificados en
las Direcciones
y Oficinas
Asesoras, para
que contribuyan
a elevar los
estdndares de
calidad, haciendo
eficiente la
prestacion del
servicio de
policia.

la investigacion
y andlisis que

soporten la toma
de decisiones y
permitan hacer
proyecciones
institucionales.
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Ademas, a la Oficina de Gestién Institucional le correspondio liderar la elaboraciéon
del Plan Integral de Seguridad Ciudadana propuesto por el director general. Este
Plan fue concebido y estructurado siguiendo los lineamientos de politica expedidos
por el Gobierno nacional en materia de seguridad ciudadana. En su concepcién
y desarrollo, la Oficina planted un esquema de trabajo que integraba esfuerzos,
experiencias, conocimientos y habilidades del personal.

La formulacién del Plan Integral de Seguridad Ciudadana articuld los planes y
programas institucionales, de los cuales hicieron parte las escuelas de seguridad
ciudadana y los frentes de seguridad local, la Policia comunitaria, el programa CAI
v los grupos especiales que tenian la misiéon de contrarrestar los delitos de mayor
impacto. El ejercicio de formulacion del Plan fue apoyado, desde lo tecnologico,
por el Centro Automatico de Despacho (CAD) a través de subsistemas de radio
(trunking), cémputo, camaras de video, telefonia, beeper, microondas y redes de
apoyo, v de los recursos tecnoldgicos usados en la investigacion criminal.

Por medio de la implementacién de este Plan, la Policia Nacional busco contrarrestar
los delitos que més afectaban a la comunidad, tales como el hurto a personas, el
hurto a vehiculos y residencias, el hurto bancario, los homicidios vy el secuestro.
Asimismo, se generaron mecanismos de accién y participacion en la Policia con el fin
de fortalecer la participacion ciudadana vy la construccién de una cultura de paz, para
ello se propusieron los consorcios ciudadanos, concebidos como elementos basicos de
los programas de desarrollo de la vida comunitaria y social, los cuales contaron con la
intervencion de la Policia y de la comunidad, y buscaban generar conciencia entre la
poblacién en lo referente a sus problemas, asi como contribuir a la toma de decisiones
dirigidas a la intervencion y resolucion de estos. Estos consorcios se llevaron a cabo
mediante los siguientes programas:
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Sindicato
Antioqueno: buscé
generar mecanismos parad
mantener la seguridad

y la tranquilidad mediante
modelos de conducta

que pudieran traducirse
en comportamientos de
respeto, colaboracién y
disciplina.

Plan Dorado: crticuls
las potencialidades

de las diferentes
instituciones publicas,
privadas y asociaciones
que laboraban en el
Aeropuerto Internacional
El Dorado, en torno a la
prestacion de un servicio
integral de calidad.

Civiplayas:

fomento la participacion
ciudadana activa,
consciente y responsable
que hiciera de cada
ciudadano un promotor
de valores civicos en las
playas y su entorno.

Oficina de Planeacién de la

Amigos 80: promovié
la cultura ciudadana para
fortalecer la seguridad

y solidaridad en las
carreteras del pais.

Plan Terminales:
trabajé conjuntamente con
empresarios, autoridades
y empleados de los
terminales de transporte
terrestre para ofrecer un
servicio 6ptimo de calidad
al usuario.

Consulta
Ciudadana:

identifico las necesidades,
expectativas y sugerencias
de la ciudadania en relacion
con el servicio de policia,

de manera que se pudieran
llevar a cabo procesos de
mejoramiento basados en la
voz del ciudadano.

Policia Nacional de Colombia

Conciencia
Ciudadana: fortalecio
modelos de comportamiento
ciudadano mediante el
trabajo conjunto entre la
Policia y la comunidad,
promoviendo los principios
de una verdadera conciencia
ciudadana con el fin de
lograr una sociedad unida,
solidaria y segura.

Haz-Paz: busco

la articulacién y
dinamizacién de

los esfuerzos de

las instituciones
comprometidas en la
atencién, prevencion,
deteccion y vigilancia de
la violencia intrafamiliar.
En su ejecucion, la
Institucion propuso la
conformacion de nucleos
familiares soélidos, unidos
por brazos fraternos,
comprometidos con la
blsqueda de una mejor
calidad de vida que
facilitara el desarrollo
integral y cumplimiento
del proyecto de vida del
policia y su familia.
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Otro resultado alcanzado por la Oficina de Gestién Institucional fue la formulacion del
Plan Estratégico Institucional durante el periodo comprendido entre los afios 2001-
2002. Este Plan fue construido conjuntamente con las direcciones que integraban la
Policia Nacional. Sin duda, fue un instrumento de planeacién que oriento el desarrollo
de las acciones puestas en marcha por la Institucion y que contribuyd al mejoramiento
de la eficiencia de la Policia en el cumplimiento de su misién, al incremento del
reconocimiento y aceptacién de sus integrantes por parte de la comunidad, y a la
consolidaciéndelasprincipalesaccionespuestasen marchadel Plan de Transformaciéon
Cultural. Entre los principales contenidos de este Plan, se encuentran los siguientes:

Desarrollo en el

Aumento del 100 0/o del
numero de personal M etq S comando de Policia

uniformado destinado
de un programa

e [Nnstitucionales /i

servicio de vigilancia o .
4 0/ extension del servicio
SN O, de Policia a las dreas

- 2002 rurales, a junio de
Estandarizacioén 2001.
4et 50 % de los

procedimientos
administrativos
iciembre de 2001, Y 3
dicie o Cy
del restante (o
a diciembre de 2002.

Implementacién
del Plan Integral
de Seguridad en el
2 100 % de las
unidades operativas
policiales, a diciembre

de 2001.

Mediante el desarrollo de estas acciones de planeacion, la Oficina y, en su conjunto,
la Policia Nacional orientod su gestion hacia el cumplimiento efectivo de las metas
estratégicas e institucionales, las cuales debian hacer aportes a la construccién y
consolidacion de entornos de seguridad en los cuales primard la confianza ciudadana,
proposito con el que estuvo comprometido el Gobierno nacional.

En el 2001, la Policia Nacional continué con la promocion del “Sistema Dinamizador
del Plan de Transformacion Cultural”. Este sistema se basd en el desarrollo de
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una gestion integral v en la aplicacion de un modelo gerencial que articuld,
sistematicamente, la gestion de las diferentes unidades. En aquellos anos, el director
general, comprometido con la continuidad del mejoramiento de la imagen alcanzada
por la Institucion entre los miembros de la sociedad, planted la necesidad de darle
continuidad a la dindamica de cambio y de mejoramiento institucional, para lo cual
se enfatizé en el desarrollo de la gestion humana al interior de la Policia, puesto que
permitia la potenciacion de las personas, consideradas como el capital més valioso
que tienen las organizaciones modernas.

Un hecho de particular importancia que se debe destacar aqui es la designacion de
la Coronel Yolanda Usuga Gonzdlez, como jefe de Oficina de Gestién Institucional,
quien fue la primera mujer en ocupar la jefatura de esta dependencia y la iinica hasta
la fecha.

Sistema dinamizador del Plan de Transformacién Cultural

Entre los fundamentos que orientaron los procesos puestos en marcha por este
sistema, estaba el concepto de gestion integral, referente que permitia, a las
personas y grupos de trabajo de la Institucién, la produccién de los resultados
esperados a nivel operativo, administrativo, docente vy asistencial, asi como el
desarrolloarmoénicoeintegraldelalnstitucion ydesusfuncionarios. Precisamente,
mediante la operacion de este sistema, se buscd la continuidad y consolidacion
del proceso de modernizacion de la Policia Nacional puesto en marcha anos atras,
para lo cual se determind que los procesos de la Institucion debian concebirse
desde la perspectiva de la gestion integral, generar un aprendizaje organizacional,
impulsar la gerencia de proyectos y el direccionamiento estratégico, y llevar a
cabo la gestién humana.

Plan Estratégico Institucional 2003-2006

Para este periodo, la Oficina de Gestion Institucional liderd el disefio y formulacion
del Plan Estratégico Institucional 2003-2006. Este plan fue resultado de un proceso
de construccion concertado y participativo, liderado por la Direccion General,
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en cuyo desarrollo se tuvieron en cuenta la Politica de Seguridad Democratica
del Gobierno nacional y el diagndéstico sobre las necesidades y retos de la Policia
Nacional. Ademas, la formulacién de este plan tuvo en cuenta los logros alcanzados
por la Policia Nacional en materia de aprendizaje organizacional, efectividad de la
gestion vy resultados de la aplicacion del Sistema de Gestion Integral. Asimismo, se
establecié que se debia dar continuidad a las siguientes acciones estratégicas: el
direccionamiento estratégico, que tuvo en cuenta el futuro y la proyeccion de la
Institucion; la gerencia de procesos, que permitio la definicién de las estrategias y
de las pautas para la accién cotidiana, v el talento humano como accién estratégica
que avanza en el desarrollo de las gestiones relacionadas estrechamente con la
mision de la Institucion.

El Plan Estratégico Institucional de la Policia Nacional, formulado para el periodo
2003-2006, tuvo la siguiente estructura y principales contenidos:

En primer lugar, concibié una mision de la Institucion asociada con el desarrollo de
acciones que permitieran:

Contribuir a la satisfaccion de las necesidades de seguridad v tranquilidad
publica, mediante un efectivo servicio, fundamentado en la prevencion,
investigacion y control de delitos, contravenciones, generando una cultura
de solidaridad, que permita a los habitantes de Colombia convivir en paz.

Evidentemente, en la definicion de esta misiéon se tuvieron en cuenta las acciones
que, durante los anos anteriores, marcaron las tendencias de cambio de la Policia
a nivel administrativo y operativo, la realizacién de aportes a la construcciéon de la
seguridad de los ciudadanosy ala buenaimagen de la Institucion entre los integrantes
de las comunidades.

En segundo lugar, el Plan formuld una vision institucional en la cual se planted que
la Policia Nacional “serd una Institucion confiable, competente y solida; sustentada
en el profesionalismo, motivacién y comportamiento ético de sus hombres y en
los avances tecnolégicos e integrada con la comunidad en la construccion de una
convivencia solidaria, pacifica y segura”. Esta vision continua la proyeccion de una
institucion en proceso de cambio y de modernizacién constante, en lo cual adquiere
particular importancia el incremento de la profesionalizacion de sus integrantes, el
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uso creciente de la tecnologia y el mantenimiento de buenas relaciones sociales con
la comunidad.

En tercer lugar, el Plan Estratégico presentd los valores que orientaron las acciones
administrativas y operacionales de la Policia Nacional. Estos valores fueron:
honestidad, respeto, justicia, vocacion de servicio, lealtad, tolerancia y responsabilidad.

En cuarto lugar, el Plan dio prioridad a la atencion de los siguientes imperativos
estratégicos:

Cobertura

por la garantia de prestacién del
servicio de policia en la totalidad
del territorio nacional.

1 Mediante el cual se propendid

Participacion
Ciudadana
Tuvo el propdésito de la
generacién de una cultura de
solidaridad y participacién
ciudadana.

Cooperacion
Interinstitucional

Destinado a contribuir a la

Imperativos
estratégicos

potenciacién de la coordinacién y la
cooperacion entre las instituciones
que trabajan en la seguridad y
convivencia ciudadana.

Desarrollo Integral
del Policia

o Buscé la generacién de

l 5 desarrollo y satisfaccion
- de los integrantes de la
Trunspurencia y comunidad policial.
Efectividad

Su propdsito era el aseguramiento

de la transparencia y efectividad

en la administracion de los recursos
asignados a la Policia Nacional.
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Por otra parte, se debe destacar que el modelo de direccionamiento estratégico defini-
do por la Policia Nacional tuvo en cuenta los siguientes componentes:

[ V4 V4 [ ]
1 Formulacion estratégica:
incluyé la definicion de la mision, la vision y el planteamiento de los valores
institucionales.

Analisis de la realidad
institucional:

orientado a la identificacion de las fortalezas, dificultades, vacios y desviaciones en
la gestion policial que pudieran afectar los resultados previstos, asi como el grado
de satisfacciéon y de motivacion de los integrantes de la Institucion, las exigencias
del entorno y expectativas de la comunidad. Este andlisis tuvo en cuenta la cultura
institucional, la estructura organizacional, la percepcién de la comunidad sobre el
servicio policial y la politica de gobierno, y exigencias del entorno.

L] 7 L]
Imperativos estrategicos:
establecio las acciones que permitieran hacer realidad las metas y estrategias
definidas por el mando institucional, hecho que se concreté en el Plan Estratégico
Institucional definido para un horizonte temporal de cuatro afios.

Mision Especial para la Policia Nacional

El Decreto 2680 de 2003 creo la Misiéon Especial para la Policia Nacional con el objetivo
de realizar estudios, evaluaciones y formular recomendaciones que contribuyeran al
mejoramientodel desempeno institucional y ala optimizacion de los procesos y resultados
que debia lograr la Institucién. Esta misién estuvo integrada por cinco ciudadanos de
reconocida trayectoria profesional y académica;

Su labor concluyd cuando presentaron, al ministro de Defensa Nacional, un informe
resultado del estudio de los siguientes temas:

»  Seleccidén, incorporacion y ascensos del personal;

» Régimen disciplinario
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» Controles internos;
» Inspeccion; retiro del personal por facultad discrecional;
» Controles externos; régimen penal militar al interior de la Policia Nacional;

» Control fiscal: supervision presupuestal, mecanismo de contratacion y gastos
reservados;

» Mecanismos de participacion ciudadana en la gestion institucional.

El informe fue un insumo para el trabajo de la Oficina de Gestién Institucional, de-
pendencia que se ocupod del diseno de alternativas para la atencion de los problemas
vy desarrollo de potencialidades, a las cuales se hizo referencia en el diagnoéstico, y de

las respectivas recomendaciones.

En 2003, el General Jorge Daniel Castro Castro asumio la Direccion General de la
Policia Nacional, liderando cambios en las direcciones de algunas dependencias
de la Policia Nacional, tales como la Direccién de Policia Judicial (DIJIN), la Policia
Antinarcoticos (DIRAN), la Direccion de Inteligencia Policial (DIPOL), entre otras.
En estas direcciones fueron nombrados oficiales de la Institucién que conformaron
un equipo de trabajo que emprendid una gestién orientada a la consecucion de los
resultados que la sociedad y el Gobierno nacional esperaban en materia de lucha
contra la criminalidad. Fue asi como, en el primer ano de la gestion del director
y de su equipo de trabajo, los delitos comunes registraron una disminucion del
16 %, el secuestro se redujo en el 43 %, las incautaciones de droga, destruccion de
laboratorios y extinciéon de bienes del narcotrafico triplicaron las registradas el afio

anterior.

Los resultados alcanzados por la Policia Nacional en 2004 permitieron avanzar
de forma significativa en la recuperacién de la seguridad ciudadana, ademas de
posicionar a la Policia como la tercera institucién maés respetada por los colombianos,
después de la Iglesia y las Fuerzas Militares. Su reto fue consolidar y continuar con

esa dinamica de cambio.

Las estrategias de cambio lideradas por el General Jorge Castro y los resultados
obtenidos por la Institucion fueron reconocidas, entre otras organizaciones de la
sociedad, por la Revista Semana, que lo declaré como personaje del anno 2004.
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Programa Departamentos y Municipios Seguros (DMS)

El General Castro, durante su gestién, mantuvo el compromiso con la construccién
de una Policia Nacional mas cercana a los ciudadanos y con mayor reconocimiento
v, ademas, su articulacion con las demds instituciones gubernamentales, de tal forma
que aportara resultados en el campo de la seguridad y en algunas dimensiones
consideradas fundamentales para los procesos de desarrollo territorial. Evidentemente,
este compromiso conllevd que, en la primera reunion de comandantes de Policia y de
gobernadores, asi como en el Foro sobre “Manejo de la Convivencia y la Seguridad
Ciudadana’ la Institucion presentara el Programa Departamentos y Municipios Seguros
(DMS) que tenia entre sus objetivos promover, fortalecer y consolidar la gestion d e
politicas publicas de convivencia y seguridad ciudadana en el territorio nacional. Este
programa fue concebido para ejecutarse en el periodo 2004-2007 en el marco de una
accién interinstitucional integrada por los gobernadores, alcaldes y comandantes de
unidades de Policia v, desde luego, con la cooperacion de las autoridades judiciales.

En la formulacion del Programa DMS se destacé que su ejecucion se debia
desarrollar en tres fases: la primera, entre el mes de marzo y junio del 2004,
consistia en la sensibilizacién y compromiso territorial; la segunda, entre agosto y
diciembre del mismo ano, incluia la formulaciéon de planes de seguridad municipal
vy departamental; y la tercera, de enero de 2005 a julio de 2006, comprendia
la sostenibilidad de las politicas territoriales de seguridad y convivencia. La
ejecucion de cada una de estas fases requeria la realizacion de foros regionales y
departamentales, vy de la capacitacion y asesoria a las autoridades territoriales. El
Programa DMS, estructural v funcionalmente, fue adscrito a la Oficina de Gestién
Institucional, desde donde se lidero su desarrollo.

Este programa busco, también, garantizar que los gobernadores y alcaldes asumieran
las funciones constitucionales y legales en el manejo de la convivencia y seguridad
ciudadana, asi como la de elaborar sus propios planes en esta materia e institucionalizar
la gestion de las politicas de seguridad mediante la adopcion de sistemas de informacion
que dieran cuenta del comportamiento de la conflictividad social, la violencia y la
delincuencia. En este sentido, una de las acciones estratégicas desarrolladas en este
programa fue el fortalecimiento de las secretarias de Gobierno para que coordinaran
la aplicacion de la politica de convivencia y seguridad ciudadana en el territorio,
vincularan la comunidad a la gestion del proyecto e hicieran la respectiva evaluacion
de los resultados logrados.
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Descentralizaciéon del mando y la creacion
de las regiones de Policia

Otra de las acciones estratégicas puestas en marcha por la Policia Nacional, en
el marco del proceso de cambio proyectado, se formuld con base en un estudio
realizado por la Direccién Operativa y la Oficina de Gestion Institucional, a fin de
identificar alternativas que facilitaran el desarrollo de una gestién descentralizada
del servicio de policia. Con base en el estudio realizado, se expidié la Resolucion
03257 de diciembre de 2004, por medio de la cual se defini¢ y planteo el desarrollo
de las regiones de policia. Esta propuesta administrativa y operativa de la
Policia Nacional tenia la mision de aportar a la construccién de una cultura de
convivencia y seguridad ciudadana, mediante el direccionamiento estratégico del
servicio prestado por las policias metropolitanas y los departamentos de Policia.
Las regiones de policia y sus respectivas sedes fueron las siguientes:

L

$

Region de Policia

o 1,
Central con sede
en Bogotd

Region de Policia
o
N.°2,
SurOriental
con sede en Neiva

Region de Policia
[
N.°3,
Eje Cafetero
con sede en Pereira

“A

Regién de Policia
o
N.°4.
SurOriental con
sede en Popaydn

Regién de Policia
[}
N.°5
Oriental con
sede en Cucuta

Regién de Policia
o
N.°6,
Occidental con
sede en Medellin

'
2

Regién de Policia
o
N.°7
Llanos Orientales
con sede en
Villavicencio

Regién de Policia
o
N.°8,
Costa Norte
con sede en
Barranquilla
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El Plan de Accién de 2005, camino hacia el
“Ano de la consolidacion de resultados”

El 2005 fue el ano el cual la Policia Nacional denomind como el “Afio de la
Consolidacion de los resultados”. En atencion a este propésito, la Oficina de Gestiéon
Institucional fue la encargada de la formulacion del plan de acciéon para conducir
a la Institucién a la consolidacién de los resultados alcanzados. A través de este
instrumento, se busco la renovacion de los esfuerzos humanos e institucionales y
la concentraciéon del direccionamiento hacia el mejoramiento de las condiciones de
seguridad del pais, de acuerdo con las lineas de accién, los imperativos estratégicos y
las metas institucionales establecidas en anteriores documentos de planeacion, a los
cuales ya se ha hecho referencia.

La formulacion y ejecucion de este Plan tuvo, entre sus principales objetivos:
» Elincremento de la confianza de los ciudadanos con respecto a la Policia;
» El mejoramiento de la percepcion de seguridad por parte de la poblacion;

» La prestacién del servicio de vigilancia en las vias nacionales, en las cabeceras
municipales y en los sitios estratégicos del territorio nacional;

» El aumento del pie de fuerza; el desarrollo de planes operacionales contra el
terrorismo, la delincuencia comun y el narcotrafico;

» La puesta en marcha de programas de prevencion y proteccion a personas en
riesgo y comunidades desplazadas;

» La tecnificacion y ampliacion de los servicios de inteligencia e investigacion
criminal;

» Elfomentodela participacién de la comunidad y su integracién a los programas
de recompensas y cooperacion ciudadana;

» Lavinculacién de instituciones y organismos nacionales e internacionales en la
busqueda de mejores niveles de seguridad y convivencia en el pais.

Asimismo, el Plan procuré por el desarrollo de acciones que fortalecieran la
organizacién interna de la Institucién, el desarrollo integral del policia, la
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transparencia y efectividad orientadas a la profesionalizacion del talento humano
y su actualizacién permanente, tanto en el ambito del servicio como con el respeto
v la proteccién de los derechos humanos, la ética policial, el cédigo deontolégico v
la cultura de la legalidad, entre los miembros de la Institucion.

Para iniciar la ejecucion de este Plan, la Oficina de Gestion Institucional, en el
2005, formulé un plan de accién que incluyoé la divulgacion de sus contenidos,
especialmente de los objetivos, metas, estrategias y acciones, el compromiso con
la Institucion, la administracion eficiente de los recursos, la implementacion de
las mejores practicas gerenciales en materia de contratacion, control interno,
administracion del riesgo y rediseno organizacional.

El Plan Estratégico Institucional formulado para el periodo 2003-2006, da cuenta,
en seis grandes lineas de trabajo, de los principales lineamientos, acciones para el
desarrollo de las gestiones administrativas y de operacion por parte de los miembros
de la Institucién y de los campos en los cuales se deben producir resultados que
contribuyan, en primera medida, al proceso de cambio puesto en marcha por
el mando de la Institucion; por otro lado, al cumplimiento de metas fijadas por el
Gobierno nacional en relacién con la seguridad de las personas y de los territorios, y
con respecto a la generacién de condiciones requeridas por los procesos econémicos
v sociales de los cuales depende el desarrollo nacional.

La segunda fase del Programa Departamentos y Municipios Seguros (DMS)

Durante los meses de marzo y mayo de 2005, inici¢ la segunda fase del Programa
DMS. Para ello, se efectuaron veintiocho talleres departamentales que buscaban
la promocién de la elaboracion de los planes integrales de seguridad y convivencia
ciudadana por parte de las autoridades territoriales y los comandantes de Policia.
Para el desarrollo de estos talleres, la Direccion General de la Policia Nacional, por
medio de la Oficina de Gestidn Institucional, liderd la organizacion, desarrollo y
apoyo logistico de cada uno de estos eventos, los cuales fueron financiados por la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) a través del
Programa Colombia de la Universidad Georgetown.

Estos talleres fueron convocados por los gobernadores y los comandantes de
los departamentos de Policia y contaron con la presencia de los alcaldes de los
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municipios vy los comandantes de estacion, asi como de representantes de la Fiscalia,
el Departamento Administrativo de Seguridad, el Ejército Nacional, Medicina Legal, la
comunidad vy el sector privado. En la mayoria de los encuentros departamentales, la
instalacion estuvo a cargo del director general de la Policia Nacional, quien presento los
avances y logros del programa DMS. En cada taller hubo participacion del Ministerio
del Interior y de Justicia, institucion que se encargd de la presentacion de las normas y
de las disposiciones que regulan el manejo de la seguridad.

Los talleres realizados en el territorio nacional fueron identificados con el
nombre de “Gestion departamental y municipal de la convivencia y seguridad
ciudadana en el ano 2005”; en ellos se presento la guia para la elaboracion de los
planes y se hizo énfasis en la necesidad de consolidarlos en los departamentos

y municipios colombianos.

Sistema de Gestion Integral

La Policia Nacional, a partir de 1995, tuvo un importante aprendizaje organizacional
en la aplicaciéon de diversas técnicas, herramientas, practicas y metodologias para
hacer mas efectiva su gestion, razon por la cual el Sistema de Gestion Integral fue
concebido como un modelo gerencial que dio respuesta a las exigencias hechas a
la Institucion por la sociedad y el Gobierno. En el enfoque sistémico aplicado, se
interrelacionaban los siguientes elementos: el direccionamiento estratégico, la
gerencia de procesos y la gestiéon del talento humano, los cuales interactuaban y
contribuian a la generacion de la cultura de la calidad, de tal manera que la proyeccién
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de la Institucion fuera coherente, consistente y promoviera el incremento de la
efectividad de las actividades que ejecutaba. Mediante su aplicacion, la Policia logré
un cambio estratégico, razon que la llevé a adoptar, en la Resolucion 03515 de 2006,
el Sistema de Gestién Integral de la Policia Nacional, basado en la complementariedad
de los sistemas de: Gestion de Calidad, Control Interno y Desarrollo Administrativo.

Otras realizaciones de la Oficina de Gestion Institucional que aportaron de manera
significativa al éxito de la gestién fueron el fortalecimiento de la identidad entre
los integrantes de la Institucién, especialmente mediante el reconocimiento y
acatamiento de los manuales y reglamentos, el mejoramiento de los controles de
calidad del servicio policial, la organizacion de las estructuras del nivel ejecutivo, el
disenio de evaluaciones objetivas del desempeno vy el fortalecimiento de la capacidad
profesional, la consolidacion de los Programas de Policia Comunitaria y de los CAI,
la aplicacion de estrategias para lograr el blindaje de las ciudades, y el desarrollo de
acciones que contribuyeron al afianzamiento de la unidad familiar del policia. Dentro
de estas realizaciones, también se debe mencionar la reestructuracion de la Oficina
de Gestion Institucional, hecho que se concreté en la Resolucion 009 de 2006, 1a cual
dispuso que la Oficina asumiera, nuevamente, las funciones de planeacién financiera
y operativa, y de reglamentacion y doctrina policial, gue habian sido suprimidas en la
Reforma de 1998. Asimismo, la Oficina qued¢ integrada por los grupos de: Desarrollo
organizacional, Servicios de policia e Informacion y evaluacion.

Otro reto liderado por la Oficina de Gestién Institucional fue la reforma al Estatuto
de Carrera, hecho llevado a cabo en el marco de creaciéon de la especialidad logistica o
administrativa con el fin de mejorar el desemperio de los cargos con responsabilidades
en administracion de personal, finanzas, contratacion, contabilidad publica, asesoria
juridica, planeacion y evaluacion de proyectos.
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OFICINA DE PLANEACION
DE LA POLICIA NACIONAL

2006-2019
R

n el ano 2006, la Policia Nacional

emprendié un proceso de rediseno

organizacional con miras a adecuar
su estructura y funciones con la mision
constitucional, al mismo tiempo, buscd
ofrecer respuestas a los nuevos retos
planteados en la Politica de Seguridad
Democratica v a la necesidad de ampliar
y diversificar el servicio de policia, de tal
forma que resultara posible la generaciéon
de mayores y mejores soluciones al
ciudadano. Para la atencion de estos
aspectos, la Institucién emprendid un
proceso de reestructuraciéon que se
concretd en el Decreto 4222 de 2006, el
cual establecid una estructura organica
nueva, integrada por catorce direcciones,
una unidad de control y cuatro oficinas
asesoras. Se ha reconocido que los cambios
organizacionales \Y% administrativos
introducidos por esta norma redundaron
en el mejoramiento del servicio al
ciudadano,dado quela nuevaorganizacion
permitié el incremento de la eficiencia de
la Institucién y ademas, fue mas efectiva
en la atencion de necesidades planteadas
por la comunidad.
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Ademas de esto, se cambi6 la denominacion de la Direccion Operativa por la de Direccion
de Seguridad Ciudadana, se reestructuro la Direccién de Sanidad, y la Oficina de Gestién
Institucional pasé a denominarse Oficina de Planeacién. A continuacion, se presenta la nueva
estructura organizativa de la Policia Nacional, adoptada en el Decreto 4222 de 2006. De esta
nueva propuesta de organizacion, se debe destacar su especializacion funcional por niveles
v la importancia que adquirio el desarrollo de funciones relacionadas con la educacién, asi
como la incorporacion de la operaciéon por regiones para la atencion de la seguridad de los
ciudadanos.

Estructura organica de la Policia Nacional
de Colombia-Decreto 4222 de 2006

Caja de Sueldos de Retiro

de la Policia Nacional .o "
Ministerio de Defensa Ministerio de Hacienda

Nacional

Fondo Rotatorio de la Decreto 4222 del 231106
Policia Nacional

Direccién General de la
Policia Nacional de Colombia

Nivel Asesor Nivel de Control

Oficina de Planeacion

Oficina de
Comunicaciones

Oficina de Telemdtica

Estratégicas
Secretaria General

Subdireccién General
R . Sub
Nivel de Operativo

secretaria de Policia
ante Mindefensa

Direccion de fjf Direccion de W Dpireccién de Direccion de Direccion de | Direccion de
Seguridad Carabineros Investigacién Intelgencia Antinarcéticos jj Protecciony
Ciudadana y Seguridad Criminal Policial Servicios

Rural Especiales

Nivel Administrativ

Direccién de D ion
Administrativa de Talento
y Financiera Humano Social

Nivel Educativo Direccién
Nacional de
Escuelas

Direccién de Direccién de
Antisecuestro Trdnsito y
y Antiextorsion Transporte

Escuela de Escuela de Escuela Gonzdlo Escuela

Superiores de Santander Quesada

Policia

ESSUM-ES
ESGAC-ESCI

Programas sociales

s Centros de

Estudios Cadetes General Jimenez de regionales Instruccion
ESANA-ESCER-ESECU- CICOL-CIGOD-CIPER-
ESREY-ESBOL-ESGOM- CIGAV-COLET-CIYUT
ESAGU-ESRAN-ESJUI-

ESCAR-ESAM-ESTEL-

SEVI-

C

Programa
Programa Programa Gestiéon | Programa todos Departamentos
desmovilizados Comunitaria contra la coca y Municipios
Seguros
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Por otra parte, en desarrollo de lo establecido en este decreto, se expidid la Resolu-

cion 02053 del 15 junio de 2007, mediante la cual se definio la Estructura Organica In-

terna vy se establecieron las funciones que debia atender la nueva Oficina de Planeacion.

Asi, la estructura orgénica interna de la recién creada Oficina de Planeacion quedd

integrada ast:

OFICINA DE

PLANEACION

Secretaria Privada

Coordinacion y Seguimiento

Coordinacién Programa

Procesos Legislativos

Departamentos y Municipios
Seguros

Grupo de Soporte y Apoyo

AREA DE AREA DE

DOCTRINA DESARROLLO
POLICIAL ORGANIZACIONAL

Grupo de Grupo
Reglamentacion Direccionamiento

Estratégico

l |

Grupo Grupo Disefio
Investigacion y Gestion de
del Servicio Procesos
Grupo de Grupo
Coordinacién Administracién del
del Servicio Riesgo
Policial

|

Grupo Redisefio
Organizacional

Prioridades institucionales del cuatrienio 2007-2010

AREA DE PLANEACION AREA DE

INFORMACION Y
EVALUACION

Y PROGRAMACION
PRESUPUESTAL

Grupo Grupo de
de Planeacion Informacién y
Presupuestal Estadistica
l l
Grupo de Grupo de
Programacion Evaluacién
Presupuestal

El futuro institucional de la Policia Nacional se sustentd en el Plan Estratégico

Institucional 2007-2010, el cual tuvo como pilares de su disefnio la concertaciéon

y la cultura de la planeacién. Este Plan permitio la concrecion de la misién, las

prioridades vy las proyecciones de la Policia para los siguientes cuatro anos, las cuales

estuvieron relacionadas con la atencion de varios frentes, a saber: el combate a las

diferentes manifestaciones delictivas, la eliminacion del delito de narcotrafico, el
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fortalecimiento de las relaciones con la comunidad, la presencia de la Policia en la
totalidad del territorio nacional, el mejoramiento de la calidad de vida del personal de
la Policia, la gestién del talento humano, la lucha contra la corrupcién y la promocion
del desarrollo institucional.

Adicionalmente, se planted que el cumplimiento de lo planeado solo seria
posible si era atendido el principio de la transversalidad entre las unidades. Este
principio fue asociado con los conceptos de armonia, coordinaciéon, cooperacion
y concertacion, que debian ser aplicados al uso de los recursos y al desarrollo
de los procesos institucionales, con cuya ejecucion estaban comprometidos los
integrantes de la Policia Nacional. Ellos tenian la responsabilidad de desarrollar
conductas de acuerdo con los valores, principios y conceptos adoptados por la
Institucion, siempre mirando hacia un objetivo comun y con el deseo compartido
de servir al pais y buscar la contribucion al logro de la seguridad de todos los
habitantes de Colombia.

ElPlan Estratégico Institucional formulado para el periodo 2007-2010 fue el instrumento
de planeacion que mas contribuyo a la consolidacion de la Politica de Defensa y Seguridad
Democratica. La continuidad de este Plan formulado para ser ejecutado, inicialmente,
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durante el periodo 2003-2006 se convirtid en la extension del Plan Nacional de
Desarrollo denominado “Hacia un Estado Comunitario’, el cual fue el principal insumo
para el ejercicio de la planeacion en la Policia Nacional durante el desarrollo de la
Politica de Seguridad Ciudadana. La formulacion de este Plan contd con el consenso y la
participacion de las direcciones y oficinas asesoras, asi como con el liderazgo del director
general y del jefe de la Oficina de Planeacién de la Policia Nacional.

El Plan Estratégico y la innovacion

En relacion con este punto, la principal innovacion que presentd el proceso de
planeacién serelaciond con la metodologia adoptada e implementada en la realizacion
de las acciones técnicas conducentes a la elaboracion del Plan. Esta metodologia,
basada en el compromiso colectivo, permitié a todos hacer sus aportes al proceso de
formulacion del Plan v ser parte activa, bajo el liderazgo del equipo estratégico de
la Oficina de Planeacion, integrado por profesionales policiales v no uniformados
con experiencia en planeacion estratégica y alineamiento organizacional, lo cual
convirtio el ejercicio de formulacién del Plan en un proceso participativo.

La misién institucional fue construida con base en la finalidad de la Institucion
consagrada en el articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia, asi como la
vision, la cual fue debidamente reformulada. De igual modo, se estableci¢ una fecha
limite para la realizacion de la evaluacion del cumplimiento de ésta en el 2010, de
acuerdo con lo establecido en la mision.

El nombramiento de un gerente que acompanara el proceso de ejecucion del plan, fue
un factor fundamental en el desarrollo del Plan Estratégico 2007-2010. El ejercicio
de las funciones a cargo del gerente permitié la articulacion de esfuerzos con las
unidades corresponsables, asi como el direccionamiento de las actividades comunes
al logro de los propdsitos institucionales vy el ejercicio del control del cumplimiento
de las metas trazadas.

Una vez concluida la ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2003-2006, la
Direccién General de la Policia analizo los resultados logrados v la realidad de la
Institucion en aquel momento historico, establecié las brechas existentes entre el
ser y el deber ser, y entre el hacer y el deber hacer y, con base en estos elementos de
juicio, formuld los siguientes lineamientos estratégicos:

87



Convivencia y
seguridad ciudadana,
integral, prioritaria y
prospectiva

Teniendo en cuenta las prioridades
del Gobierno nacional y de las
politicas publicas, los campos de
intervencion de la Policia y las
necesidades de las diferentes
comunidades asentadas en el
territorio nacional, se determiné que
la seguridad ciudadana constituia
el principal campo de intervencién
y de produccién de resultados por
parte de la Institucion.

Policia rural, un
compromiso con
el futuro de pais

Otra prioridad institucional fue la
prestacion del servicio de policia en
las zonas rurales del pais, hecho
que dio origen a la formulacién

de un imperativo orientado por los
siguientes referentes:

Policia rural: encargada de ofrecer
seguridad en los centros poblados y
en las zonas productivas estratégicas,
asi como proteccién al habitante

rural y a la actividad agraria que este
desarrolla.

Compromiso con el futuro del pais:
estd asociado con la premisa que
considera que la ampliacion de la
cobertura del servicio de policia trae
mds seguridad y esta es la base del
desarrollo integral de la poblacion.

Ofensiva contra el
narcotrafico

El mando institucional consideré

de suma importancia proyectar el
desarrollo de acciones efectivas
que contribuyeran a la erradicacion
del flagelo del narcotrdfico y que
propendieran por un pais libre del
trdfico de drogas ilegales. En este
contexto, surgié la propuesta de una
ofensiva definitiva que combatiera
las distintas manifestaciones del
delito, para ello se implementaron
los procesos de prevencion,
erradicacion e interdiccion.
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Investigacion
criminal e
inteligencia
proactiva

Mediante su aplicacién, se buscd
situar la inteligencia de la Policia
en el contexto de la seguridad
ciudadana, de tal forma que

se articulara a los procesos de
implementacion del Sistema Penal
Acusatorio en el territorio nacional.
Esta articulacién requeria una
inteligencia proactiva, asociada
con el conocimiento de los
factores de mayor incidencia

en el desarrollo del conflicto, es
decir, se trataba de que la Policia
contara con una inteligencia
operacional que contribuyera a

la construccion de la seguridad
ciudadana.

Gestion humana
y calidad de vida
optima

La Direccion de la Policia Nacional
consideré que el factor humano es
lo mds importante en la Institucion,
debido a que constituye la base
de la organizacioén, razén por

la cual se debia procurar por

el bienestar de los hombres y
mujeres vinculados a la Institucién.
Asi, la gestion humana basada

en una adecuada administracion
del talento y la generacién de
condiciones que contribuyeran

al mejoramiento de la calidad

de vida del personal de la

Policia, ojalé hasta alcanzar
niveles éptimos, estuvieron

entre las prioridades de la

gestién desarrollada por la alta
direccién de la organizacion;

a su implementacién, le fueron
asignados recursos significativos.

il

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

La cultura de
la legalidad,

un compromiso
institucional

La consolidacién de una cultura
de la legalidad que favoreciera el
desarrollo de conductas acorde
con esta orientacién fue una de
las prioridades de la Institucion.
Sin duda, la legalidad se convirtié
en el principal referente de la
transparencia que debia imperar
en cada una de las actuaciones

e intervenciones de las personas
que hacen parte de la Policia
Nacional, y en uno de los principios
que determina las conductas

de cada policia. De esta forma,

la cultura de la legalidad y la
transparencia se convirtieron en
los pilares del cambio y de la
transformacion institucional, asf
como de las mentalidades de

los miembros de la Institucién. La
cultura de la legalidad se convirtié
en un compromiso institucional
que enarbold la bandera de cero
tolerancia con la corrupcion. Asf,
se planted que la lucha contra la
corrupcion debia ser garantizada,
ejemplarizante y contundente; la
corrupcion en la Institucién debia
eliminarse.

Desarrollo
proyectivo

Este desarrollo fue una de las
prioridades en el avance del
proceso de modernizacién de

la Policia Nacional. Mediante su
aplicacién, se propendié por la
actualizacién de la infraestructura
tecnoldgica, de acuerdo con los
avances en este campo y los
requerimientos del servicio, y

teniendo en cuenta el modelo de
reforma del Estado, especialmente
las once innovaciones

transversales adoptadas por

el Programa de Reforma de la
Administracién Publica (PRAP).

La ejecucion del Plan Estratégico
Institucional 2007-2010 permitié
garantizar el futuro de la Institucién
y la consolidacién del servicio
policial en el territorio nacional.

Oficina de Planeacién de la Policia Nacional de Colombia

Continuidad en la modernizacion de la Policia Nacional
y huevos cambios en la Oficina de Planeacién

El proceso de modernizacion de las instituciones del Estado colombiano, desde luego,
se extendio a la Policia Nacional, la cual, de acuerdo con el propdsito de atender las
exigencias relacionadas con la eficiencia que debe imperar en el desarrollo de la
gestién publica y la transparencia que debe orientar el desempeno de los funcionarios
publicos, desde 1995 cuando se pusieron en marcha las acciones del Plan de
Transformacion, hizo cambios que le permitieron la adopcion de nuevos procesos de
planeacién, potenciaciéon del talento humano, fortalecimiento tecnoldgico, transito
del esquema de funciones al de procesos, generacion de espacios de participaciéon
ciudadana y construcciéon de una nueva cultura organizacional que reportara

mejores servicios a los ciudadanos.

Ese mejoramiento continuo generd que el Sistema de Gestion Integral liderado
por la Oficina de Planeacién, operara a partir de la atencion de los componentes
de direccionamiento estratégico, de gerencia de procesos y de gestién del talento
humano, cuyo desarrollo permitié la coherencia y armonia funcional de la Policia
Nacional. Un complemento del Sistema de Gestién Integral fueron los sistemas
gestion de calidad, el control interno y el desarrollo administrativo.

ElSistemade Gestion de Calidad permitido quelosintegrantesdelalInstitucién contaran
con herramientas técnicas adecuadas para la ejecuciéon de las tareas y actividades
propias del servicio. El Sistema de Control Interno se oriento, fundamentalmente, al
autocontrol, autogestion y autoevaluacion de cada policia; mientras que el Sistema de
Desarrollo Administrativo se ocupd de la atencion de la optimizacion en el manejo de
los bienes, medios y recursos, indispensables en la prestacion del servicio de policia.
La adopcion e implementacion de estos sisternas atendieron los imperativos legales
consignados en la Constitucion Politica de 1991 v en las leyes 87 de 1993, 489 de 1998
y 872 de 2003, cuyo cumplimiento debe hacerse en las instituciones publicas del
Estado colombiano.

Con el fin de facilitar el proceso de implementacion y socializacion de estos sistemas
en todas las unidades, se dispuso la capacitacion de ciento sesenta funcionarios de las
diferentes direcciones, oficinas asesoras, regiones de Policia, policias metropolitanas,
departamentos de Policia y de las escuelas de formacion policial. Esta formacion se
llevo a cabo en la Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP), en Bogota.
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El personal capacitado conformo el equipo de trabajo basico para la implementaciéon

Oficina de
de los mencionados sistemas y sus integrantes se convirtieron en multiplicadores. Planeacion
De esta forma, todos los integrantes de la Policia Nacional asumieron el reto y la I I I I I |
responsabilidad, como participes vy ejecutores de los procesos desarrollados en los Secretaria Coordinacion Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
.. , . ., . . . ., Privada y Seguimiento Doctrina y Desarrollo Planeacién de Informacién y
distintos ambitos de actuacion y funcionamiento de la Institucion. Al afrontar los R — Sermiide de Organizacional  Infraestructura Evaluacisn
Legislativos Policia y Programacioén

compromisos, fueron conscientes de las bondades y beneficios que traian consigo las
nuevas funciones y sus impactos sobre la gestion desarrollada en cada dependencia.
Precisamente, en relacién con los cambios e impactos producidos, se destacaron los
siguientes:

A nivel interno

Supresion de tradmites innecesarios.
Optimizacién de los resultados.
Mejoramiento en la calidad de vida.

Cumplimiento de los planes y programas institucionales.

Cambios e Fortalecimiento del autocontrol y la gestion.

impqctos de Mejor comunicacion interna y con terceros.

procesos Efectividad en los procedimientos administrativos y
desarrollados operativos, al ser mds eficaces y eficientes.

Disminucion de los riesgos institucionales naturales u
nuestra funcion.
A nivel externo

Satisfaccién de la comunidad frente al servicio policial.
Respaldo a la actuacion policial.

Incremento de la credibilidad y la buena imagen ante la
ciudadania.

Los cambios e innovaciones en la estructura organizacional y en la gestion llevada
a cabo en cada una de las dependencias de la Policia Nacional se extendieron a la
Oficina de Planeacion, la cual fue objeto de una nueva reestructuracién hacia el final
de la primera década del siglo XX. Es de recordar que, en el mes de mayo de 2007, el
entonces presidente de la Republica, nombré al General Oscar Adolfo Naranjo Trujillo
comodirector general de la Policia Nacional, quien realizd el cambio organizacional de
esta Oficina, hecho que se produjo con la expedicion de la Resolucion 04303 de 2007.
En la estructura planteada por este instrumento juridico, se cambidé la denominacién
de areas por la de grupos v la Oficina quedo integrada de la siguiente forma:
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Asimismo, se avanzo de forma significativa en la consolidacién de la imagen de la
Institucion mediante el fortalecimiento de su estructura administrativa y de la puesta
en marcha de acciones administrativas y operativas inspiradas en los principios del
humanismo, en los valores universales y propendiendo por la realizacién de una
labor integral orientada al servicio de la comunidad. En 2007, 1a Oficina de Planeacién
inicid la segunda fase de sensibilizacién del Programa Departamentos y Municipios
Seguros (DMS).

Igualmente, en 2008, con el liderazgo v la orientacion de la Oficina de Planeacion, se
cred el Centrode Pensamiento y Doctrina Policial, dependencia de cardcter académico
y de investigacién cientifica, encargada de promover y difundir el conocimiento
relacionado con la Ciencia de Policia, y de la orientacion de la formacién vy la
actividad del policia. Esta dependencia se encuentra adscrita a la Escuela de Estudios
Superiores de Policia (ESPOL) y tiene entre sus objetivos la atencion de las deficiencias
y vacios existentes en la doctrina policial. El funcionamiento y consolidacion del
Centro de Pensamiento y Doctrina Policial se realiza mediante una coordinacién
entre la Oficina de Planeacion y la ESPOL, y opera a través de los siguientes procesos:
investigacion, doctrina v lecciones aprendidas. De igual forma, se establecid que el
funcionamiento del Centro y la producciéon de los resultados esperados demandan
la asignacién de un grupo de expertos con conocimientos de la ciencia policial, la
realidad institucional, nacional y mundial, con el fin de que aporten nuevas ideas y
propuestas de accion que sean producto de la reflexion permanente, de tal forma que
den sustento doctrinal a las decisiones tomadas por el mando institucional.

Otro hecho de importancia ocurrido en 2008 fue la campafa desarrollada en
el marco de la ejecucion del proyecto denominado “Compromiso con Calidad”,
liderado por la Oficina de Planeacion. Esta iniciativa tuvo entre sus objetivos la
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generacion de una cultura de calidad y su aplicaciéon en los procesos administrativos
y operacionales desarrollados por la Policia Nacional, con el fin de incrementar la
eficiencia y efectividad de las dependencias de la Institucion a nivel administrativo y
de prestacion del servicio.

La cultura de la calidad propuesta por el proyecto, para su ejecucion, convoco a todos
los integrantes de la organizacion a fin de que, mediante la unién y el compromiso,
se realizara un desempeno de funciones de acuerdo con principios éticos, de tal
forma que se cumpliera a cabalidad con las actividades y tareas asignadas, y que se
interioriza la necesidad de sentir que lo realizado estaba bien y que se habia cumplido
con el deber porque el servicio prestado a la comunidad era de alta calidad.

Debido a los resultados obtenidos por la Oficina de Planeacién durante 2008 en
relacion con el fortalecimiento del Sistema de Gestion Integral (SGI), se reformularon
los elementos del horizonte institucional, integrados por la visidn, la misién, la
politica de calidad vy los objetivos de calidad; también se establecieron protocolos
éticos, ademas de la Guia de Gestion Documental, el Mapa de Procesos Institucional,
los mapas de Procesos de Segundo Nivel, el Cuadro de Mando Integral Institucional
y el Cuadro de Mando Integral de las direcciones y oficinas asesoras. De la misma
forma, la gestion desarrollada por la Oficina de Planeacion en este ano contribuyo a
que hubiese avances en el proceso de automatizacion de la informacion a traveés de
la Suite Vision Empresarial.

Por otra parte, en 2009, la Oficina de Planeacion fue objeto de un nuevo proceso
de reestructuracion que se llevo a cabo segun la Resoluciéon 01107 de 2009. Este
instrumento juridico establecid que, para el cumplimiento de su misién, la Oficina
tendria la siguiente organizacién: Secretaria Privada, Coordinacién Programa
Departamentos y Municipios Seguros, Grupo Doctrina y Servicio de Policia, Grupo
Desarrollo Organizacional, Grupo Planeaciéon de Infraestructura y Programacion
Presupuestal, Grupo de Informacion y Evaluacion, Grupo Legislativo, y Grupo de
Soporte y Apoyo. Esta estructura administrativa da cuenta de una organizacién poco
jerarquizada, hecho que convirtié a la Policia Nacional en una institucién moderna
y funcional.

En este ano, la renovada Oficina de Planeacion continud ejecutando procesos y
acciones de tipo técnico que contribuyeron a la produccion de resultados requeridos
para el avance y consolidacién del cambio en la Institucion. Efectivamente, entre
estos resultados se encuentra la creaciéon del distintivo de la Oficina de Planeacion,
adoptado por la Resolucion 03028 de 2009. Este distintivo tiene el objetivo de
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contribuir al afianzamiento de la imagen de la dependencia vy a la
generacion de una identidad armonica, coherente, impactante

y memorable, articulada a la identidad de la Policia Nacional,
asi como al incremento del compromiso con el desemperno
laboral de los funcionarios, ademas de resaltar la labor y
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Otro resultado aportado por la Oficina de Planeacion
se relaciona con la expedicion del Nuevo Reglamento
de Uniformes, Insignias, Condecoraciones y Distintivos
del Personal de la Policia Nacional. La Direccion General,
a través de la Oficina de Planeacidon, elabord y adopto,
mediante la Resolucion 03372 de 2009, el nuevo reglamento Distintivo Oficina de Planeacion
que tenia entre sus fines el afianzamiento de una imagen e identidad

institucional de mayor contenido civilista, que debia tener mejor visibilidad entre

los integrantes de la sociedad colombiana y alcanzar mas reconocimiento por parte

de estos.

Ademéas de esto, con la modificaciéon del reglamento, la Institucién logré el
fortalecimiento de su imagen, debido a que la presenté renovada, més sintonizada
con las expectativas y necesidades de la sociedad en materia de prestacién del
servicio policial. Al mismo tiempo, los nuevos disefios de los elementos mencionados
respondieronalasnecesidadesdel personalentérminosde comodidad, funcionalidad,
proteccioén, calidad y elegancia, de tal forma que les permitieran prestar efectivamente
el servicio de acuerdo con las condiciones climéticas vy de seguridad donde se
encontraba cada uniformado.

De esta forma, fue evidente la preocupacion en la Institucion porque el personal
de Policia, tal como lo demandaba y esperaba la sociedad colombiana, estuviese
bien uniformado, ademés de que hubiera entendimiento y conocimiento entre los
integrantes de la Policia en relacién con el significado e importancia del uniforme y
las implicaciones personales, institucionales y sociales de su adecuado porte y uso.
La uniformidad se constituyo en uno de los lineamientos del direccionamiento de
la Policia Nacional, pues contribuia a la imagen, cohesion y espiritu de cuerpo de la
Institucion y al cumplimiento de la mision institucional establecida.

El nuevo reglamento de uniformes de la Policia Nacional trajo, entre sus novedades,
la implementacion del uniforme azul para la actividad social de los suboficiales y
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mandos ejecutivos. Igualmente, este reglamento le otorgd mayor reconocimiento a
la mujer policia, hecho que se evidencié en el cambio del disefio del cubre cabeza
tipo quepis, el cual tuvo una identidad mas femenina, acompanado de elegancia y
comodidad, también se complementd con un nuevo corbatin policial.

La consolidacion de un escenario de transicion al posconflicto
y de construccion de paz en Colombia

El inicio de esta década coincidid con la celebracion del Bicentenario de la
Independencia de Colombia (1810-2010), hito histérico que represento el comienzo
de la construccion de la identidad nacional. En este contexto, el pasado se tomd
el presente, tanto en el espacio publico como en los contextos méas privados;
la exhortacion al ciudadano por parte del Estado y los medios de comunicacion
a ‘recordar y honrar los mitos y padres fundacionales de la patria se hizo mas
fuerte” (Vargas, 2011). A la par de esas celebraciones, el panorama social y
coyuntural de Colombia venia registrando cambios en las dindmicas de seguridad,
como consecuencia de la aplicacion de la Politica de Consolidaciéon de la Seguridad
Democratica (PCSD) del gobierno comprendido en el periodo de 2006 a 2010, cuya
implementaciéon habia generado una reconfiguracion en el ambito de la seguridad
v llevo la nacion a un escenario de normalizacion, producto del incremento del pie
de fuerza vy de la visiéon de dotar a la Fuerza Publica de las mejores condiciones en
infraestructura, movilidad vy logistica para reducir los indices delincuenciales en
todo el territorio nacional, al combatir a los grupos armados organizados al margen
de la ley especialmente.

Losindicadoresde mejoramientoen el marcodela seguridad democratica presentaban
almundouna Colombia diferente, consecuencia directa de la afectacion al terrorismo,
al narcotrafico y al crimen organizado en sus diferentes formas; aspecto que conllevé
cambios estructurales que hoy visibilizan con mayor dimension las problematicas de
seguridad y convivencia ciudadana.

Es asi como en la hoja de ruta del primer periodo de gobierno presidencial 2010 a
2014 denominada “Buen Gobierno para la Prosperidad Democratica - 109 iniciativas
para lograrla’, el Departamento Nacional de Planeacién destacod, como grandes retos
en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, la urgencia de consolidar la seguridad,
disminuir el desempleo, eliminar la pobreza y enfrentar los desafios del cambio
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climético, al afirmar que: “era indudable que se habian sobrepasado unas barreras
que parecian inquebrantables anos atras, pero que el camino hacia la prosperidad
que era dificil, parecia en ese momento mas despejado en el marco historico del pais”
(DNP, 2011).

Al igual que el expresidente anterior, el presidente electo fue reelegido para un
segundo periodo presidencial (2014-2018), lo que le permitié continuar por un cuatrienio
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mas con sus politicas de gobierno v, con ello, consolidar los temas de seguridad, también
la posibilidad de concretar hechos y escenarios de paz y reconciliacion nacional en el pais.
En efecto, la politica de seguridad en relaciéon con el conflicto armado fue continuacion
del gobierno anterior (seguridad democratica), el factor diferencial lo constituyo el
Proceso de Paz con la guerrilla de las FARC (Celis, 2011).

Es asi como el segundo plan de gobierno (2014-2018) fue denominado “Colombia, la
Paz ya Viene - Plan de Gobierno las ideas de todos”, el cual establecid unos desafios
y prioridades en el tema de seguridad, que requerian de una actuacién y despliegue
activo de la Policia Nacional para la construccion de un escenario de posconflicto
v el afianzamiento de las acciones que propendieran por alcanzar una paz estable
v duradera.

Esta politica de gobierno fue integral y pretendio preservar los niveles de seguridad
alcanzados vy, paralelamente, avanzar en propuestas que dinamizaran iniciativas
de seguridad con la participacién integral de todos los componentes del Estado
(sociedad y autoridades politico-administrativas) y la Fuerza Publica, de cara a lo que
demandaria los nuevos retos y desafios en materia socioeconémica, politica, cultural
y de seguridad, en un escenario de transiciéon al posconflicto, posterior a que se
lograran concluir los acuerdos de paz con la guerrilla de las FARC-EP.

En este orden de ideas, este Gobierno establecié unos desafios y prioridades en el
tema de seguridad, donde la Fuerza Publica se constituyo en el baluarte central que
propulsd vy mantuvo la agenda de seguridad en su vision de Estado, lo que conllevo a
efectos adversos en la guerrilla tras 12 anos de ofensiva estatal, que le ocasionaron un
debilitamiento estratégico y estructural en su organizacion, ello acelerd la apertura
a un escenario exploratorio de dialogos con la guerrilla de las FARC vy dio paso al
establecimiento de una mesa de conversaciones entre el Gobierno y esta guerrilla
en La Habana (Cuba) que, desde el afio 2012 hasta la fecha, se ha convertido en el
principal eje tematico de la agenda publica del Ejecutivo y de la sociedad colombiana,
escenario que también tuvo un efecto participativo de la comunidad internacional.

En materia de relaciones internacionales, la politica exterior se sustentd en el
multilateralismo y el comercio exterior, donde se destacd la formalizacién de
acuerdos y convenios con Turquia, Corea del Sur, India, China, Qatar y Francia.
En contraposicion al avance comercial en el escenario internacional, el contexto
nacional estuvo marcado por una conflictividad social de diversos sectores (el paro
nacional agrario en el ano 2013 fue el escenario de mayor crisis en este ambito) en
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rechazo a las politicas de orden econdmico y de estabilidad laboral; esto generd
contextos de inestabilidad y parélisis nacional como mecanismo de presion hacia
el Gobierno nacional. Aunado a esto, los fendémenos climaticos registrados en estos
ultimos ocho anos (particularmente entre 2011 y 2012) causaron serias dificultades
en la economia de los colombianos dado el desabastecimiento de alimentos vy la
amenaza de un racionamiento de energia en el pais; crisis econémica a la que se
le sumo la caida del precio del petréleo v el aumento del dolar, lo que repercutio
fuertemente en la economia interna de Colombia y conllevé al Gobierno a realizar
un reajuste del gasto fiscal.

Situacion general de seguridad y criminalidad en el pais

La Politica de Defensa vy Seguridad generd un proceso de transformacion criminal en
este periodo que reconfiguro las prioridades de seguridad, donde se visibilizaron los
problemas de seguridad ciudadana vy la necesidad de que, en Colombia, comenzara
a fortalecerse la accion sistémica entre los componentes de seguridad, de alguna
forma dispersos en diferentes carteras ministeriales, para vigorizar los modelos de
cooperacion y corresponsabilidad hacia una mayor efectividad en la adopcion de
politicas en seguridad publica frente a las demandas de la sociedad en el ambito de la

seguridad y convivencia ciudadana.

Los resultados obtenidos contra los grandes actores del conflicto permitieron que
grupos guerrilleros, bandas criminalesy carteles del narcotrafico dejaran de constituir
una amenaza estratégica para la seguridad y estabilidad del pais y se fortalecieran los
entornos de seguridad en el plano ciudad-region, que hoy advierten la importancia
de que los asuntos de seguridad se aborden con mayor eficiencia en la ejecucion de
recursos y resolucion de conflictos, al articular distintas agencias del Estado para

este proposito.

Pese a que la seguridad ciudadana mantuvo un comportamiento sostenido en los
delitos de mayor impacto durante este gobierno, se registraron cifras histéricas en
la disminucion del homicidio, secuestro y pirateria terrestre, producto del margen
de accionabilidad de la Policia Nacional contra focos promotores de inseguridad. En
el afio 2015, los delitos que tradicionalmente tenian un nivel de afectacién superior,
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como el homicidio y el secuestro, avanzaron en un proceso de reduccion constante
desde el inicio del gobierno de la fecha.

Durante este periodo, la politica publica de seguridad buscé estar ajustada a las nuevas
dinamicas de seguridad que demandaron de un viraje en el aparato de seguridad
del Estado, para articular las funciones de seguridad de la Fuerza Publica con la
accion y despliegue de autoridades locales y, ademas, con instituciones responsables,
desde su misionalidad, en la articulacion de esfuerzos para la seguridad: el INPEC
en temas carcelarios, Migracion y DIAN en el control migratorio y de fronteras, la
Unidad Nacional de Proteccion para la proteccion de victimas, el Sistema Nacional
de Atencion de Desastres, Bomberos y Defensa Civil, de manera que su alineaciéon
contribuyera a fortalecer la sinergia interinstitucional.

Esa nueva dimension conllevd un mayor avance en la consolidacion definitiva de
los procesos de seguridad a partir de la necesidad de orientar esfuerzos frente a
problemas estructurales de violencia que se acentuaban en el orden regional y local,
vy que hoy plantean redireccionamientos importantes para su atencién y solucion
definitiva, en un marco doctrinal de seguridad publica. Es asi como la “Politica
Integral de Seguridad y Defensa Para la Prosperidad” fue la denominacién de la
politica publica de seguridad del presidente del momento.

En su segundo periodo (2014-2018), la politica publica de seguridad se denomind
“Politica de Defensa y Seguridad Todos por un Nuevo Pais’, disenada para
‘coadyuvar a la terminacién del conflicto armado, la consolidacién de la paz, el
desarrollo socioecondmico, la defensa de los intereses nacionales y el mejoramiento
de la seguridad publica y ciudadana, con una Fuerza Publica moderna, fortalecida,
motivada y operativa” (Ministerio de Defensa Nacional, 2015).

Frente a lo anterior, establecié concentrar sus acciones en la lucha contra los Grupos
Armados al Margen de la Ley (GAML), las estructuras del crimen organizado,
el narcotrafico, el contrabando, la mineria criminal, la extorsién, los atentados
terroristas contra la infraestructura estratégica del pais, el trafico de migrantes, la
trata de personas, el terrorismo, los delitos informaticos y los ataques cibernéticos.

La modernizacién y profesionalizaciéon de la Fuerza Publica permitié que se
especializara mas en la lucha contra diversas manifestaciones del terrorismo,
narcotrafico y crimen organizado en este periodo de gobierno, gracias a un modelo
de gerenciamiento basado en la calidad, bienestar y profesionalizacién del talento
humano de las Fuerzas Militares y Policia Nacional, el fortalecimiento de la movilidad
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terrestre y aérea, vy la actualizacion de las tecnologias de comunicacién, entre otras
estrategias que le permitieron al sector defensa combatir integralmente todos los
fenomenos criminales que han impactado la seguridad y convivencia ciudadana.

Es asi como, se avanzo en una reforma integral de los sistemas educativos y de
bienestar social de la Fuerza Publica, con el proposito de garantizar la formacion de
miembros de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional capaces de desarrollar
su rol y misionalidad con efectividad y profesionalismo, respetuosos del régimen
constitucional.

Este periodo de gobierno otorgd un especial interés a la seguridad y convivencia
ciudadana, pues buscéd responder a los problemas urbanos de seguridad en el contexto
actual y futuro con amplio margen de accion, al asumir la prevenciéon vy el control
integral de todas las formas de incivilidad, violencia, delincuencia e inseguridad para
garantizar la proteccion de los ciudadanos, el ejercicio de sus derechos y libertades, asi
como la solidaridad e integridad social, entendiendo que las dindmicas de la seguridad
se mueven y cambian de acuerdo con las realidades que se transforman y presentan
en las naciones. Con ello se establece un desafio para la nacién: elevar la concepciéon
de la seguridad como un bien publico, que genere un impacto frente a la atencién
de los problemas de inseguridad, impedir el incremento delictivo, evitar respuestas
equivocadas para enfrentarlo y promover politicas de desarrollo que incidan en los
factores generadores de violencia e inseguridad, liderados desde el sector defensa en
coordinacion con las demas entidades y organismos corresponsables de la seguridad
en Colombia.

En este contexto, desde el inicio de la segunda década del siglo XXI, la Policia Nacional
continud con los procesos de modernizacién y de cambios puestos en marcha
durante los anios anteriores, asi como de resultados en materia de devolverles a las
comunidades la seguridad como consecuencia del accionar de los actores armados y
deladelincuencia. Ademas, en esta nueva época, se presento el interés del Gobierno
nacional por avanzar en el desarrollo de una politica de paz que condujera a la
desmovilizacion de los movimientos insurgentes presentes en diferentes puntos
del territorio nacional. Este nuevo escenario planted nuevos retos a la Institucion
debido a que debia avanzar en la contribucién de la construccion de paz de manera
efectiva en el territorio nacional y ser el principal garante de la seguridad de la
poblacion.

100

Oficina de Planeacién de la Policia Nacional de Colombia

Certificaciones de los niveles estratégico, tactico y operativo

Laracionalidad técnica y administrativa alcanzada por los procesos y procedimientos
administrativos desarrollados por la Policia Nacional fueron reconocidos mediante
certificacion expedida el 5 de noviembre de 2009 por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicasy Certificacién (ICONTEC). Con este reconocimiento, la Institucion
se posicionod como la uinica Policia de América en tener consolidado un modelo de
gestion vy certificados sus niveles estratégico, tactico y operativo. Se debe agregar
que el logro de esta certificacion da cuenta del compromiso de la Institucion con el
mejoramiento del desempeno y de la capacidad para proporcionar un servicio de
policia que atendiera las necesidades y expectativas de la comunidad realizando
aporte excpecional a la seguridad, convivencia y armonia del pueblo colombiano.
Indudablemente, esta certificacién fue el producto de la labor realizada, desde el
ano 2007, en las mesas de trabajo lideradas por la Oficina de Planeacion, con el fin
de reflexionar e introducir cambios en los procesos desarrollados por la Institucion.
Estas mesas contaron con la participacion de representantes de las direcciones y
oficinas asesoras.

Como resultado de la meta propuesta por la Oficina de Planeacion para el ainio 2010,
el ICONTEC entrego las certificaciones que dan cuenta de la implementacion de las
normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 en diez unidades piloto de la Institucion.
Estasunidades fueron: la Direccion de Carabineros y Seguridad Rural, la Direccion de
Antisecuestro y Antiextorsion, la Policia Metropolitana de Bogoté, el Departamento
de Policia de Boyacd; la Escuela de Cadetes de Policia “General Francisco de Paula
Santander”, la Escuela de Policia “Gabriel Gonzalez” el Centro Social de Oficiales, el
Centro Vacacional Melgar, el Centro Vacacional Ricaurte y el Centro de Conciliaciéon
Bogota. Adicionalmente, se hizo un reconocimiento internacional a la certificacién
[SO 9001:2008 mediante los certificados IQNET.

Posterior a la obtencion de estas certificaciones, la Oficina de Planeacion elaboro
un plan de trabajo que contemplé las etapas que debian desarrollarse para
lograr la ampliacion de la certificacion del Sistema de Gestién Integral, con
el propdsito de que la Policia Nacional continuara siendo una Institucion
competitiva, transparente y productiva, comprometida con la modernizacién.
Esta labor desarrollada por la Oficina permitio, a la Direccion de la Institucion,
el mejoramiento de la calidad de la gestién desarrollada, al optimizar la toma de

101



Libro Historico

decisiones con un enfoque claro en el futuro y una adecuada planificacion de los
recursos, ademas de generar una homologacion del lenguaje gerencial con los
conceptos de la administracion moderna.

Fuente: Revista de la Policia Nacional, ediciéon especial, cuatrienio 2007-2011

Rediseio organizacional

Con base en el postulado de prospectiva Peter Drucker “La mejor estructura no
garantizara los resultados ni el rendimiento, pero la estructura equivocada es una
garantia del fracaso’, desde la Oficina de Planeacién se realiza el acompahamiento,
asesoriay verificacion alasdiferentesunidadesdel pais parala adecuada organizacion
de sus estructuras orgdnicas, de manera que permita desarrollar de forma efectiva la
labor constitucional y legal en cada una de sus jurisdicciones.

Por esa razon se establecieron los parametros para la elaboracion de las propuestas
de reestructuracion organica de las dependencias de la Policia Nacional, a través
de la expedicién de la Directiva Administrativa Permanente 011 DIPON-OFPLA
del 28/04/10. Producto de este trabajo, se modificaron y ajustaron las estructuras
organicas de 77 unidades distribuidas de la siguiente manera: 14 direcciones, 3
oficinas asesoras, 2 regiones de Policia, 29 metropolitanas y/o departamentos de
Policia, 25 escuelas de formacién policial v 4 grupos operativos.

Asi mismo, y producto de la flexibilidad que debe tener la Institucién para
contrarrestar el accionar de las diferentes organizaciones criminales, se realizo el
acompanamientoy asesorias necesarias paraimplementar las policias metropolitanas
de Pereira, Ibagué, Villavicencio y Santa Marta. Igualmente, la Oficina de Planeacion,
producto de un trabajo coordinado con sus diferentes integrantes, modificé su
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estructura orgénica a través de la Resoluciéon 02999 del 26/08/2011, 1o que le permitid
ser mas funcional en el desarrollo efectivo de los procesos de direccionamiento
estratégico, direccionamiento del Sistema de Gestion Integral v mejora continua e
innovacion, que tiene bajo su responsabilidad.

Difusién y apropiacion de la Doctrina Policial

Otro aspecto importante de la gestion desarrollada por la Oficina de Planeacion fue
el fortalecimiento de la doctrina policiall. La Oficina liderd la creacién de dieciocho
tomos, dos reglamentos, veintiin manuales, sesenta vy cindo guias y un documento de
buenas préacticas.

Asi, ladoctrinapolicial seconstituydenel principal referente paraeldireccionamiento,
laplaneacién vy eldesarrollodel servicio de policia en lasunidades del nivel estratégico,
tactico y operacional. En concordancia con esto, la Direccion General, a través de
la Oficina de Planeacion, definid mecanismos para hacer mas asertiva la difusion,
aplicacion y evaluacion de la doctrina policial mediante el uso de instrumentos de
medicién en todos los niveles de la Institucién, con lo que se comprometia a los
comandantes v a todos los policiales en su desarrollo.

El 2011 fue un ano de particular importancia en la difusién y apropiacion de la
doctrina policial, para lo cual los comandantes de unidad de los diferentes niveles
de la Institucion se comprometieron en el desarrollo de actividades especificas, cuya
efectividad fue medida asf:

AlaOficinadePlaneacionlecorrespondid asegurar quelosdocumentosdoctrinales
llegaran a cada una de las unidades policiales y sus funcionarios a través de los
mecanismos dispuestos por la Instituciéon para este fin. Estos documentos incluian
textos impresos, CD de doctrina y Guia de disposiciones. Asimismo, se incluyé
la realizacion de actividades de socializacién de la doctrina policial entre las
direcciones y oficinas asesoras.

La Oficina de Planeacién, la Direccion Nacional de Escuelas y la Direccion
de Seguridad Ciudadana también tuvieron la responsabilidad de evaluar la
pertinencia de los contenidos programaticos de la Catedra de Doctrina que debia
impartirse en las escuelas de policia.

La Oficina de Planeacion, la Direccion Nacional de Escuelas y la Direccion de
Seguridad Ciudadana concertaron los planes de divulgacién de la doctrina
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policial que debian realizar los Equipos Mdéviles de Capacitacion (EMCAP), con
el propdsito de que se enfatizara en las tematicas de acuerdo con el nivel en que
se ubicara cada unidad policial (estratégico, tactico y operacional) y el ambito del
servicio (operativo, educativo o administrativo).

» La Oficina de Planeacion, en coordinacion con la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas, tuvieron la responsabilidad de facilitar el acceso a los documentos que
contenfan la doctrina policial v de incorporarlos a la cultura laboral, mediante la
plataforma integral de medios de la Policia.

» A la Oficina de Planeacion, la Direccién Nacional de Escuelas y la Direccién de
Seguridad Ciudadana les correspondio la realizacion de visitas de observacién a
las diferentes unidades policiales en todo el pais y en las escuelas de formacion.

La Oficina de Planeacién, en coordinacion con la Oficina de Telematica, evaluo
trimestralmente los conocimientos adquiridos por los miembros de la Institucion
en materia de doctrina. Asimismo, la Oficina, junto con la Direccién Nacional de
Escuelas, las direcciones vy oficinas asesoras, estructuraron el curso basico de doctrina
de las diferentes modalidades y especialidades del servicio de policia. Una vez
diseniados estos cursos, se emprendio su desarrollo a través de ambientes virtuales
de aprendizaje v de las plataformas educativas de la Institucion.

Continuidad del direccionamiento estratégico

El desarrollo de las acciones puestas en marcha en anos anteriores, con el fin de
avanzar en el direccionamiento estratégico, continué a cargo de la Oficina de
Planeacion en el afio 2010, para lo cual hizo una nueva formulacién de este e integré
los siguientes elementos:

Formulacion estratégica, definié aspectos
claves para el devenir de la vida de la Institucion. Entre
estos aspectos se incluyd la mision, vision, principios y
valores institucionales, politica y objetivos de calidad.

Planeamiento estratégico, incluys la ==
formulacion del plan estratégico institucional, integrado
por el Mapa Estratégico y el Cuadro de Mando Integral,

asi como una matriz de indicadores y metas.
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La formulacién y adopcion de estos instrumentos de planeacion fueron
fundamentales en el desarrollo del proceso de reestructuraciéon de la Policia
Nacional, debido a que orientaron el desarrollo de los procesos de rediseno
administrativo que, entre otros resultados, permitio a la Policia Nacional disponer
de un proceso de logistica y abastecimiento destinado a la administraciéon de los
recursos logisticos requeridos por las diferentes unidades para la prestacion
del servicio policial. Este proceso incluy¢ los procedimientos de adquisicion,
recepcion, entrega, seguimiento y control de bienes y servicios de las unidades
policiales a nivel nacional.

Ademas, realizo unadistribucion de las apropiaciones, asignandoles alasunidades
ejecutoras recursos suficientes para cubrir sus necesidades domésticas, ademas
de aprovechar la economia de los recursos asignados. Para garantizar un entorno
laboral éptimo, se revisaron, rediseniaron y modernizaron las condiciones en
materia de infraestructura fisica, asi como los protocolos, manuales y ejecuciones
en seguridad industrial y la logistica referida a la administracion del riesgo, con
el fin especial de disminuir los accidentes de trabajo, evitar enfermedades o
circunstancias adversas en su lugar de desempenio laboral. En sintesis, el redisefio
de la estructura administrativa que se hizo fue proyectado con el propdsito de
construir un sistema institucional de alta eficiencia y transparencia, para ello
fueron adoptados modelos organicos y funcionales competitivos que dieran paso
a la constitucion de verdaderos equipos de alto rendimiento.

Consolidacién de la cultura institucional

Durante el proceso de consolidacién de la nueva cultura institucional estructurada
a partir del humanismo, la doctrina policial y los contenidos de los instrumentos de
planeacion formulados y adoptados en el contexto de direccionamiento estratégico,
la Oficina de Planeacion desempeno roles de importancia relevante. En el marco
de consolidacién de esta cultura institucional, fue significativo el reconocimiento y
compromiso con lo proyectado a través de los comportamientos, acciones y creencias
de los miembros de la Policia con todo lo que los apasionaba, inspiraba y motivaba y
que, ademas, los mantenia unidos y les permitia actuar de acuerdo con los principios,
valores y experiencias institucionales, a fin de lograr los objetivos personales,
familiares e institucionales.
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En este sentido, la cultura institucional impulsada en estos afios se basd, ademas, en
el fortalecimiento de la dignidad del ser policia, expresada en el uso responsable de
la libertad, el respeto, el equilibrio entre el rol personal y profesional, el sentido de
compromiso v la felicidad de servir a los colombianos. Asi, esta cultura contribuyod a la
implementacion y efectividad del Sistema de Gestién Integral de la Policia Nacional.

La Oficina de Planeacién dio cuenta del proceso de consolidacion de la cultura
institucional adoptada por la Institucion. Esto quedo evidenciado en la investigacion
realizada en 2010, que buscoé determinar como se percibia y se desarrollaba la
gestion institucional, como se sentian integrados a la Institucion y qué caracterizaba
el servicio que se ofrecia a nuestros companeros y a la comunidad. Los resultados
de este estudio fueron recogidos en una publicaciéon que presenta siete focos y un
modelo para la gestion y consolidacion de la cultura institucional.

El modelo cuenta con dos ejes: la institucion, que refiere a lo que esta requiere
para lograr los objetivos institucionales y se compone de tres dimensiones (gestion,
integracién vy servicio); el segundo eje son los integrantes de la Policia Nacional,
que denota lo que ellos necesitan aportar para el logro de los objetivos que estan
planteados.

La gestion y planeacion institucional:
Reconocimientos, logros y premios

Con el otorgamiento del premio a la Excelencia e Innovacion en Gestién 2009-2010,
otorgado ala Policia Nacional por la Corporacion Calidad, se hizo un reconocimiento
a la Institucion por tener las mejores practicas de gestion entre las instituciones
postuladas al premio de ese ano. Este reconocimiento permitio a la Institucion,
ademas, la acreditacién de un requisito esencial para la postulaciéon al Premio
Iberoamericanode Calidad 2011, que debia presentar cada institucion que aspiraba
a obtener la certificacion iberoamericana de calidad. Tanto en el Gobierno
colombiano como en la Policia, este galardén es de gran importancia debido a
que hace parte de un proyecto adscrito a la Cumbre Iberoamericana de Jefes
de Estado y de Gobierno, coordinado por la Secretaria General Iberoamericana
(SEGIB) y gestionado por la Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la
Calidad (FUNDIBEQ).
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Finalmente, después de presentar la postulacion y de la acreditaciéon de los requisitos
exigidos para optar a este reconocimiento, el 27 de octubre de 2011 en Asuncion,
Paraguay, durante las actividades de la XXI Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno, a la Policia Nacional de Colombia le fue otorgado el premio
Iberoamericano de Calidad 2011. Aligual que en los demaés premios, fue fundamental
el liderazgo vy la gestion emprendida por la Oficina de Planeacion.

Direccionamiento del Sistema de Gestion Ambiental

La Contraloria General de la Republica, en auditoria gubernamental realizada en
el afio 2007, evidencio la ausencia de una politica institucional relacionada con el
reciclaje, disposicion integral de las basuras y desechos, recuperacion y manejo de
materiales, ahorro y uso eficiente de energia y agua potable, educacion ambiental y el
manejo de aspectos que afectan el entorno laboral, particularmente en lo relacionado
con el ruido, ventilacion, olores, fumigacion, disposiciéon de residuos toxicos, limpieza,
mantenimiento, contaminacion visual, riesgos asociados con incendios y carga
electromagnética, entre otros.

Por ello, se inicio la identificaciéon de aspectos ambientales a partir del 2008. En 2009,
se adoptd la Norma NTC-ISO 14001 como modelo de gestidon para algunas unidades
y se establecieron pautas para dar cumplimiento a las obligaciones emanadas de la
Ley 99 de 1993.

La implementacién formal del cumplimiento de los requisitos de la NTC-ISO 14001
se inici6 en el ano 2010 en la Direccion General, Subdireccién General, direcciones,
oficinas asesoras, y en la Escuela de Cadetes de Policia “General Francisco de Paula
Santander”, con miras a la certificacién del Sistema de Gestién Ambiental. Para las
diferentes unidades del nivel desconcentrado, se orientdé el desarrollo de planes de
gestion ambiental.

El 9 de junio de 2010, se emitid la Resolucion 01836 por la cual se adoptd la Politica
ambiental, los objetivos ambientales y el proceso de segundo nivel Administracién
del Sistema de Gestion Ambiental de la Direccién de Proteccion y Servicios Especiales.

En el proceso, se destaca la certificacién del Sistema de Gestion Ambiental de la Escuela
de Cadetes de Policia “General Francisco de Paula Santander” recibida en 2010, de la
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Direccion de Inteligencia Policial en 2011 y de la Direccion de Investigacion Criminal e
Interpol, auditada con concepto favorable en 2012; de igual forma, el reconocimiento
en el Programa de Excelencia Ambiental Distrital, otorgado por la Secretaria Distrital
de Ambiente de Bogotd a las Direcciones de la Policia Nacional v a la Escuela de Cadetes
de Policia “General Francisco de Paula Santander”.

A inicios del 2012, la alta direccién amplia el alcance del Sistema de Gestién
Ambiental a todos los niveles de la Institucién en el territorio nacional, con lo que
aseguraba la inclusién de todas sus instalaciones, procesos y servicios. Esto implicaba
que el Sistema de Gestion Ambiental fuera liderado desde la Oficina de Planeacion
y se incorporara la misién ambiental de la Institucién en el apoyo a la defensa,
proteccién, vigilancia y control del medio ambiente y los recursos naturales. En este
mismo ano, se elabora la Resolucién 03896 del 19 octubre 2012, por la cual se adopta
la actualizacién del Manual del Sistema de Gestion Ambiental de la Policia Nacional.

Para 2013, se amplia la certificacion en la NTC ISO 14001:2004 a las instalaciones
policiales de la Direccién General de la Policia Nacional (Complejo Policial), Direccion
de Proteccién v Servicios Especiales, Direccién de Sanidad y Direccién de Bienestar
Social, Direccion de Antinarcoéticos, las instalaciones de la primera estacion
bioclimatica del pais en el Distrito Especial de Policia Soacha.

En 2014, se continua con las certificaciones en Sistema de Gestion Ambiental de todo
el Complejo Educativo Eduardo Santos, bajo el liderazgo de la Direccién Nacional
de Escuelas, en las instalaciones del Comando de Metropolitana y Departamento
de Policia Cali y Valle, en la Escuela de Policia Provincia de Vélez, en el Criadero
Caballar Mancilla, y en el Fuerte de Carabineros Armenia.

En la gestion de 2015, la administraciéon del Sistema de Gestion Ambiental toma la
decision de no ampliar las certificaciones y trabajar por el sostenimiento del SGA v,
de esta manera, promover las buenas préacticas al interior de las unidades del pais;
por otra parte, se ejecuta el convenio con la Asociacion Nacional de Empresarios
ANDI, en referencia a los programas Posconsumo EcoComputo, Lumina, Pilas con
el Ambiente, Posconsumo de Llantas, Punto Azul, Campo Limpio vy Cierra el Ciclo.

En 2016, se crea una estrategia publicitaria con el fin de generar un impacto en el
comportamiento y la conciencia medioambiental dentro de la Policia Nacional. Las
actividades permitieron romper con la cotidianidad y los esquemas de la Institucion,
también se dio la oportunidad de generar una imagen llamativa y diferente a
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la tradicional institucional. En este marco, se hizo el lanzamiento del Decalogo
Ambiental mediante la campana “Yo salvo mi planeta”, con el apoyo de los sefiores
directoresy jefes de oficinas asesoras.

Se contd con la participacion de la Policia Nacional, a través de la representacion de
la Oficina de Planeacion en la Feria Internacional del Medio Ambiente (FIMA), la
principal plataforma para la promocién y comercializaciéon de bienes y servicios
ambientales en Suramérica. La Institucion, como la maxima expresion del servicio
a la comunidad y de acuerdo con su compromiso con el medio ambiente, decide
mostrar sus capacidades en la feria, con lo que logra mostrarse a nivel nacional e
internacional el cuidado del medio ambiente y el cumplimiento de la legislacion
ambiental.

Durante el 2017, se liderd una jornada masiva de siembra de arboles denominada
“Yo Salvo Mi Planeta - SEMBRATON ARBOLES’, en la cual se requeria que cada
funcionario policial sembrara y apadrinara un arbol, como mecanismo de proteccién

al ambiente y mejoramiento de la calidad del aire.
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La campana permitio fortalecer las relaciones interinstitucionales, de la Policia
Nacional vy las autoridades ambientales, a fin de generar responsabilidades puntuales
en virtud a la proteccion y cuidado ambiental, ello permitié una alianza estratégica
para replicar con otras autoridades politico-administrativas a nivel nacional.

La Oficina de Planeacion generdé el Instructivo 004 del 5de enero de 2018 “Parametros
para el uso de la bicicleta como medio de transporte en la Policia Nacional”, para
promover jornadas que coadyuven a la Institucién a cumplir la Ley 1811 del 21 de
octubre de 2016 “por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta
en el territorio nacional y se modifica el cédigo nacional de transito”.

Asimismo, la Oficina colabord en la planificacién de diez talleres de normatividad
ambiental en diferentes regiones del pais, orientados a fortalecer las competencias
de los funcionarios que desempenan actividades de prevencion y control ambiental;
participaron funcionarios de la Direccién de Consolidaciéon de Politicas v Seguridad
(DCPS) del Ministerio de Defensa Nacional.

Enla gestion del anio 2019, se disenia el modelo de sostenibilidad para la disposicion final
de uniformes en la Policia Nacional basado en un enfoque de economia circular, el cual
contd con la participacion de diferentes actores y el apoyo de estudiantes de la Facultad
de Disenio de la Universidad de los Andes. Se plantean alternativas de retiso en textiles
para la exposicion de una colecciéon capsula que se llevo a cabo en las instalaciones del
ente académico el 8 de mayo de 2019 v se tituld “Manifiesto 4”; fue un evento de moda
sostenible que estuvo acomparnado de medios locales y abierto al publico en general.
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Este proceso piloto realizo la transformacion inicial de 300 uniformes n’ 4, los cuales
representan un total aproximado de 330 kilos de desecho; hecho que permitié una
oferta en la cadena de valor que beneficiaria a la Policia Nacional, puesto que podria
dejar de disponer de manera convencional los desechos en rellenos sanitarios y llevar
al aprovechamiento una cifra cercana a 396 toneladas al afio (correspondientes a la
generacion de 360 000 uniformes).

También se implementd la herramienta de autodiagnéstico Sistema de Gestidn
Ambiental, basada en la norma NTC-ISO 14001:2015 vy con base en un instrumento
ofimatico elaborado por la Oficina de Planeacion, esto con el fin de emplear la
autodeclaracion vy aplicacién de requisitos de la nueva versién de la norma en las
instalaciones policiales que adoptan el Sistema de Gestion Ambiental.

Creacion del Comité de Revision Estratégica e Innovacion Policial (CREIP)

Por otra parte, en el mes de febrero de 2012, el General Oscar Naranjo dispuso
la integracion de un equipo de trabajo que se convirtio en el Comité de Revision
Estratégica e Innovacion Policial (CREIP). Este equipo, liderado por la Oficina de
Planeacidn, fue constituido por cuarenta hombres y mujeres policias de todos
los grados, por personal no uniformado y por algunos asesores, quienes, durante
cuatro meses y de acuerdo con una orientaciéon profesional, vision de innovacion
vy desarrollo metodolodgico, generaron propuestas estratégicas de implementacion,
cambio y mejora en la actividad de la Policia, con el fin de explorar alternativas que
permitieran darle un giro al desemperio de la Institucion, buscando, especialmente,
ellogrodeimpactoen laimagen, credibilidad y confianza de la Policia en la sociedad.

El trabajo adelantado por este equipo contempld el desarrollo de la metodologia
de andlisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas vy amenazas (DOFA),
la aplicacion de encuestas, la realizacion de paneles de expertos y de trabajo de
campo en diecinueve ciudades. Adicionalmente, se realizé una referenciacion
internacional con cuerpos de Policia de Estados Unidos y de México, que permitio la
identificacion defactoresdiferencialesque contribuyeronalamejoray optimizacion
de los medios de policia, entre los cuales se destacaron el aprovechamiento efectivo
de la tecnologia, la integracién y administracion dinamica de bases de datos, las
capacidades policiales en funcién de la vigilancia, la alta capacidad de disuasion
v de planeacion estratégica, el empoderamiento y dignificacién del policia, v la
certificacion y capacitacion.
13
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Las actividades de este grupo se concretaron en los resultados que arrojo la
revision de los componentes estratégicos formulados por la Policia Nacional, los
cuales estuvieron orientados a lograr avances en el mejoramiento e innovacion del
servicio policial. Estos resultados incluyeron las siguientes iniciativas estratégicas:

Consolidaciéon de la Politica Nacional de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, mediante la estructuracion de los sistemas de Seguridad
y Convivencia (S2C) y de Prevencion (SP), que involucraban las demds
instituciones del Estado y la sociedad.

Desarrollo de una gestién basada en el humanismo, concebida como
hoja de ruta que orientaba la dindmica institucional y que permitiera
la continuidad de la gestion planificada, el logro de resultados
observables que evidenciaran una correlacion entre la gestion del
talento humano y la efectividad en el servicio, y la evaluacion de estos
resultados.

Optimizacién de los procesos de selecciéon, incorporacion,
formacioén, capacitaciéon y bienestar social, de tal forma que fuese
posible convertir las orientaciones derivadas del humanismo adoptado
en prdcticas reales y efectivas al interior de la Institucion y que se
mejorara la calidad de vida integral de los funcionarios de la Policia.

Fortalecimiento de las capacidades institucionales en la aplicacién
de politicas, planes, programas y herramientas del servicio de
policia, ademds de la gestion en corresponsabilidad con las demds
entidades y organismos del Estado.

Mejoramiento de la atenciéon y comunicaciéon con el ciudadano
con el fin de mejorar la percepcion, credibilidad y confianza de la
ciudadania con respecto a la Policia Nacional.

Articulacion entre el proyecto de vida personal de los policias y el
proyecto institucional de la Policia Nacional, a fin de producir un
giro estratégico del servicio de acompafiamiento a la ciudadania, el
fortalecimiento de las capacidades institucionales, la coordinacion
entre agencias, el desarrollo de una efectiva prevencion, disuasion y
control del delito, y el aseguramiento de condiciones de seguridad y
convivencia ciudadana para todos los colombianos.
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Plan Corazén Verde

Otra accién de importancia desarrollada por la Policia Nacional durante estos
anos fue el Plan Corazén Verde, que se sustentd en principios antropocéntricos e
incorpord en su formulacion los principios y postulados de mayor jerarquia que
orientan la actividad desarrollada por la Institucion en el territorio nacional, los
cuales la proyectan como la institucién que desarrolla permanentemente procesos
de mejoramiento interno, que innova y busca la interpretacion de los retos y desafios
que debe atender en materia de convivencia y seguridad ciudadana, asi como en
beneficio de los 172.000 mujeres y hombres policias que integran la Institucion, y de
los colombianos.

La implementaciéon del Plan Corazén Verde contd con el liderazgo de la Oficina de
Planeacién que se encargd, primero, de la identificacién y formulacion de un conjunto
de acciones que permitieran la ejecucion de este Plan v, luego, de la articulacién de
las unidades policiales con el fin de emprender dicha ejecucion.

La puesta en marcha del Plan Corazén Verde el 23 de agosto de 2012 dio origen a los
siguientes proyectos:

Proyecto

® @ ELhombre yla
n“ mujer policia  Provecto £ fortglecimiento

.. filiE

como ejes del interno e
servicio. interinstitucional,
iniciativa de
PR, importancia

m relevante debido a
r que incluyé la puesta

en marcha de
El ciudadano y 16 estrategias
su participacion. operativas

Las acciones llevadas a cabo por la Oficina de Planeacion fueron relevantes en la
construccion de la metodologia para el desarrollo de las actividades correspondientes
a cada una de las dieciséis estrategias operativas, asi como en la definicién de
parametros estandarizados para la administracion y gestion del talento humano, el
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disenio de un modelo de prevencién con participacién ciudadana, el desarrollo de
una estrategia de comunicaciones con enfoque humanista y el posicionamiento
del “Corazén Verde’ que representd una Institucion fortalecida con recursos vy
capacidades que le permitio, ademas, ofrecerle a la sociedad respuestas efectivas a
sus requerimientos.

La ejecucion del Plan Corazon Verde permitid un avance en relacion con el desarrollo
de la evaluacién de los resultados arrojados por las acciones puestas en marcha
con base en los procesos de planeacion, ejecucion y seguimiento llevados a cabo
por la Oficina de Planeacion. Las evaluaciones realizadas permitieron establecer
el logro de mejoras sustanciales en la calidad de vida, bienestar y estabilidad
laboral de los integrantes de la Institucion, lo cual fue posible de evaluar
mediante la aplicacién de los criterios de ponderacion y parametros relacionados
con el estudio de traslados, vacaciones, formulacion de un modelo de descanso
para el personal que labora en la vigilancia e incremento del otorgamiento de
condecoraciones. Asimismo, en relaciéon con el ciudadano y su participacion, fue
posible la evaluacion de los avances alcanzados en torno a la satisfaccion de sus
necesidadesy expectativasrespectoalaintervenciéon dela Policia enla comunidad
y mediante la generacion de espacios de participacién y corresponsabilidad
ciudadana, de acuerdo con el eslogan “Mi Policia y yo con un mismo corazon’.

Otros de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de este Plan estuvieron
asociados con la implementacion de la catedra del buen ciudadano, dirigida a
ninos, ninas y adolescentes, la cual fue identificada con el nombre de “Pitadgoras”.
Efectivamente, la evaluacion realizada a esta catedra permitié establecer que
hubo fortalecimiento de la Policia Nacional y de los mecanismos y alternativas de
accioninterinstitucional, hecho que se evidencio en el fortalecimiento del servicio
de policia, laimplementacién del aplicativo de Seguimiento a la Gestion Territorial
(SEGET) v la integracién de capacidades tecnologicas a través de la adquisicién de
los kits tecnolégicos que fueron considerados fundamentales para el servicio de
vigilancia. Estos logros fueron corroborados en las 2.184 rendiciones de cuentas
realizadas en los cuadrantes de todo el pais, que contaron con la participacién de
mas de 57.000 ciudadanos.

Por otra parte, el despliegue institucional de las dieciséis estrategias operativas
en los niveles estratégico, tactico y operacional, permitieron la reduccion de
los indices de criminalidad y de violencia en todo el pais, especialmente por el
desarrollo de los componentes preventivo, de control e investigativo, y por la
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aplicaciéon de herramientas y medidas focalizadas y diferenciadas con respecto a
cada problemaética.

Unaveztranscurrido el primer ano de la implementacion del Plan Corazén Verde,
la Direccién de la Policia Nacional convoco al Comité de Revision Estratégica e
Innovacion Policial (CREIP2) para hacer el analisis de la ejecucién del Plan, de sus
resultados y plantear alternativas de ajuste y de reformulacién que permitieran
reencauzar el cumplimiento de las metas formuladas y la consolidacién del Plan
Corazon Verde en el ano 2014. El CREIP2 se activo, ademas, con el objetivo de
alinear este Plan a los desafios cambiantes en materia de seguridad y convivencia
ciudadana, teniendo en cuenta los imperativos estratégicos y prioridades
establecidas por la Direccién General de la Policla Nacional, que buscaba
privilegiar la efectividad, la transparencia, el respeto a los derechos humanos y el
desarrollo de mecanismos sociales efectivos que agenciaran la solidaridad social.

Cultura institucional y la VI Cumbre de las Américas

La VI Cumbre de las Américas realizada en la ciudad de Cartagena (Colombia), entre
el 9 y 15 de abril de 2012, contd con la asistencia de la gran mayoria de paises del
continente americano. En este escenario, la Oficina de Planeacién se propuso lograr
que los asistentes, organizadores vy periodistas extranjeros y colombianos se sintieran
bienvenidos, acogidos, seguros y con una excelente opinion de Colombia vy de la
seguridad ofrecida por la Policia Nacional. Esta cumbre fue un escenario ideal para
que la Oficina de Planeacion contribuyera al fortalecimiento del servicio de policia
ofrecido por la Institucién de acuerdo con los comportamientos desarrollados por sus
integrantes con la perspectiva institucional del foco “Sea Policia y Vivir El Humanismo
en 3d”, por lo cual la Instituciéon recibié varios reconocimientos.

La Policia Nacional asumio el reto de trabajar en esta ocasiéon con el fin de consolidar
los comportamientos de los hombres y mujeres policias de acuerdo con la cultura
institucional, con el fin de que dejaran huella en la VI Cumbre de las Américas.
Esta participacion en la Cumbre se puede examinar, por un lado, de acuerdo con lo
realizado durante los dias que sesionaron los representantes de los paises americanos
asistentes a esta reunion vy, por otro lado, con lo ocurrido después de terminadas
las sesiones. A continuacioén, se hara referencia de las actividades lideradas por la
Oficina de Planeacion durante el desarrollo de las sesiones.
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o o Acompafamiento durante los dias previos a la realizacion
Actividades

de la Cumbre, a los integrantes del Escuadrén Movil

liderqdqs Antidisturbios que llegaron a Cartagena desde diferentes
por la Oficina de

regiones del pais. La presencia del escuadrdn tenia el reto de
preservar el orden y de actuar de acuerdo con los principios

Planeacion del “Sea Policia y Vivir el Humanismos en 3D”.

Demostracion a la ciudadania de la forma en que la Policia
se prepard, con el fin de darle la bienvenida a los asistentes
a la Cumbre y de ofrecerles el mejor servicio; para ello se
hizo difusion de videos en la pdgina web de la Policia, que
dedicé una parte importante de sus espacios al cubrimiento
de lo ocurrido en la Cumbre, asi como en pantallas digitales
instaladas en el aeropuerto Rafael Nufiez de Cartagena, en
los hoteles y sedes de la Cumbre, y en el Puesto de Mando
Unificado.

Disefio de la metodologia de comprobacién para la
recopilaciéon de la informacidon generada durante los dias
de la Cumbre, las impresiones y opiniones acerca de la
convivencia, seguridad y movilidad.

Ahora bien, después de terminada la Cumbre, las percepciones recopiladas sobre el
desemperfio de la Policia Nacional durante los dias que sesiond en Cartagena este
evento internacional, fueron una imagen positiva del servicio, actitud y disposicién
de los hombres y mujeres policias, y la admiracién que genero el desempeno de los
uniformados entre los asistentes en la VI Cumbre de las Américas.

Finalmente, se destaca que uno de los pilares fundamentales durante esta gestion
fue el posicionamiento de la Institucién como una entidad profesional, metédica, de
calidad vy a la altura de cualquier gran corporaciéon nacional; por esto, a través de la
Oficina de Planeacion, se realizé la certificacion de treinta procesos con la norma
técnica de calidad NTCGP 1000/2009, cincuenta y tres procesos con la norma técnica
de calidad ISO 9001/2008, la certificacion de la Direccion de Inteligencia y la Escuela
de Cadetes de Policia “General Francisco de Paula Santander” con la norma técnica
de calidad ISO 14001/2004 v la certificacién de la Oficina de Telematica con la norma
técnica de calidad ISO 27001/2005.
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Entre las principales estrategias de trabajo de la Institucién formuladas por el mando,
se encuentra aquella que buscaba el fortalecimiento de la credibilidad en la Policia.
El desarrollo de esta estrategia de trabajo fue liderado por la Oficina de Planeacion y
tuvo entre sus propdsitos que el policia reconociera y valorara la Institucion.

Precisamente, para el logro de avances en el cumplimiento de esto, se tuvieron en
cuenta las respuestas del personal de la Institucién a los siguientes interrogantes:
;Conoce usted la Institucién donde trabaja? Si es asi, podria responder: ;Cuantas
certificaciones de calidad ha recibido la Policia Nacional, hasta la fecha? ;Cual es
la cobertura de la Institucion? ;Cudntos son sus integrantes? ;Cuantas policias
metropolitanas hay? ;Cudl es el porcentaje de software propio que exporta la Policia?
;Por qué tenemos la red de radio mas grande del pais? ;Qué premios internacionales
hemosrecibidoenlosultimoscincoanos? Con baseenlasrespuestasaestaspreguntas,
se hicieron reflexiones en el contexto de una conferencia de alto impacto, concebida
como recurso innovador en materia de comunicacién. La conferencia tenifa como
punto de partida la pregunta ;Por qué creer en la Policia Nacional de Colombia? y
estaba orientada a que cada policia reconociera y valorara aun mas los progresos
de la Institucién vy, a su vez, ofrecerle argumentos que le permitieran mostrar la
realidad institucional v los esfuerzos que se hacian para construir una Instituciéon
fuerte y creciente ante los cambios. La estrategia, en su primera etapa, se desarrolld
en seis Regiones de Policia y llegd a mas de 4.828 personas o policias, capacité 148
funcionarios como multiplicadores y llevo el mensaje institucional a los sitios mas
reconditos del pais.

El origen de esta estrategia se remonta, por lo menos en la época actual, al 2010
cuando la Policia Nacional, a través de la Oficina de Planeacién, tomo la decision
de formular una estrategia innovadora de comunicacion dirigida al publico interno
—-de la Institucién- y al externo -integrantes de la sociedad-. El desarrollo de esta
iniciativa contd con la asesoria de la fundaciéon Yo Creo en Colombia y busco la
produccion de impactos positivos en relacion con la percepcion de los ciudadanos
sobre la Policia Nacional. En su primer momento del desarrollo de la formulacion,
se entrevistaron treinta expertos con el fin de conocer sus opiniones acerca de los
principales problemas que afectaban a la Policia Nacional, asi como en relacion con
el potencial de la Institucion frente al mundo y al contexto latinoamericano, los
paradigmas que no dejan aprovechar ese potencial y qué modelos de instituciones,
individuos, municipios, lideres y deméas han roto esos paradigmas y estan
aprovechando verdaderamente su ventaja.
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En una segunda etapa, se llevaron a cabo conversatorios con el personal en todos los
niveles y rangos, lo cual permitid, mediante el reconocimiento de sus experiencias,
la obtencion de un saber a fondo sobre la percepcion que tenian sobre el Policia y
las historias que rescataban el potencial del talento humano, logistico, tecnoldgico y
de innovacion presentes en el dia a dia de los uniformados. Con estos insumos vy la
orientacion del creador de la presentacion “Por qué creer en Colombia’, se generé una
conferencia de alto impacto con la intencién de motivar y generar una mentalidad
de crecimiento y un espiritu de logro personal e institucional.

Esta estrategia busco llegar, inicialmente, a los funcionarios para que, a través de
la voz a voz, se contara la historia no contada en la cual se tejen hazanas, suenos
y triunfos de una Institucion solida y direccionada al futuro, objeto de grandes
logros y reconocimientos, ademas, vista en Iberoameérica y el mundo como una de
las mejores policias y convertida en un referente internacional para sus homologas.
Mediante la realizaciéon de este trabajo, se pretendié la produccion de una ruptura
con los paradigmas que distorsionaban la imagen real de la vocacion de servicio y
blogueaban a los ciudadanos frente al actuar institucional. A su vez, se aportaban
elementos y argumentos que permitirian la union de los colombianos alrededor de
una Institucion modelo, asi como el mejoramiento de la efectividad del servicio de
policia y la contribucién a la convivencia y seguridad ciudadana.
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Abrir espacios hacia la ciudadania y aliados
aportando argumentos positivos acerca del rol de
la Policia Nacional.

Desarrollar un instrumento de alto impacto para
lograr un cambio de mentalidad en la Policia
Nacional de manera interna y externa.

Generar mayores esfuerzos en el tema de
liderazgo, de construccion de cultura y de la
imagen institucional.

Presentar una realidad integral exhibiendo el
potencial, modelos y logros, y los paradigmas que
distorsionan la percepcion en las comunidades.

Atraer grupos de voluntarios dentro y fuera de
la Policia para construir, de manera conjunta, la
imagen institucional a través de proyectos, planes
y programas en dreas especificas de la sociedad.

Desarrollar competencias de aprendizaje,
emprendimiento, innovacion, organizacion,
comunicacion y construccion de confianza en
el grupo de voluntarios.

Crear una estrategia para la multiplicacion que
incluya un kit para facilitadores y material para
reforzar los mensajes.

Prender la chispa con proyectos productivos
que potencialicen la Policia Nacional.

Contribuir al proceso de la transformacion

positiva institucional.

Los objetivos planteados para esta estrategia fueron los siguientes:
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Finalmente, en la primera etapa de socializacion, la Oficina de Planeacién disenid un
plan que incluy¢ la presentacion masiva de la conferencia y la seleccion de un grupo
de voluntarios por Region de Policia, quienes fueron entrenados en procesos de
construccioén colectiva y selesensenod como dirigir la conferencia, de tal forma que
construyeran orgullo en la Policia Nacional, voluntad e interés de participacion
en proyectos civicos, a la vez que desarrollaban su capacidad de emprendimiento.

Fortalecimiento institucional

Un elemento a tener en cuenta en este punto se relaciona con la importancia de
la doctrina policial, la cual ha alcanzado unos niveles altos de consolidaciéon en
la Institucién y hoy se ha convertido en un referente estratégico, aplicado en los
procesos de direccionamientodelasacciones administrativas, operativas y educativas
desarrolladas por las personas que integran la Policia Nacional. Esta doctrina surge
desde el momento que se inicid la organizaciéon y sistematizacion de la informacion
relacionada con la historia, los fundamentos legales, institucionales y de gestion,
las normas constitucionales e institucionales, la cultura policial y las directrices
que orientan el actuar del profesional de la Policia, a fin de generar herramientas
suficientes que hagan mas idéneo y competitivo el accionar policial.

La Direccién General establecid unos lineamientos que sirvieran de referentes en
los ejercicios de reflexion y de analisis de los principios rectores que debia tener la
Institucion para orientar la gestion administrativa, operativa y educativa a desarrollar
por parte de las personas, unidades y dependencias que integran la Policia Nacional.
Asimismo, estos lineamientos tuvieron en cuenta la evolucion del servicio de policia,
las tendencias y expectativas en materia de seguridad y convivencia, y el impacto
gue debian tener estos principios sobre las competencias y el quehacer cotidiano del
uniformado.

El dmbito de la doctrina policial cubre todos los pasos del devenir institucional y
se constituye como herramienta esencial para el direccionamiento, planeacion y
desarrollo del servicio de policia, pues aporta el conocimiento necesario en materia
de procesos, procedimientos, tareas, sistemas de evaluacién y medicién, asi como
para la toma de decisiones en el ambito institucional.
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Conviene recordar que la doctrina esta presente en el actuar institucional, por eso,
para la apropiacion y difusion, se contd con personal responsable en cada unidad
policial: por un lado, el jefe de Planeaciéon vy, por otro, los gestores de la doctrina
policial, los suboficiales de comando, designados con base en el reconocimiento de su
profesionalismo, antigliedad y el aporte que hacen a la Institucion. En ellos recayé la
responsabilidad de réplica de la doctrina policial.

La doctrina policial se instituyd como trabajo metodolégico, organizado y sistémico
que hatenidoun proceso evolutivo adaptado a normas internacionales con protocolos
que estandarizan la generacion de la doctrina y sustentado en normas técnicas de
calidad. La formacion para la apropiacion de la doctrina es prioritaria. Por eso, bajo
el liderazgo del jefe de la Oficina de Planeacion de ese momento, se culminé el curso
Avanzado de Doctrina Policial y Modalidades del Servicio, con la participacion de
1.800 uniformados, con la tutoria del Centro de Pensamiento y Doctrina. También
se adelantaron visitas de acompanamiento y asesoria para difusiéon de la doctrina en
unidades policiales, como Huila, Medellin, Popayan y Cartagena.

Premio Responsabilidad Ambiental, Colombia Sostenible

En 2013, la Policia Nacional contaba con cinco instalaciones bioclimaticas
localizadas en diferentes puntos del territorio nacional, distribuidas asi: en el
Fuerte de Carabineros “Brigadier General Roberto Garcia Soto”, en la Estacion
de Policia Norte de Bucaramanga, en el Fuerte de Carabineros Parque ARVI,
en el Distrito Especial de Policia Soacha y en la Estacién de Policia Restrepo;
ademas, contaba con nueve proyectos ambientales en marcha. Esta disposicion
de recursos institucionales y de proyectos especificos dirigidos a la atenciéon de
eventosrelacionados con la afectacién del medio natural reflejaba el compromiso
de la Policia Nacional con la proteccion de la oferta de recursos naturales y con
el mantenimiento de un medio ambiente sano que le permitiera a la poblacién el
avance en el cumplimiento del derecho a un medio ambiente sano. Asimismo, en
esteanolalnstituciéon produjounoslineamientos en materia de politica ambiental
e impartio unas directrices institucionales, con el fin de lograr avances en el
proceso de articulacion de la Policia con las instituciones que integran el Sistema
Nacional Ambiental y aportar resultados que contribuyeran a la construccién de
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escenarios territoriales de acuerdo con los principios que orientan el desarrollo
humano sostenible.

El desarrollo de la perspectiva ambiental que asumio6 la Policia en este ano se llevd
a cabo siendo director el senor General Rodolfo Palomino Lopez. Los logros
alcanzados por la Institucién en esta dimension de los procesos de desarrollo
fueron reconocidos con el “Premio Responsabilidad Ambiental, Colombia
Sostenible 2013, Categoria Oro”, otorgado por la Fundaciéon Siembra Colombia,
organizadora del premio. Para esta quinta versién del premio, la Policia Nacional
mostré la importancia del Plan de Prospectiva Institucional, encaminado al
estudio de estrategias para mitigar impactos ambientales negativos en el entorno
y potenciar los positivos, sobre todo en la construccién de las instalaciones
policiales, donde se aplicod la “Arquitectura Bioclimatica” v la “Implementacion
de Proyectos de Investigacion” orientados hacia la satisfaccién de necesidades
tecnologicas identificadas en las diferentes modalidades del servicio, lo que
aportoé a la Institucion nuevos e innovadores productos tecnoldgicos basados en
criterios ambientales. Con el desarrollo de estas acciones, se buscaba el manejo
responsable y seguro de los residuos peligrosos y especiales, tales como equipos
de computo, bombillas, pilas, llantas, medicamentos vencidos, envases plasticos
usados para el envase de plaguicidas y de agroguimicos.

Por otra parte, la Policia Nacional, en el contexto del desarrollo de la politica ambiental
que adoptd, puso en marcha proyectos relacionados con la gestion de residuos
solidos aprovechables, especialmente mediante la campana “Tapas de Vida’, la cual
contd con el apoyo de la Fundacion Sanar. La campana consistié en la recoleccion
de tapas plasticas en todo el pais, con el fin de obtener recursos econémicos para la
atencion integral de ninos y ninas enfermos de cancer. Esta iniciativa fue liderada
desde la Oficina de Planeacién vy, entre los resultados alcanzados, se registro la
recoleccion de aproximadamente siete millones de tapas.

Adicionalmente, la Oficina de Planeacién, en atencion a su compromiso con los
principios del desarrollo sostenible y como representante de la Direcciéon en el
Sistema de Gestion Ambiental, se encargd del seguimiento a los avances en el
desarrollo de la politica ambiental y de las acciones orientadas a la dinamizacion
del sistema ambiental, para lo cual apoyo la generacién de una relacion simbidtica
entrela Policia y la naturaleza, que buscaba soluciones a los problemas que afectaban
el medio natural y que podian convertirse en factores de alteracién de la convivencia
v la seguridad ciudadana.
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Gestion territorial de seguridad y convivencia- Alianzas
estratégicas para el posconflicto

La Policia Nacional, por intermedio de la Oficina de Planeacién, el Programa
Departamentos y Municipios Seguros (DMS) y en atencion a los desafios planteados
por la fase de desarrollo de la sociedad colombiana, denominada “de posconflicto”, con
el liderazgo de gobernadores y alcaldes, continué consolidando alianzas estratégicas
que le permitieran el fortalecimiento de la Gestidon Territorial de la Seguridad vy
Convivencia Ciudadana en cada uno de los departamentos y municipios del pais.

En este contexto, conviene destacar que, durante los primeros diez anos de existencia
del Programa Departamentos y Municipios Seguros (DMS), se desarrollaron
actividades de acercamiento y de trabajo articulado e interinstitucional con
instituciones del orden local, departamental, nacional e internacional, a fin de
avanzar en la generacion de actividades que contribuyeran a recuperar el orden
publico a nivel nacional y al libre desarrollo de los derechos constitucionales.

A continuacioén, se presenta una descripcion breve de algunas de las alianzas
estratégicas establecidas en el afio 2014 por la Institucién, con la intencién de
trabajar en el desarrollo de las acciones correspondientes a la Gestion Territorial
de la Seguridad y Convivencia Ciudadana:
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El Ministerio del Interior: Desde el afio 2004, fue un socio estratégico de especial
relevancia. La integracion y fortalecimiento de los vinculos entre las dos instituciones y la
identificacién de acciones a desarrollar tiene un antecedente en la creacion del Programa DMS,
el cual ha ofrecido apoyo a la labor que cumple la Institucién con los gobernadores, alcaldes,
secretarios de despacho, autoridades de seguridad, justicia y comunidad, para dar a conocer
los elementos dispuestos por el Estado en la atencién de las problemdticas asociadas con
la seguridad y convivencia ciudadana, asi como en la formulacién y realizaciéon de ajustes a
la normatividad que regula la gestidn territorial y la construccién de elementos ludicos para
orientar a los mandatarios.

El Ministerio de Defensa Nacional: Esta Institucion del Estado colombiano ha sido
considerada un actor fundamental para orientar el trabajo que, en relacion con la seguridad y
convivencia ciudadana, desarrollan gobernadores y alcaldes de acuerdo con lo establecido
en la Constitucion Politica de Colombia; para ello, ha ofrecido orientacion y apoyo constante a
los departamentos y municipios, especialmente en la atencion de los problemas que, de forma
focalizada y diferencial, se presentan en cada jurisdiccion.

Departamento Nacional de Planeacion: Institucién del nivel central de Gobierno,
aliada estratégica en el proceso de elaboracién de documentos que fueron aplicados en
los procesos de capacitacion de los gobernantes de las entidades territoriales en temas
relacionados con la construccion de planes integrales de seguridad y convivencia ciudadana,
asi como en la elaboracion y gestion de proyectos de inversion, a través de los cuales se
buscaba la asignacion de recursos econdmicos para la financiacion de acciones destinadas
al mejoramiento de la seguridad y la convivencia de las personas en sus comunidades. Estas
iniciativas de inversion se presentaron para acceder a los recursos financieros disponibles en la
presentacién de proyectos para obtener recursos del Sistema General de Regalias.

Departamento para la Prosperidad Social: Con esta dependencia de la
Presidencia de la Republica, se establecieron vinculos que permitieron la estructuracién de
una accién interinstitucional, a fin de articular los objetivos de este departamento administrativo
y las actividades desarrolladas por la Policia Nacional a través de sus diferentes unidades,
especialmente para el apoyo a la labor cumplida por los gobernadores y alcaldes con respecto
a la atencion de aquellos factores que generaban inseguridad a nivel territorial.

Procuraduria General de la Nacion: la alianza de la Policia Nacional con esta Institucion
del Estado colombiano permitié la sensibilizacion de las autoridades gubernamentales del nivel
territorial en materia de las responsabilidades constitucionales que tienen, en relaciéon con
la seguridad y convivencia de las personas que viven en cada jurisdiccion. Los ejercicios de
sensibilizacion llevados a cabo contribuyeron a que estas autoridades contaran con estrategias
y acciones precisas, destinadas a la atencién de problemas diferenciales y focalizados que
se presentan en cada jurisdiccion, y a que los recursos disponibles para la atencién de estos
produjeran los resultados esperados por la comunidad y sus autoridades.

Federaciéon Nacional de Departamentos: Con esta organizacién de tipo gremial, en
la cual se encuentran agrupados los 32 departamentos del pais, se realizaron actividades de
capacitacion, sensibilizaciéon y acompafiamiento a los mandatarios departamentales, con el fin
de darles a conocer los instrumentos de gestion territorial relacionados con la atencion de los
problemas que se presentan en cada jurisdiccion territorial de este nivel y ofrecerles alternativas
para la solucién de estos. Asimismo, con el fin de generar mecanismos que permitieran la
articulacion de recursos entre las diferentes instituciones de seguridad, justicia, agremiaciones
y comunidad.

Federacién Colombiana de Municipios: con esta entidad que agrupa a los municipios
colombianos, se realizaron actividades educativas, preventivas, disuasivas y de vinculacion con
la comunidad a fin de atender algunos hechos que afectaban el ejercicio de los derechos y
libertades de las personas, especialmente en materia de seguridad y convivencia ciudadana. La
alianza con esta Federacion permitié, ademds, que la Policia Nacional presentara las actividades
desarrolladas de manera conjunta con las autoridades locales y de los resultados alcanzados,
a nivel nacional e internacional.

Oficina de Planeacién de la Policia Nacional de Colombia

La realizacién de alianzas y la ejecucion de planes de accion con las instituciones
mencionadas antes permiti¢ que se dinamizaran las actividades que, desde hace
mas de diez anos, venia llevando a cabo la Policia Nacional a través de la Oficina
de Planeacion, especialmente mediante el Programa Departamentos y Municipios
Seguros. Con este programa, la Institucion quiso apoyar la labor llevada a cabo por
los gobernadores vy alcaldes, con el fin de alejar a las comunidades de los hechos
y problemas sociales que afectaban la seguridad y la convivencia de las personas,
impedian el avance de los procesos de desarrollo local, v afectaban el progreso de sus
habitantes vy la construccion de paz en cada unidad territorial.

Comunidades seguras y en paz

La nueva apuesta de la Institucién en materia de seguridad y convivencia es
abordada, de manera diferencial y focalizada, para atender las necesidades de todos
los colombianos y contribuir con el aseguramiento de las condiciones necesarias
para construir comunidades seguras y en paz. Este plan tiene como objetivo lograr
contrarrestar los delitos y las contravenciones a través de un servicio de policia
efectivo, solidario, basado en el humanismo y cercano a todos los colombianos.

En ese sentido, el Plan Estratégico Institucional 2015-2018 “Comunidades Seguras y en
Paz”estipularenovadasdefinicionescomola MEGA, la visién y laspoliticasinstitucionales
que perfeccionaran un servicio de policia de impacto. Cabe destacar que, desde su
formulacion, se utilizaron mecanismos convencionales de gestion que permitieron el
relacionamiento entre el nivel central y el desconcentrado, para la disposicion diferencial
y focalizada de la estrategia, en consideracion de los nuevos contextos sociales que
permiten proyectar a la Institucion vy el servicio de policia con los nuevos desafios.

Asimismo, establece, como factores criticos de éxito, cuatro (4) horizontes
institucionales: 1) la seguridad rural entendida como la consolidacién del servicio de
policia en el campo colombiano, a partir de un despliegue homogéneo de capacidades
institucionales que garanticen condiciones de seguridad y convivencia en zonas
rurales; 2) la seguridad ciudadana y el afianzamiento del Modelo Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes; 3)la optimizacién delainvestigacion criminal
en sus componentes de policia judicial y cientifica, asi como el anéalisis de la actuacién
criminal; v 4) la dinamizacion de las instancias de cooperacion internacional como
AMERIPOL, INTERPOL, CLACIP y EUROPOL.
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Dentrodel enfoque estratégicodel Plan, se encuentran cinco lineamientos de la direccion,
como dinamizadores, cuyo énfasis y ejecucion permitiran cumplir con los objetivos de la
Policia Nacional y proyectar una institucion con un talento humano mas comprometido,
“Una policia mas humana, integra, disciplinada, innovadora y efectiva”

Proceso de Modernizacion
y Transformacion Institucional (MTI)

El MTI es un proceso de reflexion colectiva institucional que busca responder
a los nuevos y futuros desafios del pais en materia de seguridad ciudadana vy
convivencia, que proyecta a la Policia Nacional al ano 2030. Para entender este
proceso, es necesario aclarar que la “modernizacion” corresponde a la adaptacion de
la Institucién a los cambios y/o problematicas que ocurren en su contexto, basada en
estrategias de gestion y revision de los procesos, planes de capacitacion y desarrollo
tecnolégico; mientras que la “transformacion” son los cambios estructurales que
afectan a los sistemas y procesos de la Institucion simultaneamente, con el fin
de disenar y obtener capacidades mediante la gestion de recursos que permitan
identificar los escenarios futuros.

Seimplementa, entonces,unarutadegestiéndel cambio, técnicay metodolégicamente
formulada, para una Institucion fortalecida, moderna, transparente, mas cercana
al ciudadano y dotada de las capacidades necesarias para la consolidacién de la
seguridad vy la convivencia ciudadana, con el fin de responder a los retos y desafios
de pais.

Este proceso surge de siete factores que motivaron el proceso de Modernizacion y
Transformacion Institucional (MTI): 1) las transformaciones sociales, 2) el cambio
del contexto criminal, 3) las demandas ciudadanas, 4) el acuerdo de paz con las
FARC, 5) los resultados del Comité de Revision Estratégica e Innovacion Policial
(CREIPIV), 6) el nuevo Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, y 7)
los resultados de la Comisiéon Consultiva de alto nivel conformada por el Gobierno
nacional en 2016.

A partir de los retos y desafios que sefialaron cada uno de los factores mencionados,
el martes 21 de marzo de 2017, se anuncia el inicio del proceso de Modernizaciéon
v Transformacion Institucional (MTI), “Inspirados en usted”, con 15 lineas de
fortalecimiento institucional que buscan:
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Fortalecer el servicio de
policia para el ciudadano
en las calles.

Actuar con mayor
contundencia contra el
crimen organizado.

Fortalecer a la Policia
Nacional estructural y
administrativamente.

Desplegar la Policia de
Turismo e Infancia y
Adolescencia.

Sostener y aumentar
la planta de personal.

Robustecer la seguridad
y convivencia ciudadana
tecnoldgicamente.

Renovar los
estatutos de carrera.

Estudiar las formulas
presupuestales para la

cofinanciacion de la seguridad.

Robustecer la Direccién
de Carabineros y
Seguridad Rural.

Adaptar la educacion
policial al nuevo
contexto de pais.

Renovar las
Regiones de Policia.

Consolidar la
Politica Integral de
Transparencia Policial.

Revisar estructural y
funcionalmente la Direccion
de Proteccion y Servicios
Especiales.

Implementar el Coédigo
Nacional Convivencia y
Seguridad Ciudadana, y
aspectos normativos.

Aumentar el bienestar
policial.
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Metodologia para la formulacion del MTI

Metodologia
para la
construccion

de plan
prospectivo
de la unidad

policial

El Sistema de Gestién Integral (SGI) de la Policia Nacional de Colombia es el

modelo gerencial de la Institucion, el cual es integrado por tres componentes. El

primero es Estrategia y Gestién Estratégica, el segundo esla Gestién y Estructura
Pasos del andlisis

de Procesos v el tercero es Talento Humano y Gestiéon de la Cultura, los cuales .
prospectivo

Pasos del andlisis
convergen en la creacion de valor, entendida como el grado de percepcion de estratégico

Andlisis descriptivo del estado /]

valor en seguridad y convivencia que los clientes de la Policia obtienen frente
a la gestion de resultados y su mejoramiento continuo. Por lo anterior, el valor
agregado establece el lineamiento estratégico para la estructuracion del proceso
MTI, que tiene como objetivo principal consolidar la confianza social (policia-
autoridades-comunidad) al 2030 mediante un servicio de policia mas efectivo y

cercano al ciudadano.

EIMTI, como apuesta institucional con vision al 2030, en sus fases de formulacion
e implementacion, ha seguido estos parametros y, con base en las 15 lineas y a
partir de una metodologia prospectiva estratégica, defini¢é 7 CETINES y 9 Planes
de Desarrollo elaborados en el 2017, con un objetivo principal, 16 objetivos
especificos, 73 iniciativas y 1.548 tareas de cumplimiento, planeadas con sus
respectivas evidencias.

La formulacion del MTI se fundamenta en la prospectiva, concebida como
un elemento de apoyo en la planificacion estratégica de la Institucién; la cual
estd compuesta por una serie de herramientas metodoldgicas que favorecen
la reflexion colectiva sobre la construccién de escenarios futuros para una
organizacion (Godet, 2001). En tal sentido, la Planificacion Prospectiva
Estratégica es el proceso de reflexién de la Policia con base en la planificacion
participativa de los principales actores, que definen un escenario futurista para
desarrollar un objetivo realizable, alcanzable y medible que consolide la vision,
las iniciativas estratégicas (resultados) y una serie de actividades (evidencias)
a realizar en una linea del tiempo. En este orden de ideas, la estructuracion
del proceso del MTI a 2030 se determinod bajo una metodologia que permite el
diseno, la implementacion, validacion y reconstruccion de los planes y los CETIN
elaborados por cada unidad policial.
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actual y del entrono de la unidad \

Andlisis estructural prospectivo. /4
Variables y sus niveles en relacion.

Andlisis de actores. Andlisis de

Construcciones de esceneari

relaciones de actores y variables. 3.

Diagnéstico Construir lineamientos
estratégicos (objetivos),
tdcticos (iniciativas) y

\ operacionales (tareas)
(Método MIC-MAC)

Elecciones del

(Método Mactor)

. NM

Ruta movilizadora de la modernizacion
y transformacion institucional

Para movilizar la gestién del cambio, con la determinacién de “Formular para
Implementar”, se implementa una arquitectura organizacional de trabajo basado,
en el sistema operativo dual, entendido como un modelo organizativo que auna un
elevado grado compartido de gestién y de liderazgo.

Por otra parte, la gestién se desarrolla de manera sistematica con la implementacion
del Plan Estratégico Institucional (PEI), que se estructura en los pardmetros y
metodologias de la planeacién estratégica, y toma como uno de sus referentes la
Agenda del Cambio MTI. El PEI es la guia de trabajo institucional para un periodo de
cuatro anos, diseflada en alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo y las politicas
del Gobierno nacional, en el marco de las definiciones estratégicas (misién, vision,
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MEGA, principios, valores) y politicas institucionales, el cual se ejecuta a través del
Mapa Estratégico Institucional.

De manera simultanea y complementaria, se pensé en la conformacion de grupos
que trabajaran en red, con creatividad vy liderazgo, apartados del torbellino de la
gestién que ya se esta ejecutando, para movilizar a las personas a ‘crear algo que
no ha existido antes” y garantizar la agilidad, velocidad, confiabilidad vy eficiencia
del sistema dual para la gestion del cambio. Se estructura, asi, el proceso MTI en
sus etapas de formulacion, construccion y disefio del cambio, implementacion y
evaluacion.

La formulacion del proceso MTI fue realizada por un equipo de pensamiento
estratégico que conformo la Policia Nacional, integrado por 217 funcionarios, que
involucré el acompanamiento de profesionales, la academia, centros de pensamiento
v referenciacion internacional de la alta gerencia y de la teoria de transformacion
de organizaciones. Este proceso se encuentra plenamente documentado dentro de
la bitacora institucional, pero el ejercicio tiene caracteristicas dindmicas y cada afio
se repite para verificar, evaluar y reformular iniciativas y tareas que aporten a los
objetivos trazados.

Diseio de una metodologia de evaluacién

Esta evaluacion esta diseniada a partir de un Sisterna Multienfoque, conformado por
instrumentos de verificacién y medicién, que permite identificar el cumplimiento
operacional, el alcance de los resultados vy la efectividad del proceso de formulaciéon
de la planeacién estratégica.

Este sistema de seguimiento es una aproximacion que evalia, de manera integral,
los avances y resultados de los diferentes CETIN y planes de desarrollo que se han
llevado a cabo desde el proceso de Modernizacion y Transformacion Institucional.
Este sistema de evaluacion estd concentrado en dos dimensiones (estratégica y
operacional), cada una compuesta por factores que permiten una calificacién en una
escaladela5(lelde menor v 5 el de mayor resultado).

Este sistema da cuenta de los insumos que intervienen en el desarrollo de la gestion,
de los procesos que implica su funcionamiento y de los resultados que arroja como
sistema. Asimismo, el sistema presenta los elementos que constituyen los ejes de los
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Suficiencia

Validacion de evidencias
Tarea Evidencia
proyectada sistematizada

en SVE

procesos de modernizacion y de cambio institucional. La operacion de este sistema
inicié con la revision de los planes del CETIN 4, gerenciados por la Inspeccién
General, quienes ejecutaron sus planes vy, posteriormente, realizaron la validacién
del ejercicio; recibieron las respectivas recomendaciones para la construccion de
nuevos planes.

Plan Estratégico Institucional 2019-2022
“Colombia Bicentenaria, Seguridad con Legalidad”

Para la formulacion del nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2022, la Direccién
General, bajo el liderazgo de la Oficina de Planeacion, conformo por primera vez
en su historia un equipo estratégico-metodoldgico integrado por funcionarios de la
Institucion, exclusivamente, de la mds alta calidad humana vy profesionalismo, que
conforman las distintas direcciones, oficinas asesoras y representantes de unidades
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del nivel desconcentrado, el cual orienté la construccién durante mas de diez
meses basado en tres fases: diagnostico, formulacion e implementacion, alineadas
con el proceso de Modernizacion v Transformacién Institucional (MTI); a la vez, se
describian las herramientas de aplicacion del esquema de gestion de la estrategia.

Este equipo partio de la premisa comun del ‘Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad’, propuesto por el sefior presidente de la Republica y el proceso MTI de la
Policia Nacional, segun la cual, la seguridad en uniéon con la justicia son condiciones
generadoras del imperio de la legalidad y pilares del Gobierno nacional para forjar un
pais seguro y en paz. Luego, los funcionarios ensamblaron la politica gubernamental
en materia de seguridad con los tres sistemas, las quince lineas estratégicas del
proceso MTI y la vision 2030 que busca entregarle al pais una Policia Nacional ‘Mas
cerca del ciudadano, pero también “Una Policia mas confiable”,

Paralograrlo, el PEI se construye con alineacion al Plan Nacional de Desarrollo (PND),
Politica de Defensa y Seguridad (PDS) y con enfoque de los objetivos estratégicos
a través del Programa de Transformacion de la Gestion con orientacion regional y
local al servicio del ciudadano. El Plan Estratégico Institucional 2019-2022 ‘Colombia
Bicentenaria, Seguridad con Legalidad’ busca rendirle homenaje a Colombia en el
bicentenario de la Batalla de Boyaca, que el 7 de agosto de 1819 sell¢ la independencia;
mientras el lema ‘Seguridad con legalidad’ sintetiza y realza todas las actuaciones
institucionales enmarcadas en el respeto absoluto por la Constitucion, la ley, los
derechos humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

Deestamanera, se reconoce que Colombia viene registrando cambios significativosen
susdindmicas de seguridad y convivencia, como consecuencia directa de la aplicacion
efectiva de una politica publica orientada a generar el quiebre de distintas tendencias
delictivas y una reconfiguracion del panorama criminoldgico que, paralelamente,
conlleva a un empoderamiento organizacional sin precedentes, como se constata en
el proceso de reingenieria de las ocho regiones de Policia y el firme compromiso de
todos los miembros de la Institucién de acabar con las ‘zonas de miedo), generar una
disrupcion del crimen, contribuir a disminuir los cultivos ilicitos, doblegar el flagelo
del contrabando, proteger el medio ambiente e impulsar el turismo con un sentido
unico de integridad y de ética policial.
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Fases

L. FASE - DIAGNOSTICO

Desde enero de 2018, se conformd un equipo de personas multidisciplinarias y

de las diferentes direcciones, oficinas asesoras y nivel desconcentrado para la

construccion de la formulacion estratégica institucional.

Se realizd el analisis cualitativo y cuantitativo integrado por:

o Andlisis de encuestas de percepcién ciudadana (Invamer - Gallup, Gallup
Polls, Datexco, DANE, cémo vamos).

o Analisisdeindicadores, resultados de auditorias internas y externas, riesgos
y PQRS.

o Visita a las ocho Regiones de Policia, 283 entrevistas, 65 grupos focales (105
ciudadanos y 178 funcionarios de la Policia Nacional).

Evaluacion de resultados del Plan Estratégico Institucional 2015-2018.

Evaluacién de las definiciones estratégicas por parte de veintidds senores

generales, respecto al cumplimiento de la misién, vision, MEGA vy oferta de valor.

Identificacion de siete brechas institucionales:

Alcance de la Institucion.

Impacto al ciudadano.

Alineacion de la estrategia.

Gestion del talento humano.

Medicién y seguimiento a la estrategia.

Gestion estratégica de tecnologia.

N ok e

Gestion institucional.

II. FASE - FORMULACION:

Alineacion del proceso de Modernizacién y Transformacion Institucional,
se convierte en el referente a largo plazo y se denomina “Agenda de cambio
estratégico”.

Articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, pacto por
la equidad”, que hace parte del eje denominado “Pacto por la legalidad: justicia
transparente y seguridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”.
Articulacién con la Politica de Defensa y Seguridad 20182022 “Para la legalidad,
el emprendimiento v la equidad”.
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P Integracioén de las siete politicas misionales:

Politica de unidad institucional.

Politica misional del servicio de policia.

Politica integral de transparencia policial.

Politica de gestion del talento humano y cultura institucional.
Politica de buen uso de los recursos.

Politica de educacion e innovacion policial.

N oA

Politica de comunicaciones estratégicas.

Metodologia de planeacion por escenarios

Se efectua a través de lo descrito por Schwartz y Godet (2011): mediante la descripcion
de las variables politicas, econémicas, sociales, tecnolégicas, ambientales y legales
(PESTAL).

Se desarrolla en cuatro talleres:

Taller

Definicién

Identificacién y andlisis Calificacion y |dentificacién

de grandes riorizacién de ;
de aspectos I P de variables

relevantes definicién de las incertidumbres ancla.
incertidumbres

Alli se reviso la informacion contenida en la matriz de consistencia definida en el
analisis de la realidad institucional, se asociaron variables con sus incertidumbres
por cada una de las categorias de la herramienta PESTAL, con una proyeccion a 10
anos y sus posibles estados; se determinaron 88 incertidumbres.

Por consiguiente, se desarrolld del taller denominado “Taller de construccion de
escenarios: variables predeterminadas, incertidumbres y variables ancla” el cual
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conto con la participacion de veintisiete generales, cinuenata y un coroneles, veintiun
tenientes coronel y cinco mayores, para un total de ciento cuatro funcionarios.

A partir de este resultado, se alimentd una matriz PESTAL con los correspondientes
valores otorgados, eligiendo las incertidumbres que contaban con mayor grado de
ocurrencia y menor grado de incertidumbre.

Se procedié a aplicar la matriz de impactos cruzados, con un panel de expertos, la cual
se realizo con los sefores oficiales de academia, en la Escuela de Posgrados de Policia
“Miguel Antonio Lleras Pizarro’, quienes determinaron la influencia que tiene una
variable sobre la otra.

Estos valores, bajo un estricto ejercicio metodoldgico, se ponderaron y permitieron
identificar treinta vy siete variables predeterminadas y cuarenta y ocho
incertidumbres.

Es asi que, de las incertidumbres, se generan las coordenadas en un grafico de
cuadrantes; a partir de estos, se determinan doce variables independientes (ancla)
que permiten delimitar vy fijar los escenarios de la Institucion para los proximos diez
anos.

A partir de este insumo, se definieron tres ejes:

Eje Eje Eje

("

Tecnologias, economias
y alianzas estratégicas:
el uso y la apropiacién de
las TIC para el servicio de
policia hacen parte de este
eje. Establece alianzas
estratégicas en funcién de
apalancar las capacidades
institucionales o los recursos
estratégicos, por lo que este
eje se convierte en parte
integral de los escenarios del
entorno.

Globalizaciéon y
actores criminales: en
este eje, estd la incidencia

especifica de la lucha
contra el crimen organizado,
entendiendo el contexto de
Lo local (territorio) y lo global
en términos de su impacto
en el pais.

Complejidad social,
frontera y territorio: este
eje comprende dos grandes
grupos de incertidumbres:
las que estdn asociadas a
la proteccién integral de
nifios y niflas adolescentes,
y aquellas que explican las
dindmicas sociales.
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Definiciones estratégicas

Lo anterior, permite el planteamiento de las definiciones estratégicas, asi:

Mision Vision

“Al 2030 seremos una institucién
preparada para responder ante el
cambio social a nivel local y global,
como resultado de transformaciones
estructurales que generen cultura y
consciencia de futuro responsable
en la ciudadania”.

“El fin primordial de la Policia
Nacionales elmantenimiento de
la convivencia como condicién
necesaria para el ejercicio
de los derechos y libertades
publicas y para asegurar que
los habitantes de Colombia
convivan en paz fundamentada
en el cédigo de ética policial”.

Metas

“Durante los primeros cuatro afios, cumpliremos con el servicio
de policia a través de la unidad institucional para responder a los
diversos comportamientos generacionales y regionales que impacten
en la convivencia, mediante la innovacion, el uso de herramientas
tecnolégicas y la optimizacién de los recursos”.

III. FASE - IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Luego de desarrollados el marco estratégico y el modelo de alineacion, y definida la
formulacion estratégica institucional, se procede a realizar la ultima fase del plan,
concerniente a la implementacién de la estrategia.

Por consiguiente, el Mapa Estratégico Institucional para la vigencia 2019-2022 es
el resultado del proceso participativo que se ha generado en toda su construccion,
desarrollado a través de mesas de trabajo permanentes con el equipo del PEI, donde
se han puesto a consideracién las fortalezas y debilidades de cada una de ellas con el
fin de tratarlos por medio de los objetivos estratégicos.

Este mapa compuesto por cuatro perspectivas y veinte objetivos estratégicos se
encuentradefinidoen el siguiente orden: el primer paso es garantizar la sostenibilidad
de la estrategia institucional, tanto para la vigencia actual como al 2030. El segundo
paso es el desarrollo del talento humano para el servicio y mandato de policia.
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En el tercer paso, estan aquellos objetivos que buscan trabajar la prevencién vy el
relacionamiento con los grupos sociales objetivos. La ultima perspectiva esta dirigida
a medir el resultado final de alcanzar todos los objetivos en funcion de la propuesta
de valor al ciudadano (segmentos) y el Gobierno.

Seguimiento y evaluacion para el éxito en la gestion

La Oficina de Planeacion, tal como lo establece el “Manual del Sistema de Gestién
Integral”, cuenta con varias herramientas de evaluaciéon que permiten hacer el
respectivo seguimientoal Sistema de Gestion Integral; estosinstrumentosdeterminan
el impacto del mismo. En este sentido y bajo la nueva estructura organizacional de la
oficina, en el ano 2018 se generd un proyecto innovador para el control y supervisiéon
de los procesos internos que gerencia Planeacién, con miras a garantizar su gestion
en territorio, el cual se implementa en 2019.

A la luz de lo anterior, se inicia un ejercicio de referenciacién con otras unidades
que, al interior de la Institucién, han desarrollado herramientas de evaluacion y
seguimiento para el éxito de la gestién. Esto llevo a un equipo de personas, a revisar
modelos y metodologias implementadas por las direcciones de Inteligencia y de
Investigacién Criminal e Interpol, para hacer seguimiento a las actividades propias
de sus procesos.

Como resultado del andlisis de los modelos anteriormente citados, se complementé el
diagnostico con entrevistasalos funcionarios encargados de los diferentes procesos al
interior de la Oficina de Planeacion, para identificar las actividades desarrolladas por
las dependencias en el nivel desconcentrado, responsabilidad del jefe de Planeacion.
Se establecieron variables de frecuencia y evidencia en su cumplimiento.

El proceso de construccion de la herramienta para la Oficina de Planeacion contaba
conun proceso de referenciacion y deidentificacion de accionesinternasdesplegadas;
como una tercera actividad metodolodgica, se realizaron visitas en sitio a las siguientes
dependencias de planeacion:

» Inspeccién General
» Direcciéon de Carabineros

»  Regién uno de Policia
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Metropolitana de Bogota
Escuela de Postgrados de Policia “Miguel Antonio Lleras Pizarro”
Departamento del Meta

Escuela Eduardo Cuevas.
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Esto permiti¢ la verificacion de las actividades desplegadas por los procesos de
Direccionamiento Estratégico, Sistema de Gestion Integral v Mejora Continua e
Innovacion.

La informacion recolectada logré la consolidaciéon de veintitrés actividades
susceptibles de evaluacion a cargo de las dependencias de planeacién; el andlisis
permitié la construcciéon de la herramienta para medir el cumplimiento efectivo de
manera integral, lo que resultd en la estructuracion de la matriz que evidencia la
frecuencia en el cumplimiento; se fija como parametro la evaluaciéon trimestral.

La medicién permite, a través de los resultados, informar a los comandantes de
las unidades descentralizadas el rendimiento logrado por sus dependencias de
planeacién, identificar cuales requieren un acompanamiento y qué procesos deben
ser ajustados desde el nivel central.

Para garantizar la mejora continua en las unidades, se elabora un cronograma de
visitas a las unidades con mayores debilidades, con personal idéneo del proceso
en el cual la unidad presenta dificultades para brindar orientacién directa en las
actividades objeto de incumplimiento. Las unidades que evidencian resultados
satisfactorios son tenidas en cuenta para reconocimientos durante los encuentros de
jefes de planeacion.

Pilares de la Direcciéon

La Direccion General definid tres pilares sobre los cuales apalancard la priorizacién de
acciones estratégicas necesarias para el fortalecimiento de la seguridad y convivencia
ciudadana. Estos pilares tienen como propoésito brindar una oferta de servicio centrada
en el ciudadano, a partir del desarrollo organizacional y del capital humano.

Los pilares son la representacion de las grandes acciones estratégicas. Son hechos
diferenciales y necesarios en el devenir institucional, que se alinean a las exigencias
sociales y gubernamentales de pais y estan en concordancia con la politica
gubernamental y el direccionamiento estratégico institucional.

Los pilares de la Direccién se orientan a consolidar una policia para la gente, que se
transforma para servir mejor y que piensa en sus policias:
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PILAR 1

gente

Una policia para la gente:
se enfoca en el servicio de
policia y en el ciudadano, su
accion principal es renovar
el Modelo Nacional de
Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes (MN VCC). Esto
implica revisar aspectos de
personal y administracién del
talento humano, capacitacién
y entrenamiento, el modelo
integral de prestacion del
servicio, aspectos relacionados
con el bienestar, turnos y
descanso de los funcionarios,
tecnologia y andlisis aplicado
al servicio, interconexién de
cdmaras y data vigilancia,
aplicacion del Codigo Nacional
de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, el apoyo juridico
procedimental a nuestros
policias, renovacion de los
programas de participacion
ciudadana, entre otros.

La lucha contra la corrupcion es
un imperativo institucional en el
que se apalancara este pilar.
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PILAR 2

’ <
transforma

para SErvire

ejor,

Una policia que se
transforma para servir mejor:
el desarrollo organizacional
y el fortalecimiento de la
cultura institucional van de
la mano para articular una
mejor respuesta de la Policia
al ciudadano. En este pilar,
ademds de los cambios en la
estructura de la organizacién y
las regiones de Policia, resulta
vital generar una gestién
del cambio en la cultura
institucional, acompafada
de decisiones y acciones
fundamentales que se
interconectan con el tercer
pilar.

PILAR 3

Y piensa
Pen SUS|

Una policia que piensa
en sus policias: se
centra en el policia y su
desarrollo humano integral.
La accién principal estd
representada en la revision
del estatuto de carrera.
Complementariamente, en
programas de bienestar y
servicio a la familia policial,
un esfuerzo priorizado para el
mejoramiento de los servicios
de sanidad. Se debe trabajar,
igualmente, en una propuesta
prdctica que contribuya al
fortalecimiento de la cultura
institucional.

DESPLIEGUE
DE PILARES

Para el desarrollo e implementacién de los pilares, se conformaron
tres (3) equipos de pensamiento y disefio de alto nivel, con
poder de decision y convocatoria, para integrar las capacidades
institucionales.

Cada equipo tiene concentracion y dedicacion exclusiva, por tres
meses, para revisar y formular la ruta de implementacion de las
acciones fundamentales de cambio con un método de trabajo y
cronograma; cada equipo formula los estudios necesarios y pasa
estos a resultados prdcticos de la gestion, con evaluacién y ajuste
en la ejecucion.

Oficina de Planeacién de la Policia Nacional de Colombia



JEFES
DE LA OFICINA
DE PLANEACION

CAPITULO TRES



Te. Rios 1Mesa
Iicolas

1000-1Q7I

r)\()éab C(ji/l(“ m
By X

blo fntonio

1070

146

]@q Valderrama | liviez
Luis qunbm to

1971-1072

”2 I/Z(II(HUO ILHIHC()

{ﬂ "ancisco [()be

1070-1077

Cr. Castillo Ruiz Ch. éstupman fuertes

”l(ll 10 [ulb {‘C lpe
1072-1073 10731974

Cr Rojas Orjue B3g. Delgado Mallarino
Saloman i{ Victor f1lberto

1977—1978 1078-1080

]@q Cortés C]mcm

G(ll ()S /H 10

10741075

Bq cha Il ego Herndndex

nrique

1080 - 1081

O, [())lfld()ﬂ() Cdrdenas
Fabio flrturo
1075-1070

Bg. Medina Sanchex

José Guillermo
198/ - 1083
¢
TR
147



Bg. Sémez Dadilla
]}ni_quel Fntonio
1083

1. Hg”clo Vanegas

uardo

1088-1080

148

Bg. Vera Jaimes
Desiderio
1083-1084

Cr. Dera fngarita
Orlando

1080

1g. gémcz 9((1@1({
Slberto

1084-1085

Cr. Castanio Rozo
Manuel ; [ ulidn
1080-10Q0

Cr. Rojas Orjuela

Salomon

1085-1087

Bg. Camero MNaldonado
Huumberto

1000-1Q0)!

Bg. Hldana Herrera
Hlfonso Cfrain
1087

Byg. Deldez Carmona
Oscar Eduardo
1901-1992

Cr. Diaz acim
Yanine
1087-1088

r .Hemre‘m Enciso

Luis Enrique
1002-1003
¢
— R
149



Co. @astaﬂo Rozo
Carlos Julio

1003 - 1004

Bg. Montero Diraquive
Jorge Enrique
1000-2000

150

Cr. Montero JOiz«‘aquivG

Jorge Cnrique

1005 - 1090

Cr. Garcia Osorio
fuis Eduardo
2000

Bg. Gilibert Vargas
uis Crnesto

1000

U, Escobar Rivera
Marino fllberto
2000 - 2002

Cr. Bo/mzfqueg Sudrez

Hector fllirio
1000 - 1097

Cr. Usuga Gonzdlez
olanda
2002 - 2004

Cr. Pardo Cortes

Rafael

1997 - 1999

91”., ‘)OCI l e ” 2()8 quera

Edgar Orlando
2004-2005

Bg. flellano Rivas
Slfonso Leon

1900

U Meza Contreras

Luis Jacinto
2005
¢
&
— R
151



@l‘ } ZHHC% CO! "I BC or

William Orlando
2005

Bg. Leon Riano
Janio
2000 - 2014

152

1. C(]omeg [léndez
[Cbltb Stonio
2005-2000

] (/CHC BH(LS LLOHB

fabzcm Laurence
2014 - 2017

By, Vale 11 Zosque
éqaz Orlando
2000-2007

ra

]@gpluvems Frévale
Qamiro fberto
2018 - Hetualidad

Cr. Sanchez Morales
Cdgar
2007-2000

153



LOGROS

Y GALARDONES
DE LA OFICINA
DE PLANEACION

CAPITULO CUATRO



ESTATUTO ORGANICO

Desde la Oficina de Planeacion, se liderd el
perfeccionamiento del Decreto 2203 del 2 de
noviembre de 1993, que desarrolld la estructura
organica y las funciones de la Policia Nacional.

DOCTRINA INSTITUCIONAL

Publicacion de 18 documentos que definieron los
Lineamientos de la Politica Institucional, los cuales
consolidaron un estilo de direccion centrado en el
humanismo que, a partir de su implementacion,
facilita la modernizacién y redireccionamiento de la
administracién del talento humano y la prestacién de
un servicio con estandares de calidad en beneficio de
la comunidad y del pais.

CERTIFICACION ICONTEC PARA LA
POLICIiA NACIONAL

El director ejecutivo del Instituto Nacional de Normas
Técnicas (ICONTEC) entregd 27 certificaciones de
calidad bajo los estandares de las normas NTCG
1000:2004 e ISO 9001:2008 para la totalidad de los
procesos, procedimientos, productos y servicios que
presta y entrega la Institucion a la comunidad.
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PREMIO NACIONAL A LA EXCELENCIA
E INNOVACION EN GESTION PARA LA
POLICIiA NACIONAL

Este premio es otorgado en Colombia a organizaciones
que tengan un sistema de gestion basado en la
innovacion y la excelencia. Es asi, como en afio 2010,
se reconoce a la Policfa Nacional por la excelencia
en la gestién como modelo de clase mundial para la
competitividad y la sostenibilidad.

PREMIO IBEROAMERICANO DE LA
CALIDAD ORO

La iniciativa, persistencia y la priorizaciéon de la
gestién de la calidad como eje trasversal de todos los
procesos institucionales permitieron que la Policia
Nacional se convirtiera en la primera institucion
publica de Colombia al que le otorgaran el Premio
Iberoamericano de Calidad Oro en la Categoria
Administracién Publica Grande; se destacé como una
empresa con excelencia en la gestion.

PROGRAMA DE EXCELENCIA
AMBIENTAL DISTRITAL (PREAD) -
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Gracias a la gestién y asesoramiento de la Oficina de
Planeacion desde el ano 2011, la Policia Nacional, a
través de las direcciones, es reconocida con el Premio
de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD), otorgado
por la Alcaldia Mayor de Bogot4, el cual es concedido
a las empresas que se destacan por su liderazgo en la
gestion y desemperfio ambiental.

PREMIO A LA GESTION HUMANA

En la noche de la excelencia policial, realizada en
el auditorio del teatro mayor del Centro Cultural y
Biblioteca Publica Julio Mario Santo Domingo, la
Oficina de Planeacién fue reconocida con el premio a
la Gestion Humana 2011, por ser la mejor unidad del
pais en el desarrollo de la consolidacién de la gestiéon
humana.
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PRIMER ENCUENTRO INTERNACIONAL
DE PLANEACION

Durante los dias 20 y 21 de junio de 2012, la Oficina
desarrollé el Primer Encuentro Internacional de
Planeacién; evento al que asistieron un total de 42
jefes y directores de planeacion de los cuerpos de
Policia que integran la Asociacién de Policias de
Américas (AMERIPOL).

CURSO BASICO VIRTUAL
DE PLANEACION

La Oficina de Planeacién y la Fundacion Universitaria
CAFAM realizaron el disefio y desarrollo del curso,
conformado por quince modulos y que logré la
capacitacion de 907 funcionarios en todo el pais,
utilizando para ello la plataforma blackboard de la
Policia Nacional.

POR SEGUNDA VEZ, PREMIO A LA
GESTION HUMANA

La busqueda permanente en desarrollar actividades,
estrategias y programas innovadores encaminados
a mejorar las condiciones personales, familiares,
laborales y de bienestar que garanticen la satisfaccién
y la calidad de vida del talento humano de la Oficina,
permitio la entrega de este premio por segunda vez.
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PREMIO BIBO EN LA CATEGORIA ORO
EFICIENCIA ENERGETICA 2013

A través del liderazgo de la Oficina de Planeacién y
la Escuela de Telematica, la Policifa Nacional obtuvo
el premio BIBO en la categoria ORO, clase Eficiencia
Energética y Promocién de Energias mas Limpias,
el cual es auspiciado por el periédico El Espectador
y World Wildlife Fundation (WWF). El premio se
obtuvo por prestar un servicio eficiente y efectivo a la
ciudadania, con el desarrollo del “Morral fotovoltdico’,
el cual transforma la energia solar en energia eléctrica.

TEST DE DOCTRINA

Implementacion del Test de Doctrina en el ano
2013, mecanismo para la apropiacion de la doctrina
policial, como eje fundamental y prioritario para su
funcionamiento, que sefiala un marco esencial de
actuacién y que se constituye en la ruta del quehacer
policial al promover la excelencia y el mejoramiento
continuo para brindar un servicio de calidad a la
comunidad.

WORLD WINNER RECORDS EN
TAPAS PLASTICAS A TRAVES DE LA
CAMPANA “Tapas para la vida” - 2014

Participacion de la Policia Nacional en la jornada
de Guinness World Records Binacional Fundacion
SANAR (Colombia) vy Fundacion Garrahan
(Argentina), en el récord sudamericano que logro
recolectar por parte de la Institucién 477.112 kg de
tapas plasticas donadas para los para nifios enfermos
de céncer, la Oficina de Planeaciéon coordind y
garantizo el logro del récord.

MEDALLA OFICINA DE PLANEACION

Mediante Resolucién 03455 del 22 de agosto de
2014, se cred y reglamenté la medalla Oficina de
Planeacién Coronel Mario Castillo Ruiz, con el fin
de reconocer el compromiso, el desempeno exitoso,
sentido de pertenencia del personal que aporte al
fortalecimiento de la mision institucional en materia
de planeacion.
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REVISTA ANALECTA DE DOCTRINA

Creacion de la revista como medio de comunicacién
periddica de la Oficina de Planeacion, de caracter
académico, que trata a profundidad un tema especifico
de interés institucional. El primer ejemplar circulé en
diciembre de 2015; han circulado cinco ediciones a
diciembre de 2019.

JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIAL

Por parte de funcionarios designados de la Justicia
Penal Militar de la Institucién y la Oficina de
Planeacién, se acompanoé de manera especial el tramite
legislativo de la Ley 1765 de 2015, que reestructura la
Justicia Penal Militar y Policial; alli fueron acogidas las
recomendaciones realizadas por la Institucion frente
a los requisitos para el desempefio de sus cargos vy la
implementacion de la Fiscalia General Penal Militar
y Policial.
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REVISTA BUENAS PRACTICAS

Creacion de la revista como medio de difusién
periddica de la Oficina de Planeacion, de caracter
informativo, que destaca las experiencias exitosas y
lecciones aprendidas de las diferentes especialidades
de la Policia Nacional, en el ejercicio del servicio de
policia; asi como de las dimensiones institucionales
de educacion, talento humano y salud. El primer
ejemplar de la revista Buenas Practicas circulé en el
ano 2016y, al mes de diciembre de 2019, han circulado
cinco ediciones.

QUINTA VERSION PREMIO
DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
COLOMBIA SOSTENIBLE 2015

Reconocimiento otorgado en la quinta edicién
del premio Fundacion Siembra Colombia; la
Policia Nacional se incluye en el nuevo indice de
sostenibilidad ambiental, en el lugar 32 de 164
empresas éticamente responsables con el medio
ambiente.

CODIGO NACIONAL DE POLICIA Y
CONVIVENCIA

El Ministerio de Defensa Nacional, la Alta Consejeria
para la Seguridad y Convivencia, la Oficina de
Planeacién, entre otras instituciones, lideraron e
impulsaron el tramite para la expedicién de esta ley
mediante la articulacion y sinergia institucional.

SEXTA VERSION DEL PREMIO ORBE
CAMARA COLOMBO-FRANCESA DE
COMERCIO E INDUSTRIA CCFCI Y
PORTAFOLIO 2016

Reconocimiento otorgado en la sexta versién del
premio ORBE organizado por la Cadmara Colombo-
Francesa de Comercio e Industria CCFCI vy
PORTAFOLIO, donde la Policia Nacional obtuvo el
segundo puesto. Este premio tiene como objetivo
reconocer la labor de las empresas frente al
compromiso con el medio ambiente en Colombia; la
Oficina de Planeacion realiza el acompanamiento a la
Escuela de Cadetes de Policia para el reconocimiento
de dicho compromiso.
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PREMIO NOCHE DE LA EXCELENCIA
POLICIAL 2016, CATEGORIA “POLICIA
MAS EFECTIVA”

En la Noche de la Excelencia Policial, se entregd
el premio “Policia mds Efectiva’, por la vocacién
y acciones exitosas forjadas de ejemplo y orgullo
institucional, enlasactividades estratégicasde asesoria
y acompanamiento a la aprobaciéon y promulgacion
del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia.

PREMIO BIBO EN LA CATEGORIA:
ESPACIOS NATURALES SOSTENIBLES
2017

A través del liderazgo de la Oficina de Planeacion, la
Policia Nacional obtuvo el premio BIBO en la categoria
Espacios Naturales Sostenibles, en donde se evaluaron
proyectos que buscan la restauracién, conservaciéon y
proteccién de los ecosistemas; la Instituciéon realiza
la busqueda y detecciéon de especies silvestres
colombianas con empleo de caninos, para prevenir y
controlar el comercio ilegal de fauna silvestre, con el
proyecto Adiestramiento de caninos en la deteccion
de animales silvestres.
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PREMIO LIiDER EL ESPECTADOR

Este premio destaca y hace un reconocimiento a
las actividades de innovacién desarrolladas por las
personas, empresas e instituciones que trabajan en
la construcciéon de un mejor pais por medio de la
academia, politicas publicas y acciones del sector
privado, asi como mediante emprendimientos
sociales. A la Policia Nacional le fue otorgado
el premio, en el ano 2017, por el trabajo que
realizdé a través del proceso de Modernizacion y
Transformacion Institucional-MTI.

RED DE PENSAMIENTO
Y PROSPECTIVA POLICIAL (REDP3)

En el marco de la VI Cumbre del Cuerpo de Generales y
laReunion de Comandantes de Policia, desarrollada en la
ciudad de Santiago de Cali entre el 1 y 3 de agosto cuando
se evidencia la necesidad de integrar conocimiento a
partir del analisis de contexto institucional para la toma
de decisiones; en tal sentido, se concibe la conformacion
de la Red de Pensamiento y Prospectiva Policial (REDP3),
liderada por la Oficina de Planeacion y establecida
mediante Directiva Administrativa Permanente 007
DIPON-OFPLA DEL 19/09/2017.

ESTAMPILLA POSTAL

La Policia Nacional recibié, como reconocimiento a su
labor y al proceso de Modernizacion y Transformacion
Institucional (MTI) “Inspirados en Usted”, una estampilla
postal como premio al desarrollo y proyeccién de una
institucion vital para la seguridad y convivencia de
los colombianos. Mediante Resolucién 0002865 del
30 de octubre 2017 del Ministerio de Tecnologias de la
InformaciénylasComunicaciones, estaestampillapostal
inici6 su circulacion con 40.000 ejemplares y marco la
memoria histérica de la Institucién, como testimonio
del proceso de modernizacion y transformacion que
busca fortalecer las capacidades institucionales para la
convivencia y seguridad ciudadana.

EXENCION DE RENTA

Atravésdelaexpediciondelaley1943de2018, selogrd
la exencién de renta sobre el seguro, compensaciones
por muerte, las prestaciones sociales en actividad y
en retiro de los miembros de la Institucion, ademas
del exceso del salario basico percibido por los oficiales,
suboficiales, nivel ejecutivo, patrulleros y agentes de
la Policia Nacional, lo que garantiza que los miembros
de la Fuerza Publica en actividad y en retiro no sean
gravados con el impuesto de renta ni retencién en
la fuente, iinicamente permanece gravado el sueldo
basico.

163




FORTALECIMIENTO ACTIVIDADES
POLICIA JUDICIAL

Por medio de la gestion de la Oficina de Planeacién
y de funcionarios designados por la Direccién
de Investigaciéon Criminal e INTERPOL, se logro
incorporar, en el texto de la Ley 1849 de 2017, la
destinacion especifica de un porcentaje del 10 %
producto de los bienes sobre los que se declare la
extincion de dominio, lo que representé ingresos de
15.000 millones de pesos para la vigencia 2019 vy
permitio a la Institucion fortalecer las actividades de
Policia judicial.

BANCO DE PROYECTOS

Creacién del Banco de Proyectos Institucional el cual
permite la consolidacion de las iniciativas que buscan
operacionalizar la estrategia de la institucion y las
diferentes unidades.

COMISION ASESORA LEGISLATIVA
PARA LA POLICIA NACIONAL

Esta comision es creada para lograr la articulacion y la
unificacién de criterios frente a la actividad legislativa
para salvaguardar la mision constitucional y legal de
la Institucion.
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CREACION REGISTRO BALISTICO

En la Ley 418 de 1997 de Orden Publico, la Oficina de
Planeacién participd en la elaboracion del articulado
que crea el Registro Nacional de Identificaciéon
Balistica, sistema de informacién que permitira el
registrobalisticodelasarmasen manosen particulares
y su comparaciéon con los registros balisticos inmersos
en actividades criminales. Asi mismo, se incorpord
la reglamentacién de inhibidores, bloqueadores y
amplificadores de sefiales radioeléctricas.

GRUPO DE INVESTIGACION

El Centro de Pensamiento Estratégico y Proyeccion
Institucional es reconocido por la Direccién Nacional
de Escuelas y por Colciencias como grupo de
investigacién; inicia su proceso de categorizacién en
el afio 2019.

BIBLIOTECA “ENFOQUE ESTRATEGICO
PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA"

Se realizdé la consolidacién y redacciéon de las 11
cartillas que conformaron la biblioteca “Enfoque
Estratégico para la Seguridad y Convivencia
Ciudadana’, entregadas para el empalme con el
nuevo Gobierno en el ano 2018. Incluyeron los
siguientes temas:

- Planteamiento Estratégico de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana 2019-2022.

- Proceso de Modernizacién y Transformacién
Institucional (MTI).

- Sistemade Prevencion, Convivencia y Seguridad
[GUGEGEER

- Sistema Nacional de Lucha contra el Crimen
Organizado.

- Nueva Politica Integral de Transparencia
Policial.

- Modelo de Construccion de Paz de la Policia
Nacional.

- Formulacién  Estratégica  Institucional -
Metodologia para la Construccién del Nuevo
Plan Estratégico Institucional.

- Sistema Integrado de Seguridad Rural.

- Estrategia de Intervencién Integral contra el
Narcotrafico.

- Modelo de Planeacion y Gestién Operacional del
Servicio de Policia.

- Modelo de Gestiéon del Talento Humano vy
Cultura Institucional.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2019-2022

Por primera vez en su historia y con un equipo
integrado exclusivamente por funcionarios de la
Institucion, se formuld y desarrollé el Plan Estratégico
Institucional 2019-2022 “Colombia Bicentenaria:
seguridad con legalidad”, como guia de trabajo para los
proximos 4 anos.

CREACION RESERVA ACTIVA DE LA
POLICIA NACIONAL

Acompanamiento para la redaccion del articulado y
del tramite legislativo de la Ley 1979 de 2019, mediante
la cual se logré la creacion de la Reserva Activa de la
Policia Nacional y se faculto al sefior director general
para reglamentarla en la Institucién.
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HONORES A LOS ESTUDIANTES

La Oficina de Planeacion y la Secretaria General
acompanaron y lideraron activamente el impulso de la
Ley 1998 de 2019, la cual permitio el ascenso péstumo
de los 22 cadetes fallecidos al grado de Subteniente y
el reconocimiento pensional y prestacional para sus
familias, por los hechos ocurridos en el acto terrorista
del 17 de enero de 2019 en la Escuela de Cadetes de
Policia “General Francisco de Paula Santander”.

Ademas, declara el dia 17 de enero como fecha
oficial del “Estudiante de Policia” para las escuelas
de formacion de la Policia Nacional de Colombia, en
conmemoracion a las victimas del atentado.

AMPLIACION DE CUPOS PARA EL
GRADO DE SUBINTENDENTE

Bajo el liderazgo de la Direccién General, la Direcciéon
de Talento Humano y la Oficina de Planeacion se
logré gestionar, ante el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, la ampliacién de los cupos para el
curso de ingreso al grado de Subintendente, pasando
de 2.000 a 5.000 patrulleros que pueden acceder a
ese grado.

HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

La Oficina de Planeaciéon crea y gestiona esta
herramienta de seguimiento y evaluacién que, a
partir de resultados cuantitativos, genera analisis
del cumplimiento de las actividades gestionadas
desde los procesos gerenciados por esta oficina
asesora, para garantizar el éxito en la gestion para
el territorio.

PREMIO A LA EFICIENCIA
ENERGETICA EN COLOMBIA -
ANDESCO 2019

Durante el 9° Seminario de Eficiencia Energética, la
Institucion recibié el premio a la Eficiencia Energética
Andesco, en la categoria Entidades Publicas y Entes
Territoriales, como reconocimiento al compromiso
con la implementacién de acciones que fomenten
un mejor uso de los recursos energéticos, gracias a la
postulacion de La Estacion Florida “Edificacion Cero
Energia” Zero Energy Building.
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