MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD
ATENCION AL USUARIO

Informe IV trimestre 2022

Resultados cualitativos y cuantitativos de las
peticiones, quejas, reclamos reconocimientos
de servicio de policiay sugerencias (PQR2S) de
la Direccion de Sanidad ambito nacional.
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Informe PQR2S

Peticiones, Quejas, Reclamos Reconocimientos del Servicio Policial vy
Sugerencias de la Direccion de Sanidad

La informacion analizada es obtenida del aplicativo SIPQR2S de las peticiones,
quejas, reclamos, reconocimientos del servicio de policia y sugerencias interpuestas
tanto por el cliente interno como externo y recepcionadas por los diferentes medios de
recepcion dispuestos por la Policia Nacional.

La presente informacion correspondiente al IlI, 11l y IV Trimestre 2022 en el ambito
nacional, la cual se presenta en el siguiente consolidado:

Total PQR2S Recepcionado

12.545

11.761

11.102

II TRIMESTRE 2022 IIITRIMESTRE 2022 IVTRIMESTRE 2022

Se evidencia una disminucién en el nudmero de casos recepcionados en la
herramienta tecnoldgica durante el periodo informado, pasando de 12.545 solicitudes
recepcionadas en el Il trimestre a 11.102 requerimientos en el IV trimestre del afio
2022, lo que representa una reduccion del 11.20%.
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TIPO DE SOLICITUD

| 51
Sugerencias | 49
46
| 93
Consultas | 87
44
I 126
Reconocimientos del Servicio de Policia 98
78
Bl 652
Quejas 726
701
. 1144
Peticiones 1243

1137

e 9030
Reclamos 10342

9755

BV Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022

Entre el lll y IV trimestre del 2022 se presentan las siguientes variaciones asi:

« Disminucion de 1.312 solicitudes clasificadas como reclamos.

« Para este periodo, las peticiones disminuyeron con 99 casos en comparacion
con el trimestre anterior.

* Reduccion de 68 requerimientos clasificados como guejas.

« En los reconocimientos sistematizados dentro del aplicativo SIPQRS, se
presenta un aumento de 28 felicitaciones.

* Enlos casos clasificados como consultas, aumentaron en 6 requerimientos.

* Con relacion a las sugerencias recepcionadas en el periodo informado, se
presentd un aumento de 2 requerimientos.
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MEDIO DE RECEPCION

7760

7134
6617

3233
2924

2422

1201 1134
725

318 386 391 366 330 416

Web Correo Electronico Escrita Personal Buzdn de
Sugerencias

Il Trimestre 2022 W Trimestre 2022 IV Trimestre 2022

26 11 14

Telefénico

La Direccion de Sanidad para el periodo informado, tiene como medio de recepcién
mas utilizado por los usuarios para interponer sus requerimientos la pagina web,
esto quiere decir que los usuarios a los cuales les prestamos los servicios de salud
dan a conocer sus inconformidades y solicitudes a través de la siguiente URL
https://www.policia.gov.co/pgrs, con un total de 7.134 casos recepcionados por este

medio durante el IV trimestre 2022, presentando una disminucién con respecto al Il
trimestre.

Tendencia por Unidades

El comportamiento de las PQR2S por Regional de Aseguramiento en Salud se
presento en los tres dltimos trimestres de la siguiente manera:
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https://www.policia.gov.co/pqrs

PQR2S/ Regional de Aseguramiento en Salud

Regional Ocho
Regional Siete
Regional Seis
Regional Cinco
Regional Cuatro

Regional Tres

Regional Dos

Regional Uno rEL]

W |V Trimestre 2022 W1l Trimestre 2022 Il Trimestre 2022

IV Trimestre 2022

Regional Ocho

Regional Siete
& 6%

Regional Seis

Regional Cinco
7%

Regional Uno

53%
Regional Cuatro
10%
Regional Tres
6%
Regional Dos
6%
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SAN ANDRES
GUAIN A
PUTUMAYO
GUAVIARE
URABA
AMAZONAS
GUAJRRA
ARAUCA
CAQUETA
CHOCO
CASANARE
CESAR
SUCRE
MAGDALENA
QUINDIO
NARINO
CORDOBA
CAUCA
HUILA
BOLIVAR
META
NORTE DE SANTANDER
ATLANTICO
CALDAS
DIRECCION DE SANIDAD
BOYACA
CUNDINAMARCA
RISARALDA

SANTANDER meessss 469
HOSPITALCENTRAL s 480

547
ANTIOQUIA e 795

TOLIMA

VALLE I 923

BOGOTA

30
540
u 64
= 76
m 79
= 28
m 103
m 125
mm 132
135
158
243
s 251
058
. D63
304
— 322
548

m— 358

Recepciéon PQR2S - Unidad

4439

Las unidades que presentaron mayor recepcion de PQR2S son las siguientes:

5614

Unidad Prestadora de
Salud Bogota
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Unidad Prestadora de

Salud Valle

I Trimestre 2022

1032 1016 923

Unidades con mayor recepcion

795

543 547

575 644 ' 618

Unidad Prestadora de

Unidad Prestadora de

Salud Antioquia Salud Tolima

M|l Trimestre 2022 W |VTrimestre 2022
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Se relaciona a continuacion el porcentaje de quejas recepcionadas en la unidad por

cada 1000 afiliados:

Numero de

PQR2S uejas por

UNIDAD TOTAL AFILIADOS IV Trimestre 2022 gadajl 1.300

afiliados*
UPRES Bogota 129155 4439 34,37
UPRES Tolima 29163 547 18,76
UPRES Risaralda 19866 358 18,02
UPRES Caldas 14954 263 17,59
UPRES Valle 53794 923 17,16
UPRES Antioquia 52321 795 15,19
UPRES Boyacd 21604 322 14,90
UPRES Cundinamarca 23480 348 14,82
UPRES Santander 32112 469 14,61
UPRES Cauca 10893 132 12,12
UPRES Norte de Santander 22085 251 11,37
UPRES Meta 22487 243 10,81
UPRES Bolivar 15682 158 10,08
UPRES Casanare 4325 40 9,25
UPRES Huila 17038 135 7,92
UPRES Cdrdoba 15933 125 7,85
UPRES Atlantico 34144 258 7,56
UPRES Narifio 14326 103 7,19
UPRES Guainia 559 4 7,16
UPRES Quindio 12499 88 7,04
UPRES Sucre 11268 76 6,74
UPRES Choco 4543 30 6,60
UPRES Cesar 10738 64 5,96
UPRES Arauca 1884 11 5,84
UPRES Magdalena 13578 79 5,82
UPRES Amazonas 1414 8 5,66
UPRES Caqueta 3270 18 5,50
UPRES San Andrés 707 3 4,24
UPRES Guaviare 1442 6 4,16
UPRES Uraba 3253 7 2,15
UPRES Putumayo 3011 6 1,99
UPRES Guajira 5648 9 1,59
Hospital Central 0 480 0,00
Direccion de Sanidad 0 304 0,00

* Tasa: nUmero de quejas por cada 1.000 afiliados se calcula: PQR2S/niimero afiliados por 1.000I
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En el siguiente grafico se especifican las cinco causas que obtuvieron el mayor
numero de recepcion de inconformidades:

Cinco primeras causas de inconformidad

7109

5830 6000

703 820 812 792

584 527 519 495
N UEE

. Demora en la atencion -
Demora en la atencion -

No asignacion de citas . ) . Suministro de Trato del personal Medicina Laboral
Imagenes diagnosticas .
medicamentos

Il Trimestre 2022 5830 415 584 527 237
Wl Trimestre 2022 7109 703 812 519 243
M|V Trimestre 2022 6000 820 792 495 132

La no _asignacion de citas tiene representacion sobre el total de las inconformidades
durante este trimestre, representa el 54% del total recepcionado en el &mbito
nacional; se observa una disminucion con respecto al tercer trimestre de la presente
vigencia, la cual hace referencia a que el usuario realiza la solicitud de citas médicas
por cualquiera de los medios dispuestos para ello, pero la informacién suministrada es
gue no hay disponibilidad en la agenda programada o no hay contrato vigente en la
red contratada; esta informacion se divide en las siguientes subvariables:

MOTIVO TOTAL
No hay agenda (Red Propia) 4729
No hay agenda (Red Externa) 807
No hay contrato (Red Externa) 464
No hay No hay c:nigii
Unidad agenda (Red agenda (Red (Red
Externa) Propia) B
BOGOTA 417 2166 219
VALLE 70 404 20
ANTIOQUIA 44 300 32
TOLIMA 32 257 14
SANTANDER 37 210 16
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CUNDINAMARCA 25 169 17
RISARALDA 30 146 25
BOYACA 9 125 11
CALDAS 20 124 21
HOSPITAL CENTRAL 11 117 15
META 10 107 3
ATLANTICO 11 91 4
NORTE DE SANTANDER 15 77 10
BOLIVAR 15 72 8
NARINO 2 50 4
CAUCA 6 47 8
HUILA 18 43 6
QUINDIO 7 40 7
CORDOBA 7 38 5
SUCRE 4 36 4
CESAR 7 23 6
MAGDALENA 1 23 2
DIRECCION DE SANIDAD 1 19 0
CHOCO 2 16 2
CASANARE 1 12 1
CAQUETA 1 8 2
ARAUCA 1 2 2
URABA 1 2 0
AMAZONAS 0 1 0
GUAINIA 1 1 0
GUAJIRA 1 1 0
GUAVIARE 0 1 0
SAN ANDRES 0 1 0
No hay No hay No hay
agenda agenda contrato
(Red (Red (Red
Externa) Propia) Externa)
Alergologia
Anestesiologia 1
Audiologia 1
Cardiologia 15
Cirugia General 15
Cirugia maxilofacial 2
Cirugia Pediatrica 2
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Cirugia plastica y de mano 1

Cirugia Vascular

Dermatologia 6

Endodoncia 1

Fisiatria 1

Fisioterapia 1
Gastroenterologia 2
Endocrinologia 1

Ginecologia y Obstetricia 4

Medicina General 1 6 5
Medicina Interna 43

Nefrologia 2

Neurocirugia 2

Neurologia 4

Odontologia 9
Oftalmologia 8

Oncologia Clinica 4
Oncologia Quirurgica 1
Optometria 10

Ortopedia y Traumatologia 7 1 4
Otologia 1
Otorrinolaringologia 13 1 3
Psicologia 3 1
Psiquiatria 10
Rehabilitacién Oral 1
Reumatologia 2

Terapias fisicas

Urologia 3 2
Cirugia General 1

Ginecologia y Obstetricia 1

Oncologia Clinica 2
Anestesiologia 1

Cardiologia 4

Cirugia General 7

Cirugia Pediatrica 1

Dermatologia 2
Fonoaudiologia 2
Gastroenterologia 4
Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia
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Medicina Interna 5

Neumologia 1

Neurologia

Oftalmologia 5

Oncologia Clinica 3
Optometria

Ortopedia y Traumatologia 1

Pediatria

Psicologia 1

Terapias fisicas 5

Urologia 1 1 1
Alergologia 1 17
Anestesiologia 33

Audiologia 3
Cardiologia 56

Cirugia General 40 1
Cirugia maxilofacial 10

Cirugia Pediatrica 11

Cirugia plastica y de mano 6

Cirugia Vascular

Dermatologia 67

Endodoncia 6

Fisiatria 5

Fisioterapia 4
Fonoaudiologia 4
Gastroenterologia 47

Genética

Endocrinologia 37

Ginecologia y Obstetricia 39 2

Medicina Familiar 43

Medicina General 3 36 43
Medicina Interna 2 121 1
Nefrologia 1 7 2
Neumologia 22
Neurocirugia 2 38 1
Neurologia 126 17 6
Odontologia 3 26
Oftalmologia 1 174

Oncologia Clinica 15
Oncologia Quirurgica 2
Optometria 92 4
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Ortopedia y Traumatologia 31 7 6
Otologia 1
Otorrinolaringologia 24 6 4
Pediatria 14

Proctologia 2 5
Psicologia 17 6

Psiquiatria 1

Psiquiatria 2 19
Radiologia 12
Rehabilitacion fisica 4
Rehabilitacion Oral 3
Reumatologia 42 4
Terapia Respiratoria 2

Terapias fisicas 25

Trabajo social 1

Urologia 26 18 81
Anestesiologia 2

Cardiologia 2

Cirugia General 11
Dermatologia

Fisiatria

Endocrinologia 3

Medicina General 1 2
Neumologia

Neurocirugia

Neurologia 1 2
Odontologia 1
Oftalmologia 1 6

Oncologia Clinica 1
Optometria 3

Ortopedia y Traumatologia 2 1

Otologia

Otorrinolaringologia 1 1

Psiquiatria

Reumatologia 3

Terapias fisicas 1

Urologia 1

Cardiologia 7

Cirugia General 8
Dermatologia 1 1
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Endodoncia

Fonoaudiologia

Gerontologia

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina General

Medicina Interna

Nefrologia

Neurologia

Odontologia

Oftalmologia

Oncologia

Oncologia Clinica

Oncologia Quirurgica

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Psicologia

Radiologia

Reumatologia

Terapias fisicas

Alergologia

Anestesiologia

Cardiologia

12

Cirugia General

Cirugia Pediatrica

Cirugia Vascular

Dermatologia

Fonoaudiologia

Gastroenterologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina General

Medicina Interna

22

Microcirugia

Nefrologia

Neurocirugia

Neurologia

Oftalmologia

N R[N

Oncologia Clinica

Oncologia Quirurgica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia
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Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

Reumatologia

Terapias fisicas

Urologia

Cirugia General

Neurologia

Psiquiatria

Terapias fisicas

Alergologia

Cardiologia

Gastroenterologia

Medicina General

Neurologia

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia General

N

Cirugia Pediatrica

Fisiatria

Fonoaudiologia

Gastroenterologia

Medicina General

Medicina Interna

Neurologia

Odontologia

NR|lW|R|R |k~

Oncologia Clinica

Oncologia Quirurgica

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Psiquiatria

Urologia

Cirugia General

Cirugia Pediatrica

Dermatologia

Ginecologia y Obstetricia

Oncologia Clinica

Ortopedia y Traumatologia
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Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

Reumatologia

Terapias fisicas

Urologia

Alergologia

Cardiologia

Cirugia General

Gastroenterologia

Neurologia

Oncologia Clinica

Optometria

Pediatria

Reumatologia

Terapias fisicas

Cardiologia

Cirugia General

Dermatologia

Fonoaudiologia

= (NN

Endocrinologia

Medicina General

Medicina Interna

Neumologia

Neurologia

Odontologia

Oncologia Clinica

Oncologia Quirurgica

Optometria

Reumatologia

Terapias fisicas

Urologia

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia General

Cirugia maxilofacial

Cirugia Pediatrica

Dermatologia

Endodoncia
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Fonoaudiologia

Gastroenterologia

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Familiar

Medicina General

Medicina Interna

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

10

Odontologia

Oftalmologia

12

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psicologia

Psiquiatria

Reumatologia

Terapias fisicas

Urologia

Medicina Interna

Oftalmologia

Urologia

Endocrinologia

Cardiologia

Anestesiologia

Audiologia

Cardiologia

Cirugia General

32

Cirugia maxilofacial

Cirugia plastica, maxilofacial y
de mano

Fisiatria

Fonoaudiologia

Gastroenterologia

Medicina Familiar

[ VI SN N
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Medicina General

Medicina Interna

Neumologia

Neurologia

Oftalmologia

Nl |k Nk

Oncologia Clinica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Psicologia

Psiquiatria

Terapias fisicas

Urologia

Cirugia General

Cirugia Pediatrica

Dermatologia

Fonoaudiologia

Gastroenterologia

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Interna

Neurologia

Odontologia

Oftalmologia

Oncologia

Oncologia Clinica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Urologia

R IR|O NN

Alergologia

Cardiologia

Cirugia General

Gastroenterologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Interna

Oncologia Clinica

Optometria

Otorrinolaringologia

Rehabilitacion fisica
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Cardiologia 11

Cirugia General 9 1

Fisioterapia 1

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Interna

Neumologia

Neurocirugia 1

Neurologia 2

Odontologia

Oftalmologia 1 3

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia 1 1

Psiquiatria 1

Radiologia 1

Terapias fisicas

Urologia 1 1

Cardiologia

Cirugia General

Fisiatria

RPN W

Gastroenterologia

Medicina General 1

Medicina Interna

NN

Odontologia

Oftalmologia 5

Oncologia Clinica 3

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Rehabilitacion fisica

Terapias fisicas 5

Cardiologia

Cirugia General 1 3

Cirugia Vascular

Dermatologia

Fisioterapia

Fonoaudiologia

R Rk |w

Gastroenterologia

Endocrinologia
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Ginecologia y Obstetricia

Medicina General

Medicina Interna

Neumologia

Neurologia

Oftalmologia

oncologia Clinica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Proctologia

Psicologia

Radiologia

Reumatologia

Terapias fisicas

Urologia

Anestesiologia

Cardiologia

12

Endodoncia

Fisiatria

Gastroenterologia

Genética

Endocrinologia

Neurocirugia

Neurologia

Odontologia

Oftalmologia

oncologia Clinica

Optometria

Otorrinolaringologia

Psiquiatria

Reumatologia

Urologia

Alergologia

Cardiologia

12

Cirugia General

11

Cirugia Pediatrica

Cirugia plastica, maxilofacial y

de mano
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Dermatologia

Endodoncia

Gastroenterologia

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina General

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

N IP_ RPN

Neurologia

Odontologia

Oftalmologia

oncologia Clinica

16

oncologia Quirurgica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Reumatologia

Terapias fisicas

Anestesiologia

Cardiologia

32

Cirugia General

18

Dermatologia

Fisiatria

Gastroenterologia

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Familiar

Medicina General

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

NRPIWWUIN|F

Neurologia

Odontologia

N

Oftalmologia

Oncologia

oncologia Clinica

Optometria
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Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

Reumatologia

Terapias fisicas

Urologia

Cardiologia

Cirugia General

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Interna

Nefrologia

Neurologia

Oncologia

Rk~

oncologia Clinica

Pediatria

Psiquiatria

Terapias fisicas

Urologia

Alergologia

Anestesiologia

Cardiologia

25

Cirugia General

13

Cirugia Pediatrica

Cirugia plastica y de mano

Cirugia Vascular

Dermatologia

Fisiatria

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Gastroenterologia

AN |WLWWOV

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina General

N T RS F N

Medicina Interna

21

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Odontologia
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Oftalmologia

oncologia Clinica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

NIR|IN| P>

Psicologia

Psiquiatria

Reumatologia

Terapias fisicas

Urologia

Ortopedia y Traumatologia

Alergologia

Anestesiologia

Cardiologia

26

Cirugia cabeza y cuello

Cirugia General

Cirugia Pediatrica

N|R|(R R[>

Cirugia plastica y de mano

Dermatologia

Endodoncia

Fisiatria

Fonoaudiologia

Gastroenterologia

APlWONnwWlwW|pb

Endocrinologia

10

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Familiar

==

Medicina General

=

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

19

Odontologia

Oftalmologia

O WIFRLR|IO|ININ

oncologia Clinica

oncologia Quirurgica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

11

Otologia
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Otorrinolaringologia 7

Pediatria

Psicologia 2

Psiquiatria

Rehabilitacion fisica

Reumatologia 4

Terapias fisicas

17

Urologia 3

Dentro de la clasificacibn demora en la atencion se evidencia que las causas
imagenes diagnosticas y suministro de medicamentos son las que mas recpecion de
inconformidades tuvieron durante el cuarto trimestre. La causa de Imagenes
diagnosticas esta relacionada con la inconformidad expresada por los usuarios frente
a los tiempos de espera para recibir la toma de imagenes diagnosticas o entrega de
resultados; el peso sobre el total de las PQR2S para el periodo evaluado corresponde

al 7.4%.

En lo relacionado con el suministro de medicamentos, por la entrega de los

medicamentos, demoras en el despacho y en la respuesta de CTC, la cual dentro del
peso total de las solicitudes recepcionadas corresponde al 7%.

Demora en la entrega del medicamento en farmacia (tiempo de espera)

698

Demora en la entrega medicamento pendiente

Demora en la entrega del medicamento en farmacia (tiempo de espera)

Demora en la entrega medicamento pendiente

Error de la prescripcion en la férmula

Error en la entrega en farmacia

No lo hay en farmacia

N O|Rr| bW

El trato del personal cuyo peso sobre el total de las peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos del servicio policial y sugerencias para el periodo evaluado

corresponde al 4.5%.

La conducta clasificada como trato del personal refiere a las inconformidades
interpuestas por los usuarios cuando perciben mala atencion, disposicion, actitud y
cortesia por parte de los funcionarios al momento de recibir los servicios de salud.

Trato del personal

Actitud para el servicio

421

Agresion

95
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| Clima Laboral

R

Trato del personal

Administrativos 4
Médico 7
Otros profesionales 3
Uniformado 1
Administrativos 1
Imagenes Diagndsticas 1
Médico 1
Odontdlogo 1
Otros profesionales 3
Registro y Actualizacion de Derechos 1
Uniformado 2
Urgencias 2
Administrativos 40
Imagenes Diagnosticas 6
Laboratorio 4
Médico 48
Odontodlogo 2
Otros profesionales 36
Personal de farmacia 6
Registro y Actualizacion de Derechos 2
Uniformado 2
Urgencias 2
Médico 5
Odontédlogo 2
Otros profesionales 3
Uniformado 1
Administrativos 1
Administrativos 5
Otros profesionales 1
Administrativos 2
Laboratorio 1
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Médico

Uniformado

Administrativos

Otros profesionales

Uniformado

Otros profesionales 2
Médico 2
Otros profesionales 2
Administrativos 1
Médico 2
Odontdlogo 1
Otros profesionales 1
Administrativos 4
Médico 6
Otros profesionales 14
Uniformado 22
Urgencias 1
Administrativos 6
Médico 41
Otros profesionales 27
Uniformado 1
Urgencias 24
Odontdlogo 1
Otros profesionales 2
Uniformado 1
Urgencias 1
Otros profesionales 1
Médico 2
Odontodlogo 1
Otros profesionales 2
Registro y Actualizacion de Derechos 2
Uniformado 2
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Laboratorio 1
Médico 4
Odontdlogo 1
Otros profesionales 1
Personal de farmacia 1
Uniformado 2
Administrativos 3
Médico 4
Otros profesionales 1
Administrativos 5
Médico 12
Otros profesionales 2
Urgencias 3
Otros profesionales 1
Uniformado 1
Administrativos 2
Médico 6
Otros profesionales 5
Uniformado 2
Administrativos 5
Laboratorio 2
Médico 14
Otros profesionales 5
Uniformado

Urgencias 2

En lo concerniente con las quejas por medicina laboral, estas tienen relacion con la
dificultad que tienen los uniformados para acceder a la realizacién de las juntas
meédico laborales, la elaboracion de conceptos y tramites, cuyo peso sobre el total de
las PQR2S recepcionadas durante el IV trimestre corresponde al 1.2%.

Desacuerdo con calificacion 3
Informacién estado calificacion 3
Autorizacidn de junta medico laboral 28
Respuesta solicitud junta medico laboral 45
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Traslado de proceso 44

Desacuerdo con revision 1

Respuesta solicitud de valoraciéon 7

Traslado de proceso 1

TOTAL GENERAL 132
d d d . dlOld O
Add ONaQ d e d
dp ed d
pe dd0
9, O dPDO0rld pene dllo

Autorizacidén de junta medico laboral 4
Desacuerdo con revision
Respuesta solicitud junta medico laboral 1
Traslado de proceso 5
Respuesta solicitud junta medico laboral
Traslado de proceso
Autorizacidn de junta medico laboral 3
Informacién estado calificacion 1
Respuesta solicitud junta medico laboral 5
Traslado de proceso 5 1
Autorizacion de junta medico laboral 13
Informacién estado calificacion 1
Respuesta solicitud de valoracién 2
Respuesta solicitud junta medico laboral 16
Traslado de proceso 10
Desacuerdo con calificacidn 1
Respuesta solicitud junta medico laboral 1
Respuesta solicitud de valoracién 1
Respuesta solicitud junta medico laboral 2
Traslado de proceso 1
Traslado de proceso 2
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Autorizacidn de junta medico laboral 1

Respuesta solicitud de valoracién 1

Respuesta solicitud junta medico laboral

Traslado de proceso

Autorizacidn de junta medico laboral

Traslado de proceso

Traslado de proceso 1

Respuesta solicitud de valoracién 1

Respuesta solicitud junta medico laboral

Traslado de proceso 1

Respuesta solicitud junta medico laboral

Traslado de proceso

Traslado de proceso 1

Traslado de proceso 1

Autorizacidn de junta medico laboral

Respuesta solicitud junta medico laboral

Traslado de proceso

Autorizacidn de junta medico laboral

Respuesta solicitud junta medico laboral

Traslado de proceso 1

Traslado de proceso 1

Respuesta solicitud junta medico laboral

Traslado de proceso

Respuesta solicitud junta medico laboral 1

Autorizacidn de junta medico laboral 1

Respuesta solicitud junta medico laboral

Traslado de proceso

Autorizacion de junta medico laboral 1
Desacuerdo con calificacion 1
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Respuesta solicitud junta medico laboral 2

Respuesta solicitud de valoracién 2

Autorizacidn de junta medico laboral 2

Desacuerdo con calificacion

Informacién estado calificacién

Respuesta solicitud junta medico laboral 2
Traslado de proceso 4
Total general 6 117 1 8

En el cuarto trimestre de 2022 se presentaron entre peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos del servicio policial y sugerencias un total de 11.102 requerimientos,
reporte suministrado por el aplicativo SIPQRS en el ambito nacional el 03/01/2023 a
las 4:43 p.m.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, articulo 52 se indica la
siguiente informacion:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

Para el periodo informado, se recepcionaron un total de 11.102 peticiones, quejas,
reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias, asi:

IV Trimestre 2022 Cantidad

Reclamos 9030
Peticion de Informacién 1144
Quejas 658

Consultas 93

Reconocimientos del servicio
>, 126
de policia

Sugerencias 51

2. El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

ENTIDAD TOTAL CASOS
Entidades de Salud 587
Inspeccion de Policia 36
Superintendencias 26
Ministerio de Defensa Nacional 1
Total General 650
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3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

ARG 2022 Tiempo promedio de
respuesta.
Reclamos 15 dias
Peticion de Informacion 10 dias
Quejas 15 dias
Consultas 30 dias
Reconocimientos del servicio de .
o, 15 dias
policia

Sugerencias 15 dias

4. El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

Durante el IV trimestre del afio 2022, se negd el acceso a la informacion a 2 PQRS.
Para el primer caso, la solicitud era de competencia directa de otra unidad a quien se
dio el tramite, generando la respuesta de fondo al peticionario posteriormente, el
segundo caso corresponde a una solicitud sin datos para verificar la afiliacion al
subsistema de salud, por lo que se responde al peticionario ampliar informacion.

Calle 44 No. 50 - 51 CAN, Bogota o - (@) m
Teléfonos 5804400 ext 7454 | }’4 l l s = | :Net =

Disan.ateus@policia.gov.co '—L- {/ AN LA
www.policia.gov.co Ut/l’! Vit =

SC6545-1-7-NT CO-SC6545-1-7-NT

INFORMACION PUBLICA
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