MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

ATENCION AL USUARIO

Informe lll trimestre 2023

Resultados cualitativos y cuantitativos de las
peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos
del servicio de policial y sugerencias (PQR2S)
de la Direccion de Sanidad ambito nacional.
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Informe PQR2S

Peticiones, Quejas, Reclamos Reconocimientos del Servicio Policial vy
Sugerencias de la Direccion de Sanidad

La informacion analizada es obtenida del aplicativo Sistema de Informacion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias
de la Policia Nacional; alli se encuentran sistematizadas las solicitudes e
inconformidades interpuestas tanto por el cliente interno como externo vy
recepcionadas por los diferentes medios de recepcion dispuestos por la institucion.

La presente informacion corresponde al I, Il y lll Trimestre 2023 de las PQR2S
recepcionadas por las unidades en el ambito nacional, la cual se presenta en el
siguiente consolidado:

Total PQR2S Recepcionado

12.701

11.764

| Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 [l Trimestre 2023

Se evidencia un aumento en el numero de casos recepcionados en la herramienta
tecnologica durante el periodo informado, pasando de 12.701 solicitudes
recepcionadas en el Il trimestre a 14.880 requerimientos en el Il trimestre del afio
2023, lo que representa un incremento del 14.6%.
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TIPO DE SOLICITUD

9785

| N Trimestre 2023
Reclamos J I Trimestre 2023
Peticiones 145 f
Quejas 5 | .
Reconocimientos »’ | Trimestre 2023
del Servicio de Consultas —
Policia Sugerencias

| Trimestre 2023 I Trimestre 2023~ W11l Trimestre 2023

Entre Il y el Il trimestre del 2023 se presentan las siguientes variaciones asi:

Aumento de 1.884 solicitudes clasificadas como reclamos.

Para este periodo, las peticiones aumentaron con 69 casos en comparacion
con el trimestre anterior.

Incremento de 194 requerimientos clasificados como guejas. Se presenta
disminucién de las quejas clasificadas por trato del personal entre el segundo
y tercer trimestre del afio 2023 en un 10%.

En los reconocimientos sistematizados dentro del aplicativo SIPQRS, se
presenta aumento de 4 felicitaciones.

En los casos clasificados como consultas, aumentaron en 8 requerimientos.
Con relacion a las sugerencias recepcionadas en el periodo informado, se
presentd un incremento de 20 requerimientos.
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MEDIOS DE RECEPCION

10526

8714

7548

2482
2479 3276

1347

863
504544 350328346 0>
137 0 0 22
[ | — _
Web Correo Personal Buzon de Escrita Web publica
Electronico Sugerencias PQRS -
Rendicion de
Cuentas
| Trimestre 2023 I Trimestre 2023 Ml Trimestre 2023

17 26 10

Telefénico

0 0 10

Linea Director
General

La Direccion de Sanidad para el periodo informado, tiene como medio de recepcién
mas utilizado por los usuarios para interponer sus requerimientos la pagina web,
esto quiere decir que los usuarios a los cuales les prestamos los servicios de salud
dan a conocer sus inconformidades y solicitudes a través de la siguiente URL
https://www.policia.gov.co/pgrs, con un total de 10.526 casos recepcionados por este
medio durante el Il trimestre del afio 2023, presentando un aumento del 17% con

respecto al Il trimestre de la vigencia 2023.

Al disgregar la informacion sobre los medios de recepcion se establece:

* En las solicitudes allegadas por la pagina WEB se presentd un aumento de

1.812 PQR2S.

« Durante el segundo trimestre de la vigencia actual, las peticiones allegadas por
correo electronico aumentaron en 256 casos en comparacion con el trimestre

anterior.

+ Se presentdo un aumento de 803 solicitudes interpuestas de manera personal

por los usuarios

* Los casos que fueron recepcionados por medio de los buzones de sugerencias,
presentaron un acrecentamiento de 18 solicitudes con respecto al trimestre

interior.
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https://www.policia.gov.co/pqrs

« Disminucion en 726 requerimientos que fueron interpuestos por los usuarios de
manera escrita.

« Con relacion a las solicitudes presentadas a través de la WEB publica PQRS —
Rendicion de Cuentas, se recepcionaron 22 casos.

* En las solicitudes allegadas por medio telefénico, se presentd una disminucion
de 16 casos.

» Durante el lll trimestre se recepcionaron 10 casos por medio de la Linea con el
Director.

Tendencia por Unidades

Las PQR2S por Regionales de Aseguramiento en Salud, Hospital Central y Direccion
de Sanidad presentaron el siguiente comportamiento en los tres ultimos trimestres,
asi:

PQR2S/ Regional de Aseguramiento en Salud

167
263

Direccion de Sanidad 523
521
Hospital Central =|566193
8683
Regional Ocho 64530

232
Regional Siete qz%go

i s — 1143
Regional Seis e

Regional Cinco

. 1521
Regional Cuatro : 1509
1251

975
Regional Tres [e—, /15

) . 940
Regional Dos = ,891624

Regional Uno — 6014
5314

J 7583

Il Trimestre 2023 M|l Trimestre 2023 | Trimestre 2023

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2023, las principales variaciones con
tendencia al aumento en el nimero de PQR2S recepcionadas se evidenciaron en la
regional uno, unidad que recepciono 1.569 solicitudes mas en comparacién con el
periodo anterior, subsiguiente se ubica la regional tres con un incremento de 256
requerimientos, en el mismo orden continuan las regionales ocho y dos quienes
presentaron acrecentamiento de 138 y 128 casos respectivamente.
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Regional Seis

8%

Regional Cinco
4%

Regional Cuatro
10%

Regional Ocho
6%

Regional Siete
3% ~

Regional Tres
7%

Il Trimestre 2023

Hospital Direccion
Central  de Sanidad

Regional Dos

6%

egional Uno
51%

Del global de las PQR2S que fueron recepcionadas en el periodo informado, el 51%
corresponde a la regional uno, el 10% a la regional cuatro, el 8% a la regional seis, el
7% a la regional tres, en igual proporcion el 6% a las regionales dos y ocho, el 4% a la
regional cinco y Hospital Central, el 3% a la regional siete y finalmente el 1% a la
Direccion de Sanidad.

Vaupes
Amazonas

San Andrés
Vichada
Guainia

Urabd
Putumayo
Guaviare
Arauca
Guajira
Caquetd
Choco

Cesar
Casanare
Magdalena
Cordoba
Sucre

Narifio
Direccion de Sanidad
Quindio
Bolivar

Cauca

Huila

Norte de Santander
Caldas

Meta
Atlantico
Boyacd
Cundinamarca
Santander
Risaralda
Hospital Central
Tolima
Antioquia
Valle

Bogota
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Representacion del total de PQR2S disgregado por Unidades Prestadoras de Salud.

Las unidades que presentaron mayor recepcion de PQR2S son las siguientes:

Unidades con mayor recepcion

6844

4613

1225 1176
1018 g6 923 1029 a3
597 667 613 569 521
Unidad Prestadorade  Unidad Prestadorade  Unidad Prestadorade  Unidad Prestadora de Hospital Central
Salud Bogota Salud Valle Salud Antioquia Salud Tolima

| Trimestre 2023 m Il Trimestre 2023 B Il Trimestre 2023

Las siguientes son las variaciones entre las PQR2S recepcionadas durante el

segundo y tercer trimestre de la actual vigencia de las unidades con mayor recepcion,
asi:

e Unidad Prestadora de Salud Bogota: Aumento del 23%.

e Unidad Prestadora de Salud Antioquia: Aumento del 10%.
e Unidad Prestadora de Salud Tolima: Aumento del 10%.

e Hospital Central: Disminucién del 9%

e Unidad Prestadora de Salud Valle: Disminucion del 4%.

Se relaciona a continuacion el porcentaje de quejas (PQR2S) recepcionadas en la
unidad por cada 1.000 afiliados:

POR2S Nimero de quejas
UNIDAD TOTAL AFILIADOS . por cada 1.000
Il Trimestre 2023 o
afiliados*
UPRES Bogota 127730 6844 53,58
UPRES Risaralda 19987 469 23,47
UPRES Tolima 28860 667 23,11
UPRES Caldas 15056 332 22,05
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UPRES Valle 53662 1176 21,91
UPRES Antioquia 53662 1029 19,18
UPRES Cauca 10675 204 19,11
UPRES Casanare 4210 72 17,10
UPRES Boyaca 21676 353 16,29
UPRES Cundinamarca 23191 377 16,26
UPRES Meta 22793 343 15,05
UPRES Quindio 12498 174 13,92
UPRES Choco 4457 61 13,69
UPRES Huila 16942 219 12,93
UPRES Santander 32004 405 12,65
UPRES Caqueta 3217 40 12,43
UPRES Arauca 1715 20 11,66
UPRES Bolivar 15882 182 11,46
UPRES Guaviare 1406 16 11,38
UPRES Sucre 11618 132 11,36
UPRES Norte de Santander 21985 229 10,42
UPRES Narifio 14088 141 10,01
UPRES Atlantico 35085 345 9,83
UPRES Magdalena 13984 112 8,01
UPRES Cordoba 16162 115 7,12
UPRES Cesar 10828 71 6,56
UPRES Guainia 510 3 5,88
UPRES Vichada 593 3 5,06
UPRES Putumayo 2873 14 4,87
UPRES Guajira 5839 26 4,45
UPRES Uraba 3185 14 4,40
UPRES San Andrés 704 2 2,84
UPRES Vaupés 384 1 2,60
UPRES Amazonas 1417 1 0,71
Hospital Central 0 569 0,00
Direcciéon de Sanidad 0 263 0,00

* Tasa: numero de quejas por cada 1.000 afiliados se calcula: PQR2S/nimero afiliados por 1.000

Finalizando el mes de Agosto de la presente vigencia, se realizd6 una nueva
actualizacion en las conductas sobre las cuales se clasifican las PQR2S en la
Direccion de Sanidad; acogiendo la solicitud realizada desde el Ministerio de Defensa,
donde la intencionalidad es ajustar al Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y
Policia Nacional a la clasificacion con la que cuenta la Superintendencia Nacional de
Salud donde permite clasificar los reclamos en salud por motivos especificos; el
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cambio mas significativo esta relacionado con la escogencia de la especialidad sobre
la cual el usuario requiere el servicio. A continuacion, el top 10 de los requerimientos
mas interpuestos por nuestros usuarios en el periodo informado comparado con el
trimestre anterior, asi:

MOTIVO ESPECIFICO Ill Trimestre 2023

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA

MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS 1305

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS~FONOAUDIOLOGIA~ 1064

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O PRESTACION DE OTROS 980
SERVICIOS~MEDICAMENTOS UPC~

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS~ESPECIALIDADES

MEDICAS ~CIRUGIA DE TORAX 930

INFORMACION TRAMITES INSTITUCIONALES 781

NEGACION PARA LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS NO POS 468

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADA 454

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE 409
SALUD~PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS~IMAGENOLOGIA

TRATO DEL PERSONAL 324

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS 311

Los requerimientos clasificados como reclamos representan la mayor cantidad de
PQR2S interpuestas por los usuarios, ya que se encuentran asociados a la prestacion
de los servicios de salud, como se muestra en la siguiente tabla:

TOTAL
: TIPO DE MOTIVO SUBTIPO DE MOTIVO
MOTIVO ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO RECLAMOS
(12400)
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA

ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA 1305

MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS

ESPECIALIDADES MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O :
CONSULTAS FONOAUDIOLOGIA 1064
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE

TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O MEDICAMENTOS UPC 980

PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES : p
CONSULTAS MEDICAS CIRUGIA DE TORAX 929
NEGACION PARA LA ENTREGA DE 468
MEDICAMENTOS NO POS
DEMORA DE LA AUTORIZACION DE 454
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADA
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FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE | T ROCEDIMIENTOS NO IMAGENOLOGIA 409
QUIRURGICOS
SALUD
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA a1
ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES )
CONSULTAS MEDICAS OFTALMOLOGIA 248
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE OTROS SERVICIOS DE | PROCEDIMIENTOS NO IMAGENOLOGIA 219
oLy QUIRURGICOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES )
R NOADE EClL DA OTORRINOLARINGOLOGIA 210
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES )
CONSULTAS MEDICAS NEUROLOGIA 182
AUTOFQ'JQ%ENODPEOSTT%;DSAER'@’}'CLSS e |  PROCEDIMIENTOS | OTROS PROCEDIMIENTOS 181
E QUIRURGICOS QUIRURGICOS
FALTA DE OPORTUNIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE 154
IMAGENOLOGIA DE SEGUNDO Y TERCER
NIVEL
AUTJQ;;AC%ENODPEOSTTSS“SDQEDR%’T'CLISS og | PROCEDIMIENTOS NO | OTROS PROCEDIMIENTOS 15
SALUD QUIRURGICOS NO QUIRURGICOS
DEMORA DE LA AUTORIZACION DE 151
PROCEDIMIENTOS POS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
D E MEDICINA GENERAL 138
NEGACION PARA LA ENTREGA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS | MEDICAMENTOS UPC 105
SERVICIOS AUTORIZADOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES
D E EoLioa MEDICINA INTERNA 104
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES )
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS OFTALMOLOGIA 98
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES ;
N NAD E ECULIDA CIRUGIA DE TRASPLANTE 96
FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL
PROCESO DE REFERENCIA Y 95
CONTRARREFERENCIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES RADIOLOGIA E IMAGENES o
CONSULTAS MEDICAS DIAGNOSTICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITASO |  ESPECIALIDADES CIRUGIA CABEZA Y
CONSULTAS MEDICAS CUELLO - o1
OTORRINOLARINGOLOGIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES -
CONSULTAS MEDICAS DERMATOLOGIA 82
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA '
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE | DISPOSITIVOS MEDICOS 8
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O UPC
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES )
CONSULTAS MEDICAS UROLOGIA 7
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITASO |  ESPECIALIDADES ORTOPEDIA Y .
CONSULTAS MEDICAS TRAUMATOLOGIA
NEGACION EN LA ATENCION EN OTROS | PROCEDIMIENTOS NO )
SERVICIOS DE SALUD QUIRURGICOS IMAGENOLOGIA &
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O MEDICAMENTOS NO UPC n
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES ;
D E oL ANESTESIOLOGIA 70
DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
EXAMENES DE LABORATORIO O 70
DIAGNOSTICOS
DEMORA DE LA AUTORIZACION DE o
CIRUGIA POS
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FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITASO |  ESPECIALIDADES )
s P GASTROENTEROLOGIA 67
FALTA DE OPORTUNIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE 66
IMAGENOLOGIA DE PRIMER NIVEL
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE PROCEDIMIENTOS NO QUIMIOTERAPIA 58
S QUIRURGICOS
DEMORA DE LA AUTORIZACION DE o
INSUMOS POS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA conaitENTOS s
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE !
! PARA LA ATENCION DEL 51
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O USUARIO (PARALES
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS ABITOS, E1C]
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES )
s P ENDOCRINOLOGIA 51
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES | NEUROLOGIA PEDIATRICA 47
CONSULTAS MEDICAS - NEUROPEDIATRIA
NEGACION EN LA AUTORIZACION DE .
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS D'SPOS'Lg%igED'COS 44
SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA 44
MEDICA GENERAL
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES ;
CONSULTAS MEDICAS NEUROCIRUGIA 41
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES )
S A CIRUGIA GENERAL 41
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O )
D E OPTOMETRIA 40
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN MEDICAMENTOS UPC 40
SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS
ATEQ@%SESE?E(T)%NSIEQ\DAEE)LSADE PROCEDIMIENTOS NO | LABORATORIO CLINICO Y a
S QUIRURGICOS ANATOMOPATOLOGICO
FALTA DE OPORTUNIDAD PARA LA
ATENCION DE SERVICIOS DE APOYO
TERAPEUTICO (TERAPIAS FiSICAS, 38
RESPIRATORIAS, OCUPACIONALES, DEL
LENGUAJE ETC.)
DEMORA DE LA AUTORIZACION DE o
CONSULTA MEDICA GENERAL
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES )
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS OTORRINOLARINGOLOGIA 87
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES CIRUGIA ENDOSCOPICA a7
CONSULTAS MEDICAS GINECOLOGICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITASO |  ESPECIALIDADES GINECOLOGIA Y a3
CONSULTAS MEDICAS OBSTETRICIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O )
D NSUTAS PSICOLOGIA 32
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA 32
MEDICA ESPECIALIZADA PEDIATRIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES )
CONSULTAS MEDICAS PSIQUIATRIA 82
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES )
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS UROLOGIA 81
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES -
CONSULTAS MEDICAS CARDIOLOGIA 31
FALTA DE OPORTUNIDAD PARA ,
SERVICIOS DE COMPLEMENTACION TERAPIA FiSICA 30
TERAPEUTICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
EVALUACION DE MEDICINA LABORAL DE 30
LAS EPS, PARA DEFINIR ORIGEN DE LA
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ENFERMEDAD
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES ORTOPEDIA Y. ”
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS TRAUMATOLOGIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA -
MEDICA ESPECIALIZADA DE MEDICINA
INTERNA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE AI%@EI\S/IIIDEONRI:[)E’O .
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O PTvRNeIpS
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE PROCEDIMIENTOS TRASPLANTE 27
o QUIRURGICOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES -
o SE e CIRUGIA MAXILOFACIAL 27
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O SOPORTE NUTRICIONAL 21
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES -
CONSULTAS MEDICAS REUMATOLOGIA 26
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES ]
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS NEUROLOGIA 26
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES ARTROSCOPIA - -
CONSULTAS MEDICAS ORTOPEDIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES ;
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS DERMATOLOGIA 25
DEMORA DE LA AUTORIZACION DE o
PROCEDIMIENTOS NO
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ODONTOLOGIA o
CONSULTAS GENERAL
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES MEDICINA FISICA ¥
CONSULTAS MEDICAS REHABILITACION - 24
FISIATRIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ”s
PROGRAMACION DE CIRUGIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES CIRUGIA ”
CONSULTAS MEDICAS GASTROINTESTINAL
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS MEDICINA INTERNA 22
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O )
D eSS JUNTA MEDICA 21
FALTA DE OPORTUNIDAD POR
FRACCIONAMIENTO O ENTREGA 20
INCOMPLETA DE LOS MEDICAMENTOS
INCONSISTENCIAS EN LA AFILIACION RETIRADO 19
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES )
CONSULTAS MEDICAS NEFROLOGIA 19
INSATISFACCION RELACIONADA CON LA
PLANTA FISICA, ESPACIOS, MUEBLES Y Il\/?EgI\E/II\I%SODGEI' N 18
DOTACION INAPROPIADA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES -
CONSULTAS MEDICAS ALERGOLOGIA 18
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES NEUMOLOGIA 15
CONSULTAS MEDICAS PEDIATRICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES ;
CONSULTAS MEDICAS ONCOLOGIA 18
NEGACION DE INSUMOS MEDICOS 18
HOSPITALARIOS
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES -
O CONSULTAS MEDICAS OFTALMOLOGIA 17
CONTRATOS VENCIDOS CON IPS QUE
AFECTAN LA CONTINUIDAD DEL 17
SERVICIO
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NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES ]
O CONSULTAS MEDICAS UROLOGIA 17
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES ]
CONSULTAS MEDICAS PEDIATRIA 17
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA 17
ODONTOLOGICA BASICA
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
0 CONSULTAS MEDICINA GENERAL 17
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES :
CONSULTAS MEDICAS NEUMOLOGIA 16
INSATISFACCION RELACIONADA CON LA INSUFICIENTE
ATENCION DEL PERSONAL EN SALUD | 'NFORMACION SOBRE 16
LA ATENCION EN SALUD
INSATISFACCION POR FALTA DE
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION POR II\/?AEGRI\E/II\IC(:)I(L)OD(SEI' A 16
PARTE DEL PERSONAL DE SALUD
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA 16
MEDICA ESPECIALIZADA GINECOLOGIA
FALTA DE COBERTURA 16
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES ORTOPEDIA Y.
CONSULTAS MEDICAS TRAUMATOLOGIA 16
PEDIATRICA
DEMORA DE LA PROGRAMACION DE
EXAMENES DE LABORATORIO O 16
DIAGNOSTICOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE | DISPOSITIVOS MEDICOS 15
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O NO UPC
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
Ao D e A < bE | PROCEDIMIENTOS NO | LABORATORIO CLINICO Y s
SALUD QUIRURGICOS ANATOMOPATOLOGICO
NEGACION Y/O FALTA DE OPORTUNIDAD | PRODUCTOS MEDICOS
EN EL RECONOCIMIENTO DE (MEDICAMENTOS Y 14
REEMBOLSOS DISPOSITIVOS MEDICOS)
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES ELECTROFISIOLOGIA 14
CONSULTAS MEDICAS CARDIACA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA .
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA OPTOMETRIA 14
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES .
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS ENDOCRINOLOGIA 14
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA 14
MEDICA ESPECIALIZADA DE
CARDIOLOGIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES .
CONSULTAS MEDICAS COLOPROCTOLOGIA 13
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES .
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS GASTROENTEROLOGIA 13
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA 13
ENTREGA DE MEDICAMENTOS NO POS
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES ORTOPEDIA Y 13
O CONSULTAS MEDICAS TRAUMATOLOGIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA .
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA PSICOLOGIA 13
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES ;
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS PSIQUIATRIA 13
NEGACION DE LA AUTORIZACION DE 12
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES ENDOCRINOLOGIA 12
CONSULTAS MEDICAS PEDIATRICA
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INCONFORMIDAD POR

ADMINISTRATIVO

PROCESOS MEDICINA LABORAL RESPUESTA DERECHO 12
DE PETICION
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES | NEUROLOGIA PEDIATRICA N
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS - NEUROPEDIATRIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES ; -
RIONADE ECIALIDA CIRUGIA PEDIATRICA 12
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES ; )
R NDADE ECIALIDA CIRUGIA ONCOLOGICA 12
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES )
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS CARDIOLOGIA 12
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES ;
CONSULTAS MEDICAS HEMATOLOGIA 12
NEGACION EN LA ATENCION EN OTROS PROCEDIMIENTOS
SERVICIOS DE SALUD QUIRURGICOS TRASPLANTE 1
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES
O CONSULTAS MEDICAS MEDICINA INTERNA 11
INSATISFACCION RELACIONADA CON LA |  FALLAS EN LA ETICA 0
ATENCION DEL PERSONAL EN SALUD PROFESIONAL
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE URGENCIAS 11
SALUD
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES )
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS ANESTESIOLOGIA 1
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES )
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS CIRUGIA GENERAL 1
FALLAS EN LA DISPONIBILIDAD DE
TRANSPORTE PARA LA REFERENCIA Y 10
CONTRARREFERENCIA DE PACIENTES
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES ;
oA ECULIDA CIRUGIA VASCULAR 10
DEMORA DE LA AUTORIZACION DE o
ATENCIONES DOMICILIARIAS
INSATISFACCION POR FALTA DE
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION POR %ﬁ;g’éﬂg S 10
PARTE DEL PERSONAL DE SALUD
INSATISFACCION RELACIONADA CON LA
ATENCION DEL PERSONAL NA 10

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

NEUROCIRUGIA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION PARA SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

TERAPIA FiSICA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
CONSULTAS

ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

ENDODONCIA

INSATISFACCION RELACIONADA CON
FALLAS EN EL MANEJO,
ALMACENAMIENTO Y/O DISPENSACION
DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

ENTREGA ERRADA DE
MEDICAMENTO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE

ATENCION DOMICILIARIA

SALUD
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES DOLOR Y CUIDADOS 9
CONSULTAS MEDICAS PALIATIVOS

FALTA DE OPORTUNIDAD PARA
SERVICIOS DE COMPLEMENTACION

TERAPIA OCUPACIONAL

TERAPEUTICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES ]
CONSULTAS MEDICAS CIRUGIA VASCULAR 9

DESAFILIACION

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE
SALUD

HOSPITALIZACION
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INSATISFACCION RELACIONADA CON LA
PLANTA FiSICA, ESPACIOS, MUEBLES Y

SERVICIO DE CONSULTA

CLINICA Y/O REGISTROS ASISTENCIALES

DOTACION INAPROPIADA EXTERNA
FALLAS O IRREGULARIDADES EN EL
MANEJO TECNICO DE LA HISTORIA NA 9

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS

ESPECIALIDADES

OTORRINOLARINGOLOGIA

PROCEDIMIENTOS DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

O CONSULTAS MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES
CONSULTAS MEDICAS RADIOTERAPIA 8
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES .
0 CONSULTAS MEDICAS GASTROENTEROLOGIA 8
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES ]
O CONSULTAS MEDICAS PSIQUIATRIA 8
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES :
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS HEMATOLOGIA 8
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES RADIOLOGIA E IMAGENES 8
O CONSULTAS MEDICAS DIAGNOSTICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES . .
CONSULTAS MEDICAS PSIQUIATRIA PEDIATRICA 8
DIFICULTAD DE COMUNICACION CON LOS
CANALES DE ATENCION PARA
PROGRAMACION DE CITAS O TELEFONICO 8

NEGACION DE LA AUTORIZACION DE
EXAMENES DE LABORATORIO O
DIAGNOSTICOS

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION POR
PARTE DEL PERSONAL DE SALUD

HOSPITALARIO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES TRAU Tl i o
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS EAToICA
INSATISFACCION POR FALTA DE SERVICIO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE MANO -
ORTOPEDIA O CIRUGIA
PLASTICA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE OTROS SERVICIOS DE
SALUD

ATENCION DOMICILIARIA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE
GASTROENTEROLOGIA

INSATISFACCION RELACIONADA CON LA
ATENCION DEL PERSONAL EN SALUD

INFORMACION ERRADA
SOBRE LA ATENCION EN
SALUD

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
ELEMENTOS DE AYUDAS AUDITIVAS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN
SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS NO UPC

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

PEDIATRIA

INSATISFAICCION RELACIONADA CON LA
PLANTA FISICA, ESPACIOS, MUEBLES Y

UNIDAD DE CUIDADO

RESULTADOS DE AYUDAS
DIAGNOSTICAS

DOTACION INAPROPIADA INTERMEDIO
INSATISFACCION POR FALTA DE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE NA 7

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA

ESPECIALIDADES

GINECOLOGIA Y

AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS OBSTETRICIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES )
CONSULTAS MEDICAS HEPATOLOGIA 6
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FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

MEDICINA FISICA Y
REHABILITA(;ION -
FISIATRIA

INSATISFACCION RELACIONADA CON LA
ATENCION DEL PERSONAL EN SALUD

FALLAS EN LA PRACTICA
MEDICA

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
CIRUGIA NO POS

NEGACION Y/O FALTA DE OPORTUNIDAD
EN EL RECONOCIMIENTO DE
REEMBOLSOS

PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS Y NO
QUIRURGICOS

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
HOSPITALIZACIONES

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA

ESPECIALIDADES

CIRUGIA VASCULAR

DOTACION INAPROPIADA

AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS
INSATISFACCION RELACIONADA CON LA
P SERVICIO DE
PLANTA FISICA, ESPACIOS, MUEBLES Y URGENCIAS 6

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

REUMATOLOGIA

NEGACION EN LA AUTORIZACION DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS

MEDICAMENTOS UPC

SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES n i
CONSULTAS MEDICAS NEFROLOGIA PEDIATRICA 6

INSATISFACCION RELACIONADA CON
FALLAS EN EL MANEJO,
ALMACENAMIENTO Y/O DISPENSACION
DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

MEDICAMENTO EN
MALAS CONDICIONES

PROCESOS MEDICINA LABORAL

USUARIO
DESINFORMADO
FRENTE AL SERVICIO DE
ATENCION EN SALUD
QUE LE ESTAN
PRESTANDO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

NUTRICION

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS

ESPECIALIDADES

DERMATOLOGIA

PROCESOS MEDICINA LABORAL

OPORTUNIDAD DE LOS
FALLOS DE LAS JUNTAS
CALIFICADORAS PARA
INVALIDEZ-RIESGOS
PROFESIONALES

O CONSULTAS MEDICAS
INSATISFACCION RELACIONADA CON
INSUFICIENCIA O DEFICIENCIAS EN LA NA 6
CALIDAD DE LA INFORMACION BRINDADA
AL USUARIO
INSATISFACCION POR FALTA DE SERVICIO
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION POR FARMACEUTICO 6
PARTE DEL PERSONAL DE SALUD
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES CIRUGIA 5
CONSULTAS MEDICAS CARDIOVASCULAR
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES P
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS ALERGOLOGIA 6
FALTA DE

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES GINECO!.OG[A 6
CONSULTAS MEDICAS ONCOLOGICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES ARTROSCOPIA - 6
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS ORTOPEDIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES
CONSULTAS MEDICAS MEDICINA FAMILIAR 6

NEGACION DE SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

TERAPIA FiSICA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

DOLOR Y CUIDADOS
PALIATIVOS
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FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O

ESPECIALIDADES

CONSULTAS MEDICAS OCULOPLASTIA
NEGACION DE LA AUTORIZACION DE
CIRUGIA POS
NEGACION DE LA REFERENCIA Y N
CONTRARREFERENCIA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA CABEZA Y
CUELLO - )
OTORRINOLARINGOLOGIA

FALLAS EN EL MANEJO DEL
CONOCIMIENTO INFORMADO

FALTA DE OPORTUNIDAD PARA
SERVICIOS DE COMPLEMENTACION

TERAPIA RESPIRATORIA

TERAPEUTICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES HEMATO-ONCOLOGIA -
CONSULTAS MEDICAS ONCOHEMATOLOGIA
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS .
0 CONSULTAS OPTOMETRIA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

PSIQUIATRIA PEDIATRICA

MALA O DEFICIENTE INFORMACION
SOBRE LOS SERVICIOS

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS

ESPECIALIDADES

CIRUGIA GENERAL

O CONSULTAS MEDICAS
CIRUGIA
FALTA DE OPOEgL'\Jll;ILIJDGI'DA EN LAS CITAS O ESPEACE@I%%DES GASTROINTESTINAL Y
ENDOSCOPIA DIGESTIVA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ]
CONSULTAS VACUNACION

DEMORA EN EL RECONOCIMIENTO DE
REEMBOLSOS (INSUMOS)

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

FONOAUDIOLOGIA

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
SERVICIOS DE ALTO COSTO PARA: VIH

INSATISFA,CCION RELACIONADA CON LA
PLANTA FISICA, ESPACIOS, MUEBLES Y
DOTACION INAPROPIADA

SERVICIO
FARMACEUTICO

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

HEMATO-ONCOLOGIA -
ONCOHEMATOLOGIA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE

SUMINISTRO DE

CONSULTAS

TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O OXIGENO
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O NUTRICION

DISPOSITIVOS MEDICOS O EQUIPOS
BIOMEDICOS DEFECTUOSOS O CON MAL
FUNCIONAMIENTO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE OTROS SERVICIOS DE
SALUD

HOSPITALIZACION

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION PARA SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

TERAPIA INTEGRAL

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN
SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS

DISPOSITIVOS MEDICOS
UPC

INSATISFACCION POR FALTA DE
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION POR
PARTE DEL PERSONAL DE SALUD

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA

FALTA DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
SERVICIOS DE URGENCIAS
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NEGACION PARA LA ENTREGA DE TRANSPORTE,
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS ALOJAMIENTO O 4
SERVICIOS AUTORIZADOS ALIMENTACION
INSATISFACCION RELACIONADA CON LA FétTTAAEE,\'ﬁg'\}‘EEAiDNgN 4
ATENCION DEL PERSONAL EN SALUD EN SALUD
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES .
O CONSULTAS MEDICAS CARDIOLOGIA 4
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES ]
O CONSULTAS MEDICAS PEDIATRIA 4
INSUFICIENCIA DE RED PRESTADORA 4
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES CARDIOLOGIA 4
CONSULTAS MEDICAS PEDIATRICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES GASTROENTEROLOGIA 4
CONSULTAS MEDICAS PEDIATRICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION PARA SERVICIOS DE TERAPIA OCUPACIONAL 4
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
MALA O DEFICIENTE INFORMACION 4
SOBRE LA RED DE PRESTADORES
DEMORA EN EL RECONOCIMIENTO DE 4
REEMBOLSOS (MEDICAMENTOS)
INSATISFACCION POR FALTA DE ]
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION POR | ATENCION DOMICILIARIA 4
PARTE DEL PERSONAL DE SALUD
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES p
O CONSULTAS MEDICAS ENDOCRINOLOGIA 4
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES NEUROLOGIA PEDIATRICA 4
O CONSULTAS MEDICAS - NEUROPEDIATRIA
FALLAS O IRREGULARIDADES EN EL
'MANEJO TECNICO DE LA HISTORIA 4
CLINICA Y/O REGISTROS ASISTENCIALES
TRATO INDIGNO O DESHUMANIZADO 4
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN EL SERVICIO DE 4
URGENCIAS
INSUFICIENCIA DE RED PRESTADORA 4
PARA LOS SERVICIOS DE ALTO COSTO
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES CIRUGIA MAXILOFACIAL - 4
CONSULTAS ODONTOLOGICAS CIRUGIA ORAL
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES ANESTESIOLOGIA 4
CONSULTAS MEDICAS CARDIOTORAXICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
RESPUESTA DE LA JUNTA MEDICA O NA 4
COMITE PARA TECNOLOGIAS EN SALUD Y
OTROS SERVICIOS
NEGACION DE LA AUTORIZACION DE 4
INSUMOS NO POS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES :
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS A 4
NO RECONOCIMIENTO Y/O PAGO DE LAS INCAPACIDAD DE 4
PRESTACIONES ECONOMICAS ENFERMEDAD GENERAL
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
CONSULTAS FISIOTERAPIA 4
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES ORTOPEDIA Y
O CONSULTAS MEDICAS TRAUMATOLOGIA 4
PEDIATRICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES CIRUGIA PLASTICA,
CONSULTAS MEDICAS ESTETICA ¥ 4
RECONSTRUCTIVA
INCUMPLIMIENTO DE LA DECISION DEL 4
COMITE TECNICO CIENTIFICO
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FALTA DE OPORTUNIDAD PARA
SERVICIOS DE COMPLEMENTACION

TERAPIA LENGUAJE

TERAPEUTICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES ]
CONSULTAS MEDICAS INFECTOLOGIA 3
NEGACION EN LA AUTORIZACION DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS | MEDICAMENTOS NO UPC 3
SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES .
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS COLOPROCTOLOGIA E
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA .
AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN D'SPOS'L'(\)’%%('\:"ED'COS 3
SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES GASTROENTEROLOGIA 3
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS PEDIATRICA

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS
SERVICIOS AUTORIZADOS

MEDICAMENTOS NO UPC

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

INFECTOLOGIA

DIFICULTAD DE COMUNICACION CON LOS
CANALES DE ATENCION AL USUARIO

TELEFONICO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O

ESPECIALIDADES

CIRUGIA PLASTICA

AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

MEDICAS

CONSULTAS MEDICAS ONCOLOGICA
INCONSISTENCIAS EN LA AFILIACION MULTIAFILIACION 3
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES NEFROLOGIA 3

DEMORA EN EL RECONOCIMIENTO DE
REEMBOLSOS (PROCEDIMIENTOS U
HOSPITALIZACION)

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O

ESPECIALIDADES

MEDICINA NUCLEAR

CONSULTAS MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES .
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS CIRUGIA MAXILOFACIAL 8
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES DOLOR Y CUIDADOS 3
O CONSULTAS MEDICAS PALIATIVOS

NEGACIQN PARA LA ENTREGA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS
SERVICIOS AUTORIZADOS

DISPOSITIVOS MEDICOS
NO UPC

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

RADIOLOGIA E IMAGENES
DIAGNOSTICAS

IMPOSIBILIDAD PARA COMUNICARSE
CON LA EAPB PARA LA SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE SERVICIOS
POSTERIORES O ADICIONALES A LA
ATENCION INICIAL DE URGENCIAS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

SEXOLOGIA CLINICA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
HOSPITALIZACION

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE RODILLA -
ORTOPEDIA

FALTA DE OPORTUNIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE
LABORATORIO CLINICO Y ANATOMO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE CADERA

NO RECONOCIMIENTO Y/O PAGO DE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS

INCAPACIDAD DE
ENFERMEDAD LABORAL

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
CONSULTAS

ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

ODONTOPEDIATRIA
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FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN
SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS

ELEMENTOS
COMPLEMENTARIOS
PARA LA ATENCION DEL
USUARIO (PANALES,

CONSULTAS

PARNITOS, ETC.)
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES -
O CONSULTAS MEDICAS REUMATOLOGIA 3
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE 3
PROMOCION Y PREVENCION
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ENFERMERIA 3

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE UCI

BARRERAS DE ACCESO EN LA
AFILIACION (TRAMITES NO
CONTEMPLADOS POR LA LEY)

NEGACION EN LA ATENCION EN OTROS
SERVICIOS DE SALUD

PROCEDIMIENTOS NO
QUIRURGICOS

LABORATORIO CLINICO Y

ANATOMOPATOLOGICO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
A$IGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA OBSTETRICIA

INSATISFACCION RELACIONADA CON
DISPOSITIVOS MEDICOS O EQUIPOS
BIOMEDICOS DEFECTUOSOS O CON MAL
FUNCIONAMIENTO

NA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA

ESPECIALIDADES

SALUD

AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS OCULOPLASTIA 2
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES CARDIOLOGIA 2
O CONSULTAS MEDICAS PEDIATRICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
B PROCEDIMIENTOS NO
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE QUIRURGICOS RADIOTERAPIA 2

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA
CARDIOVASCULAR

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

ODONTOLOGIA DE
ADOLESCENTE

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O

ESPECIALIDADES

ECOCARDIOGRAFIA

AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

CONSULTAS MEDICAS
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES GINECOLOGIA Y 2
O CONSULTAS MEDICAS OBSTETRICIA
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES C'Rugb’*EfngZA Y 2
O CONSULTAS MEDICAS OTORRINOLARINGOLOGIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA FISIOTERAPIA 2

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA

ESPECIALIDADES

TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS
SERVICIOS

ALOJAMIENTO O
ALIMENTACION

AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS ONCOLOGIA 2
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE OTROS SERVICIOS DE URGENCIAS 2
SALUD
INSATISFACCION RELACIONADA CON LA SERVICIO
PLANTA FISICA, ESPACIOS, MUEBLES Y HOSPITALARIO 2
DOTACION INAPROPIADA GENERAL
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES ]
O CONSULTAS MEDICAS NEFROLOGIA 2
NEGACION EN LA AUTORIZACION DE TRANSPORTE,

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE OTROS SERVICIOS DE
SALUD

PROCEDIMIENTOS NO
QUIRURGICOS

QUIMIOTERAPIA

DEFICIENTE INFORMACION SOBRE
DERECHOS, DEBERES Y TRAMITES

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

NEUROLOGIA
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SALUD

QUIRURGICOS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES NEUMOLOGIA )
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS PEDIATRICA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE OTROS SERvICIOS DE | DROCEDIMIENTOS TRASPLANTE 2

INCONSISTENCIAS EN LA AFILIACION

SUSPENSION POR MORA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
CONSULTAS

ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

CIRUGIA MAXILOFACIAL

NEGACION Y/O FALTA DE OPORTUNIDAD
EN EL RECONOCIMIENTO DE
REEMBOLSOS

CONSULTA MEDICA

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS

ESPECIALIDADES

O CONSULTAS MEDICAS ALERGOLOGIA 2
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES CUIDADO INTENSIVO )
CONSULTAS MEDICAS PEDIATRICO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE MAMA Y
TEJIDOS BLANDOS -
MASTOLOGIA

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
SERVICIOS DE ALTO COSTO PARA:
ENFERMEDAD RENAL

NEGACION EN LA AUTORIZACION DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS
SERVICIOS

DISPOSITIVOS MEDICOS
UPC

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

HEMATO-ONCOLOGIA
PEDIATRICA -
ONCOHEMATOLOGIA
PEDIATRICA

INSATISFACCION RELACIONADA CON
INADECUADAS CONDICIONES DE ASEO

OTROS SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

CIRUGIA MAXILOFACIAL

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS POS

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

CIRUGIA MAXILOFACIAL -
CIRUGIA ORAL

DIFICULTAD DE COMUNICACION CON LAS
LINEAS PARA CITAS

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
O CONSULTAS

FONOAUDIOLOGIA

DIFICULTAD DE COMUNIICACION CON LOS
CANALES DE ATENCION AL USUARIO

PRESENCIAL (OFICINAS
— PUNTOS)

NEGACION AFILIACION

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS NO POS PARA
ENFERMEDADES RARAS O HUERFANAS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

HEPATOLOGIA

RESTRICCION EN LA LIBRE ESCOGENCIA
DE MEDICO ESPECIALISTA

EXIGENCIA DE FOTOCOPIAS O
AUTENTICACIONES DE ALGUN
DOCUMENTO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD

INCONSISTENCIAS EN LA AFILIACION

DESAFILIADO POR
FALLECIMIENTO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA PLASTICA,
ESTETICAY
RECONSTRUCTIVA

INCONSISTENCIAS EN LA AFILIACION

SUSPENSION POR
FALTA DE DOCUMENTOS
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NEGACION DE SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

TERAPIA ALTERNATIVA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE
SALUD

UNIDAD DE CUIDADO
INTENSIVO

NEGACION EN LA ATENCION EN OTROS
SERVICIOS DE SALUD

ATENCION DOMICILIARIA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN
SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS

TRANSPORTE,
ALOJAMIENTO O
ALIMENTACION

OTROS VACUNA COVID20

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA
LAPAROSCOPICA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

MEDICINA DEL TRABAJO
O SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O

ESPECIALIDADES

REUMATOLOGIA

CONSULTAS MEDICAS PEDIATRICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS MEDICINA FAMILIAR 2

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
CONSULTAS

ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

RADIOLOGIA ORAL Y
MAXILOFACIAL

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE MAMA Y
TEJIDOS BLANDOS -

MASTOLOGIA
FALTA DE OPORTUNIDAD PARA
SERVICIOS DE COMPLEMENTACION TRABAJO SOCIAL 1
TERAPEUTICA
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES
O CONSULTAS ODONTOLOGICAS PERIODONCIA 1
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION PARA EL TRASLADO EN | BASICA HOSPITALARIA 1
AMBULANCIA
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS .
O CONSULTAS bl 1
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES ;
CONSULTAS MEDICAS GERIATRIA 1

MULTIAFILIACION

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS

ESPECIALIDADES

HEMATOLOGIA

O CONSULTAS MEDICAS
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA | MEDICAS | CIRUGIAONCOLOGICA 1
FALTA DFT OPOE(T)L'\ngLIJDGDA gNILAS CITAS O ESPEACéIélléiéDES TRASPLANTES 1
NEGACION Eg LCAO,'A\ISSISI[\ITAA%ON DE CITAS Espll\zﬂ?éléchliéDEs ANESTESIOLOGIA 1

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

JUNTA MEDICA

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA ENDOSCOPICA
GINECOLOGICA

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

HEMATO-ONCOLOGIA
PEDIATRICA -
ONCOHEMATOLOGIA
PEDIATRICA

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

SEXOLOGIA CLINICA

FALTA DE PUNTOS DE ATENCION
CERCANOS

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
SERVICIOS DE ALTO COSTO PARA:
ENFERMEDADES RARAS O HUERFANAS

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
O CONSULTAS

VACUNACION
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NEGACION DE LA AUTORIZACION DE
CIRUGIA NO POS

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

MEDICINA FAMILIAR

FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL
TRASLADO EN AMBULANCIA

BASICA HOSPITALARIA

AMBULANCIA INADECUADA PARA EL
TRASLADO DEL PACIENTE SEGUN EL
NIVEL DE COMPLEJIDAD (REFERENCIA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA

ESPECIALIDADES

ENDOCRINOLOGIA

CONSULTAS

ODONTOLOGICAS

AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS PEDIATRICA
NEGACION DE SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA PSICOTERAPIA 1
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES PERIODONCIA 1

INSATISFACCION POR FALTA DE
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION POR
PARTE DEL PERSONAL DE SALUD

SERVICIO DE
LABORATORIO CLiNICO
Y
ANATOMOPATOLOGICO

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE MAMA Y
TEJIDOS BLANDOS -
MASTOLOGIA

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

MEDICINA FiSICA Y
REHABILITACION -
FISIATRIA

NO RECONOCIMIENTO Y/O PAGO DE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS

INCAPACIDAD POR
ACCIDENTE DE

TRANSITO
NEGACION EN LA ATENCION EN OTROS UNIDAD DE CUIDADO 1
SERVICIOS DE SALUD INTENSIVO
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES HEMATOLOGIA 1
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS PEDIATRICA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION PARA SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

PSICOTERAPIA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

ONCOLOGIA PEDIATRICA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL
TRASLADO EN AMBULANCIA

BASICA AMBULATORIA

INSATISFACCION POR FALTA DE
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION POR
PARTE DEL PERSONAL DE SALUD

SERVICIO QUIRURGICO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION PARA SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

TERAPIA LENGUAJE

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES CARDIOLOGIA 1
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS PEDIATRICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL MEDICALIZADA 1
TRASLADO EN AMBULANCIA HOSPITALARIA

INCONFORMIDAD POR SEGURIDAD EN
LAS INSTALACIONES

NEGACION EN LA ATENCION EN OTROS
SERVICIOS DE SALUD

PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS

INTERRUPCION
VOLUNTARIA DEL
EMBARAZO -IVE

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA

ESPECIALIDADES

CIRUGIA DE TORAX

AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES - -
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS GENETICA MEDICA L

FALTA DE OPORTUNIDAD EN CUIDADO
INTERMEDIO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

SALUD FAMILIAR Y
COMUNITARIA

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS
SERVICIOS AUTORIZADOS

DISPOSITIVOS MEDICOS
UPC
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NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

ODONTOPEDIATRIA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION PARA EL TRASLADO EN

MEDICALIZADA

AMBULANCIA AMBULATORIA
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES
O CONSULTAS MEDICAS MEDICINA NUCLEAR 1

RESTRICCION EN LA LIBRE ESCOGENCIA
DE MEDICO GENERAL

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS
SERVICIOS AUTORIZADOS

SOPORTE NUTRICIONAL

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O

ESPECIALIDADES

MEDICINA AEROESPACIAL

SALUD

CONSULTAS MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE OTROS SERvICIOs DE | /MPAD DE SUDADO 1

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

ODONTOLOGIA FORENSE

INSATISFA'CCION RELACIONADA CON LA
PLANTA FISICA, ESPACIOS, MUEBLES Y
DOTACION INAPROPIADA

SERVICIO DE
LABORATORIO CLINICO
Y
ANATOMOPATOLOGICO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O

ESPECIALIDADES

GENETICA MEDICA

CONSULTAS MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES DERMATOLOGIA 1
CONSULTAS MEDICAS ONCOLOGICA
INCONSISTENCIA RELACIONADA CON COTIZACIONES AL 1
COBROS Y/O APORTES SGSSS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES HEMATOLOGIA 1
CONSULTAS MEDICAS PEDIATRICA
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES . 0
O CONSULTAS MEDICAS PSIQUIATRIA PEDIATRICA 1
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES ARTROSCOPIA - 1
O CONSULTAS MEDICAS ORTOPEDIA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN
SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS

SOPORTE NUTRICIONAL

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS

ESPECIALIDADES

MIEMBRO SUPERIOR -

INADECUADAS CONDICIONES DE ASEO

IMAGENOLOGIA

O CONSULTAS MEDICAS ORTOPEDIA
NEGACION Y/O FALTA DE OPORTUNIDAD
EN EL RECONOCIMIENTO DE HOSSIIED'T‘P/AE,IAOFQSIOS 1
REEMBOLSOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE OTROS SERVICIOS DE | EUTANASIA - SUICIDIO 1
ASISTIDO
SALUD
NEGACION Y/O FALTA DE OPORTUNIDAD TRANSPORTE,
EN EL RECONOCIMIENTO DE ALOJAMIENTO O 1
REEMBOLSOS ALIMENTACION
INSATISFACCION RELACIONADA CON LA SERVICIO DE
PLANTA FISICA, ESPACIOS, MUEBLES Y TRANSPORTE 1
DOTACION INAPROPIADA ASISTENCIAL
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES GINECOLOGIA 1
O CONSULTAS MEDICAS ONCOLOGICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O | ESPECIALIDADES CIRUGIA DE PIE Y R
CONSULTAS MEDICAS TOBILLO - ORTOPEDIA
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIDADES ; )
e AT CIRUGIA PEDIATRICA 1
INSATISFACCION RELACIONADA CON SERVICIO DE

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O

ESPECIALIDADES

MEDICINA ALTERNATIVA

CONSULTAS MEDICAS
INSATISFACCION RELACIONADA CON UNIDAD DE CUIDADO 1
INADECUADAS CONDICIONES DE ASEO INTERMEDIO

ATENCION FISICA Y PSICOLOGICA PARA
VICTIMAS DE VBG
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NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS

ESPECIALIDADES

NEGACION EN LA AUTORIZACION DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS
SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS
PARA LA ATENCION DEL
USUARIO (PANALES,
PARNITOS, ETC.)

O CONSULTAS MEDICAS NEUMOLOGIA 1
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITASO | ESPECIALIDADES CARDIOLOGIA
CONSULTAS MEDICAS INTERVENCIONISTA Y 1
HEMODINAMIA
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS ODONTOLOGIA )
O CONSULTAS GENERAL
ELEMENTOS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

CIRUGIA MAXILOFACIAL

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA PLASTICA,
ESTETICA Y
RECONSTRUCTIVA

NEGACION PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE PROMOCION Y
PREVENCION

FALTA MEDIOS LOGISTICOS E
INFRAESTRUCTURA PARA LOS
DISCAPACITADOS

FALLAS EN EL MANEJO,
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS

ESPECIALIDADES

ENDOCRINOLOGIA

O CONSULTAS MEDICAS PEDIATRICA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES CIRUGIA MAXILOFACIAL - 1
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA ODONTOLOGICAS CIRUGIA ORAL

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE MANO -
ORTOPEDIA O CIRUGIA
PLASTICA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O

ESPECIALIDADES

ONCOLOGIA PEDIATRICA

CONSULTAS MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES CIRUGIA 1
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS GASTROINTESTINAL

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

ENDODONCIA

PROCESOS MEDICINA LABORAL

NEGACION DE LOS
FALLOS DE LAS JUNTAS
CALIFICADORAS PARA
INVALIDEZ-RIESGOS
PROFESIONALES

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE OTROS SERVICIOS DE

PROCEDIMIENTOS

INTERRUPCION
VOLUNTARIA DEL

SALUD QUIRURGICOS EMBARAZO -IVE
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES MIEMBRO SUPERIOR - 1
CONSULTAS MEDICAS ORTOPEDIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O ESPECIALIDADES ]
CONSULTAS MEDICAS EMERGENCIOLOGIA L

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

ESTOMATOLOGIA Y
CIRUGIA ORAL

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA

ESPECIALIDADES

CIRUGIA PEDIATRICA

AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

ODONTOLOGICAS

AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES ELECTROFISIOLOGIA 1
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS CARDIACA
DIFICULTAD DE COMUNICACION CON LOS VFI’Q%'\A?_ Vzgi,fﬂou'::%\:g 1
CANALES DE ATENCION AL USUARIO i '
OTROS)
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES IMPLANTOLOGIA 1
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COMPLICACIONES DEL MANEJO MEDICO
QUIRURGICO

Se presentan a continuacion las PQR2S por cada unidad disgregando sus principales
motivos especificos, asi:

QUEJAS Y
) TIPO DE MOTIVO | SUBTIPO DE MOTIVO | RECLAMOS il
TR ERREC R ED ESPECIFICO ESPECIFICO TRIMESTRE
2023
AMAZONAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS MEDICINA R
O CONSULTAS GENERAL
ANTIOQUIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA 108
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE | MEDICAMENTOS -
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O UPC
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS | ESPECIALIDADES ) )
O CONSULTAS MEDICAS CIRUGIA DE TORAX 49
NEGACION PARA LA ENTREGA DE a6
MEDICAMENTOS NO POS
DEMORA DE LA AUTORIZACION DE 28
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADA
ARAUCA
TRATO DEL PERSONAL - ACTITUD PARA )
EL SERVICIO - MEDICO
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS MEDICINA R
O CONSULTAS GENERAL
TRATO DEL PERSONAL - ACTITUD PARA L
EL SERVICIO - ODONTOLOGO
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS | ODONTOLOGIA L
O CONSULTAS GENERAL
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE | PROCEDIMIENTOS QUIMIOTERAPIA 1
NO QUIRURGICOS
SALUD
ATLANTICO
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE | MEDICAMENTOS i
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O UPC
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS | ESPECIALIDADES ) )
O CONSULTAS MEDICAS RSl S A 37
NEGACION PARA LA ENTREGA DE 6
MEDICAMENTOS NO POS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA “
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA N
ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS
BOGOTA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS )
AP FONOAUDIOLOGIA 1044
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FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

745

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE TORAX

516

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UpPC

388

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADA

240

BOLIVAR

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

13

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE TORAX

10

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UPC

10

FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL
PROCESO DE REFERENCIA'Y
CONTRARREFERENCIA

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADA

BOYACA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE TORAX

45

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

24

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UPC

17

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS NO POS

15

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADA

12

CALDAS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UPC

39

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

30

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS

17

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE OTROS SERVICIOS
DE SALUD

PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS

OTROS PROCEDIMIENTOS

QUIRURGICOS

10

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADA

10

CAQUETA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UPC
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FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS NO POS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADA

CASANARE

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UpPC

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE
SALUD

PROCEDIMIENTOS
NO QUIRURGICOS

IMAGENOLOGIA

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS NO POS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS

CAUCA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

16

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UPC

16

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS

ESPECIALIDADES

CIRUGIA DE TORAX

O CONSULTAS MEDICAS
NEGACION PARA LA ENTREGA DE 7
MEDICAMENTOS NO POS
CESAR

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UPC

11

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

OTORRINOLARINGOLOGIA

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS NO POS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL
PROCESO DE REFERENCIA 'Y
CONTRARREFERENCIA

CHOCO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UPC
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FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE

PROCEDIMIENTOS
NO QUIRURGICOS

IMAGENOLOGIA

SALUD
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS | ESPECIALIDADES ORTOPEDIA Y .
O CONSULTAS MEDICAS TRAUMATOLOGIA
FALTA DE OPORTUNIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE .
IMAGENOLOGIA DE SEGUNDO Y
TERCER NIVEL
CODOBA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS | ESPECIALIDADES ) )
O CONSULTAS MEDICAS CIRUGIA DE TORAX °
NEGACION PARA LA ENTREGA DE .
MEDICAMENTOS NO POS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS MEDICINA .
O CONSULTAS GENERAL
AT O e 2 | PROCEDIMIENTOS | OTROS PROCEDIMIENTOS .
N DE OTRS QUIRURGICOS QUIRURGICOS
AUTORI A o e o | PROCEDIMIENTOS | OTROS PROCEDIMIENTOS .
NO QUIRURGICOS NO QUIRURGICOS
DE SALUD
CUNDINAMARCA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS | ESPECIALIDADES ) )
O CONSULTAS MEDICAS CIRUGIA DE TORAX 35
DEMORA DE LA AUTORIZACION DE ”9
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE | MEDICAMENTOS 28
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O UPC
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA -5
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE | PROCEDIMIENTOS IMAGENOLOGIA 14

NO QUIRURGICOS

SALUD
GUAINIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS MEDICINA >
O CONSULTAS GENERAL

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

GUAJIRA

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
PROCEDIMIENTOS POS

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UPC

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS
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FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ESPECIALIDADES ) )
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICAS GENETICA MEDICA 1
GUAVIARE
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETADE | ,[RANSFORTE )
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O YRV
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE OTROS SERVICIOS Z%og&gmg}‘ggg IMAGENOLOGIA 1
DE SALUD
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA L
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA UNIDAD DE
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE CUIDADO 1
SALUD INTENSIVO
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE | PROCEDIMIENTOS IMAGENOLOGIA 1
NO QUIRURGICOS
SALUD
HOSPITAL CENTRA
TRATO DEL PERSONAL - ACTITUD PARA o
EL SERVICIO - OTROS PROFESIONALES
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS | ESPECIALIDADES ) )
O CONSULTAS MEDICAS CIRUGIA DE TORAX 23
AT ORI R N e i o | PROCEDIMIENTOS | OTROS PROCEDIMIENTOS -
NDEOTRS QUIRURGICOS QUIRURGICOS
TRATO DEL PERSONAL - ACTITUD PARA 2
EL SERVICIO - URGENCIAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA 20
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS
HUILA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE | MEDICAMENTOS o
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O UPC
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA 18
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS | ESPECIALIDADES ) )
O CONSULTAS MEDICAS CIRUGIA DE TORAX 18
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA 16
ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS
NEGACION PARA LA ENTREGA DE M
MEDICAMENTOS NO POS
MAGDALENA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE | MEDICAMENTOS o
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O UPC
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA .,
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS
NEGACION PARA LA ENTREGA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS MED'CSQ"CENTOS 4
SERVICIOS AUTORIZADOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS | ESPECIALIDADES ) )
O CONSULTAS MEDICAS CIRUGIA DE TORAX 4
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FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE
SALUD

PROCEDIMIENTOS
NO QUIRURGICOS

IMAGENOLOGIA)

META

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE

MEDICAMENTOS

TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O UPC 36
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA -
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS | ESPECIALIDADES , ,
O CONSULTAS MEDICAS CIRUGIA DE TORAX 17
NEGACION PARA LA ENTREGA DE 1
MEDICAMENTOS NO POS
AT ORI R e A o | PROCEDIMIENTOS | OTROS PROCEDIMIENTOS o
NDE O QUIRURGICOS QUIRURGICOS
NARINO
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA "
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE | MEDICAMENTOS "
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O UPC
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE | FROCEDIMIENTOS IMAGENOLOGIA 10
NO QUIRURGICOS
SALUD
AU O O N e 2 s | PROCEDIMIENTOS | OTROS PROCEDIMIENTOS o
NS QUIRURGICOS QUIRURGICOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA .
ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS
NORTE DE SANTANDER
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE | MEDICAMENTOS 19

TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

UPC

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS NO POS

12

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE OTROS SERVICIOS
DE SALUD

PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS

OTROS PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS

12

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

11

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADA

PUTUMAYO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE

MEDICAMENTOS

TECNOI,_OGIAS EN SALUD Y/O UPC
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA 1
ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA TRANSPORTE,

ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

ALOJAMIENTO O
ALIMENTACION

1DS - OF — 0001
VER: 5

Pagina 31 de 35

Aprobacion:14/11/2022



FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

NEUMOLOGIA
PEDIATRICA)

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

GENETICA MEDICA

QUINDIO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UPC

29

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS NO POS

22

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS

16

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE TORAX

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

RISARALDA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UPC

43

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

35

FALTA ASIGNACION PRESUPUESTAL

28

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS NO POS

26

PROCESO DE ADQUISION

21

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS

19

SAN ANDRES

TRATO DEL PERSONAL - ACTITUD PARA
EL SERVICIO - MEDICO

NEGACION Y/O FALTA DE OPORTUNIDAD
EN EL RECONOCIMIENTO DE
REEMBOLSOS

TRANSPORTE,
ALOJAMIENTO O
ALIMENTACION

SANTANDER

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

39

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UPC

22

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE TORAX

18

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS NO POS

16

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
PROCEDIMIENTOS POS

15

SUCRE

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

12

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE
SALUD

PROCEDIMIENTOS
NO QUIRURGICOS

IMAGENOLOGIA
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FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE TORAX

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS NO POS

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
PROCEDIMIENTOS POS

TOLIMA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UPC

50

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

34

NEGACION EN LA AUTORIZACION DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS
SERVICIOS

DISPOSITIVOS
MEDICOS NO UPC

25

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE TORAX

24

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS NO POS

23

URABA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
O CONSULTAS

MEDICINA
GENERAL

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE MEDICINA

INTERNA

TRATO DEL PERSONAL - ACTITUD PARA
EL SERVICIO - MEDICO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE TORAX

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION

VALLE

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

86

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS
UPC

62

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE TORAX

59

NEGACION PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS NO POS

44

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADA

34

VICHADA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS
O CONSULTAS

ESPECIALIDADES
MEDICAS

CIRUGIA DE TORAX

FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL
PROCESO DE REFERENCIA'Y
CONTRARREFERENCIA

En el tercer trimestre de 2023 se presentaron entre peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos del servicio policial y sugerencias un total de 14.880 requerimientos.
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Reporte suministrado por el aplicativo SIPQRS en el ambito nacional con corte
03/07/2023 a las 11:43 a.m.
En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, articulo 52 se indica la
siguiente informacion:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

Para el periodo informado, se recepcionaron un total de 14.880 peticiones, quejas,
reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias, asi:

Il Trimestre 2023 Cantidad
Reclamo 12400
Peticion 1481
Queja 793
Reconocimientos del Servicio de Policia 92
Sugerencia 58
Consulta 56

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

ENTIDAD

TOTAL
CASOS

Policia Nacional

12244

Entidades de Salud

732

Superintendencias

92

Inspeccién de Policia

25

Alcaldia Municipal

CASUR

Comisaria de Familia

Defensoria del Pueblo

Ejército Nacional

Fondo Rotatorio de la Policia Nacional

Gobernacion

RlRrRr|RR|RR

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

Il Trimestre 2023 220 PmREle ¢
respuesta.
Reclamos 15 dias
Peticion de Informacion 10 dias
Quejas 15 dias
Consultas 30 dias
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Reconocimientos del servicio de policia

15 dias

Sugerencias

15 dias

4. El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

Durante el Il trimestre del afio 2023, se nego el acceso a la informacién a 1 PQRS, el
caso corresponde a una solicitud sin datos para verificar la afiliacion al subsistema de
salud, por lo que se responde al peticionario ampliar informacion.

(‘.'.: i ;Iumana

INFORMACION PUBLICA

Calle 44 N° 50-51 CAN Bogota
Teléfonos 5804400 EXT. 7454
disan.sipgrs@policia.gov.co
www.policia.qov.co
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