MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD
ATENCION AL USUARIO

Informe trimestral cumplimiento Numeral 8
“Acciones de Mejoramiento”

Resultados cualitativos y cuantitativos de las
peticiones, quejas, reclamos reconocimientos
de servicio de policiay sugerencias (PQR2S) de
la Direccion de Sanidad ambito nacional.
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Informe PQR2S

Peticiones, Quejas, Reclamos Reconocimientos del Servicio Policial vy
Sugerencias de la Direccion de Sanidad

Dando cumplimiento al numeral 8 de la Guia para la Atencion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias, que a la letra dice:
“...del informe trimestral que deberan presentar (maximo diez (10) dias una vez
terminado cada trimestre) las Oficinas de Atencion Ciudadano en sus unidades, con
los resultados de las quejas, reclamos y sugerencias, cuyo contenido debera tener
como minimo los siguientes items asi....”

La informacion analizada es obtenida del aplicativo SIPQR2S de las peticiones,
quejas, reclamos, reconocimientos del servicio de policia y sugerencias interpuestas
tanto por el cliente interno como externo.

La presente informacion correspondiente al Ill y IV Trimestre 2021 y el | Trimestre
2022 en el ambito nacional, se establece el siguiente consolidado:

Il Trimestre 2021 IV Trimestre 2021 | Trimestre 2022
10.786 9.689 10.688
PQR2S PQR2S PQR2S

Lo cual evidencia un aumento en el numero de casos recepcionados en la
herramienta tecnolégica durante el periodo informado, pasando de 9.689 solicitudes
recepcionadas en el IV trimestre del 2021 a 10.688 requerimientos en el | trimestre del
afo 2022, lo que representa una incremento del 10%.
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TIPO DE SOLICITUD

lll Trimestre 2021 IV Trimestre 2021 | Trimestre 2022

Reclamos: 7.969 Reclamos: 7.563 Reclamos: 8.456

Peticiones: 1.366

Peticiones: 1.787 Peticiones: 1.235

Quejas: 676

Quejas: 842 Quejas: 689

Reconocimientos’ 121 Reconocimientos: 110 Reconocimientos: 105

Consultas: 33 Consultas: 58 Consultas: 54

Sugerencias: 33

Sugerencias: 34 Sugerencias: 31

10.786 PQR25 9.689 PQR2S 10.688 PQR2S5

Para el IV trimestre 2021 y el | trimestre 2022 se presentan las siguientes variaciones
asi:

* Aumento de 893 solicitudes clasificadas como reclamos.

+ Para éste periodo, las peticiones se incrementaron con 131 casos mas en
comparacion con el trimestre anterior.

» Disminucion de 13 requerimientos clasificados como guejas.

« En los reconocimientos sistematizados dentro del aplicativo SIPQRS, se
presenta una disminucion de 5 felicitaciones.

* Enlos casos clasificados como consultas, disminuyeron en 4 requerimientos.

» Con relacién a las sugerencias recepcionadas en el periodo informado, se
presentd reduccion de 3 requerimientos.
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MEDIO DE RECEPCION

6216

5710

5276

3867

30333053

810 831
508
398 266 284 254 266 264
. — wT e

Web Correo Electrénico Escrita Personal Buzdn de Telefénico
Sugerencias

Il Trimestre 2021 WIV Trimestre 2021 W1 Trimestre 2022

La Direccion de Sanidad para el periodo informado, tiene como medio de recepcién
mas utilizado por los usuarios para interponer sus requerimientos la pagina web,
esto quiere decir que los usuarios a los cuales les prestamos los servicios de salud
dan a conocer sus inconformidades y solicitudes a través de la siguiente URL
https://www.policia.gov.co/pgrs, con un total de 6216 casos recepcionados por este
medio durante el | trimestre 2022, presentando un aumento con respecto al IV
trimestre del 2021.

Tendencia por Unidades

El comportamiento de las PQR2S por Regional de Aseguramiento en Salud se
presento en los tres dltimos trimestres de la siguiente manera:
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https://www.policia.gov.co/pqrs

PQR2S/ Regional de Aseguramiento en Salud

580
. 603
Regional Ocho
717
188
Regional Siete 182
210
694
Regional Seis 543
610
392
Regional Cinco 352
199
1141
. 1159
Regional Cuatro
1421
552
Regional Tres 20
590
561
Regional Dos 425
502

6580

Regional Uno 974

6082

B | Trimestre 2022 WV Trimestre 2021 Il Trimestre 2021
| Trimestre 2022
Regional Siete  Regional Ocho
5%
Regional Seis 2%
6%
Regional Cinco
4%
Regional Cuatro
11%
Regional Uno
62%
Regional Tres
5%
Regional Dos
5%
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Recepciéon PQR2S / Unidad Prestadora de Salud

San Andres 1
Guainia = 2
Vaupés 5

Guaviare | 8
Guajira | 8
Urabd | 11

Putumayo 1 14
Caqueta 20

Amazonas 22
Choco 26
Arauca 27

Casanare = 31
Magdalena = 65
Cordoba m 66
Cesar m 67
Sucre m 77
Quindio = 79
Narifio ™= 96

Huila == 116
Bolivar 126
Meta 144

Santander mm 152
Cauca mm 173
Norte de Santander mmmm 213
Risaralda mmmm 214
Atlantico = 237
Caldas memmm 259
Boyacd mmmmm 271
Direccion de Sanidad w291
Hospital Central e 385
Tolima — 411
Cundinamarca 439
Antioguia = 591
Valle e 872

Bogota

5169

Las unidades que presentaron mayor recepcion de PQR2S son las siguientes:

Unidades con mayor recepcion

872
591

Unidad Prestadora de Unidad Prestadora de Unidad Prestadora de Unidad Prestadora de
Salud Bogota Salud Valle Salud Antioquia

Unidad Prestadora de
Salud Cundinamarca Salud Tolima

Il Trimestre 2021 W IV Trimestre 2021 M | Trimestre 2022
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UNIDAD TOTALARLADOS | 1t 22 | caa 1,000 findoss

UPRES Bogota 133084 5169 38,84
UPRES Boyaca 22176 271 12,22
UPRES Cundinamarca 24677 439 17,79
UPRES Guainia 549 2 3,64
UPRES Amazonas 1553 22 14,17
UPRES San Andrés 818 1 1,22
Direccion de Sanidad - Hospital Central 0 676 0

UPRES Huila 17135 116 6,77
UPRES Tolima 30439 411 13,50
UPRES Putumayo 3315 14 4,22
UPRES Caqueta 2935 20 6,81
UPRES Risaralda 19731 214 10,85
UPRES Quindio 15479 79 5,10
UPRES Caldas 12642 259 20,49
UPRES Valle 55350 872 15,75
UPRES Narifio 14813 96 6,48
UPRES Cauca 11062 173 15,64
UPRES Santander 32700 152 4,65
UPRES Norte de Santander 22724 213 9,37
UPRES Arauca 2005 27 13,47
UPRES Antioquia 51939 591 11,38
UPRES Choco 4723 26 5,50
UPRES Cérdoba 15978 66 4,13
UPRES Uraba 3348 11 3,29
UPRES Meta 22440 144 6,42
UPRES Guaviare 1420 8 5,63
UPRES Vaupés 308 5 16,23
UPRES Vichada 631 0 0,00
UPRES Casanare 4431 31 7,00
UPRES Atlantico 34242 237 6,92
UPRES Bolivar 16255 126 7,75
UPRES Cesar 10736 67 6,24
UPRES Guajira 5971 8 1,34
UPRES Magdalena 13697 65 4,75
UPRES Sucre 11206 77 6,87
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REGIONAL UNO 182857 6580 35,98
REGIONAL DOS 53824 561 10,42
REGIONAL TRES 47852 552 11,54
REGIONAL CUATRO 81225 1141 14,05
REGIONAL CINCO 57429 392 6,83
REGIONAL SEIS 75938 694 9,13
REGIONAL SIETE 29230 188 6,43
REGIONAL OCHO 92107 580 6,30

* Tasa: nUmero de quejas por cada 1.000 afiliados se calcula: PQRD/ntimero afiliados por 1.000

Las cinco primeras causas en el &mbito nacional se presenta el siguiente grafico:

Cinco primeras causas de inconformidad

5065
4295
3901
2738 2847
517 650 543 506
233 318 .. 137 168 256
| . 1 I
No asignacion de Demora en la Suministro de Suministro de
. - . Trato del personal
citas atencion medicamentos elementos
Il Trimestre 2021 4295 2738 233 650 137
M |V Trimestre 2021 3901 2847 318 543 168
B | Trimestre 2022 5065 2300 517 506 256

La no asignacion de citas tiene representacion sobre el total de las inconformidades
durante este trimestre, representa el 53% del total recepcionado en el ambito
nacional; se observa un aumento con respecto al cuarto trimestre de la anterior
vigencia, la cual hace referencia a que el usuario realiza la solicitud de citas médicas
por cualquiera de los medios dispuestos para ello, pero la informacion suministrada es
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que no hay disponibilidad en la agenda programada o no hay contrato vigente en la
red contratada; esta informacion se divide en las siguientes subvariables:

MOTIVO TOTAL
No hay agenda (Red Propia) 3808
No hay agenda (Red Externa) 988
No hay contrato (Red Externa) 269

. No hay agenda No hay agenda | No hay contrato
Unidad (Red Externa) (Red Propia) (Red Externa) Total general

Bogotd 605 2378 118 3101
Valle 52 269 22 343
Cundinamarca 46 188 18 252
Antioquia 58 152 23 233
Tolima 29 133 7 169
Boyacd 20 79 4 103
Atlantico 18 59 10 87
Caldas 21 59 7 87
Risaralda 25 53 8 86
Hospital Central 6 61 1 68
Norte de Santander 13 47 6 66
Meta 10 41 4 55
Huila 15 37 2 54
Santander 10 39 1 50
Bolivar 5 39 3 47
Cauca 11 29 6 46
Quindio 4 28 6 38
Sucre 8 25 3 36
Narifo 6 19 5 30
Cdérdoba 7 18 3 28
Cesar 3 10 5 18
Magdalena 3 8 2 13
Caquetd 4 4 1 9
Amazonas 2 6 0 8
Choco 0 7 1 8
Casanare 2 3 2 7
Arauca 0 4 0 4
Guajira 1 2 0 3
Putumayo 2 1 0 3
Urab3a 2 1 0 3
Guaviare 0 2 0 2
San Andrés 0 1 0 1
Vaupés 0 1 0 1

Total general 988 3808 269 5065
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Unidad Especialidad No hay No hay No hay
agenda (Red agenda (Red contrato
Externa) Propia) (Red Externa)
Amazonas Anestesiologia 1
Cirugia General 1
Exdmenes especializados 4
Medicina Interna 1
Oftalmologia 1
Antioquia Alergologia 1
Anestesiologia 2
Audiologia 1
Cardiologia 4
Cirugia Cardiovascular 1
Cirugia General 14
Cirugia maxilofacial 3
Cirugia Pediatrica
Cirugia Vascular
Dermatologia 9
Endodoncia 2
Examenes de laboratorio 2
Exdmenes especializados 30
Fisiatria 2
Fisioterapia 2
Gastroenterologia 3
Gerontologia Endocrinologia
Ginecologia y Obstetricia
Medicina General 14 3
Medicina Interna 1 14
Neumologia 1
Neurocirugia 1
Neurologia 5 1
Nutricidn 6
Odontologia 4
Oftalmologia 4
Oncologia 1
Ortopedia y Traumatologia 8
Otologia
Otorrinolaringologia 10 8
Pediatria 4
Psicologia 4
Psiquiatria 6
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Reumatologia

Urologia

Arauca

Cardiologia

Cirugia maxilofacial

Exdmenes especializados

Nl LU

Atlantico

Anestesiologia

Cardiologia

N

Cirugia General

Cirugia Vascular

Dermatologia

Exdmenes especializados

24

Fisiatria

Fonoaudiologia

Gastroenterologia

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina General

Medicina Interna

Neumologia

Neurologia

Odontologia

Oftalmologia

Oncologia Clinica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psicologia

Psiquiatria

Radiologia

Terapias fisicas

Urologia

Bogotd

Alergologia

Anestesiologia

47

Audiologia

Cardiologia

42

Cirugia Cardiovascular

RO INIU]

Cirugia General

26

Cirugia maxilofacial

Cirugia Pediatrica

Cirugia plastica y de mano
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Cirugia plastica, maxilofacial y de 1
mano
Cirugia Vascular 3
Dermatologia 4 90
Endodoncia 2
Examenes de laboratorio 18
Exdmenes especializados 769
Fisiatria 50
Fisioterapia 10
Fonoaudiologia 5
Gastroenterologia 6 184 1
Genética 3
Endocrinologia 105 6
Ginecologia y Obstetricia 55 20
Infectologia 9
Medicina Familiar 15
Medicina General 3 97 56
Medicina Interna 4 178
Nefrologia 19
Neumologia 54
Neurocirugia 2 37
Neurologia 122 66 4
Nutricidn 18
Odontologia 4 70
Odontopediatria 22
Oftalmologia 4 185 1
Oncologia 1 1
Oncologia Clinica
Optometria 8 126
Ortopedia y Traumatologia 66 58
Otologia 1
Otorrinolaringologia 27 42 5
Pediatria 29
Psicologia 13 7
Psiquiatria 16
Radiologia 40
Rehabilitacion fisica 10
Rehabilitacién Oral 1
Reumatologia 70 2
Terapia Respiratoria 1
Terapias fisicas 30
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Trabajo social

Urologia

11

17

Bolivar

Cardiologia

Cirugia General

Endodoncia

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados

12

Fonoaudiologia

Gastroenterologia

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Interna

Neumologia

Neurologia

Pediatria

Psicologia

RlR(R|RL|0

Boyaca

Alergologia

Anestesiologia

Audiologia

RINIERLN

Cardiologia

Cirugia General

Cirugia maxilofacial

Dermatologia

Examenes de laboratorio

RIN(R[ DR

Exdmenes especializados

Gastroenterologia

Endocrinologia

Medicina General

Medicina Interna

Nefrologia

Neurocirugia

RNk~

Neurologia

Odontologia

Oftalmologia

W N

Oncologia

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Pediatria

Psiquiatria

Rehabilitacion fisica

Reumatologia
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Terapias fisicas

Caldas

Anestesiologia

Cirugia General

Cirugia Pediatrica

Cirugia plastica y de mano

Cirugia Vascular

Dermatologia

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados

Gastroenterologia

Nl N

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Infectologia

Medicina General

Medicina Interna

20

Medicina Vascular

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia

RlW(R| NP

Oncologia Clinica

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Psicologia

[ N T, =

Radiologia

Terapias fisicas

Urologia

Caquetd

Examenes especializados

Fisioterapia

NN R| R

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Interna

Reumatologia

Casanare

Anestesiologia

Endocrinologia

Nutricidn

Oftalmologia

Psicologia

Reumatologia

Cauca

Cardiologia

Cirugia General
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Cirugia Pediatrica

Cirugia Vascular

Dermatologia

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados

Fisiatria

Gastroenterologia

RlR(N N -

Endocrinologia

Medicina General

~

Medicina Interna

Neurologia

Odontologia

Oftalmologia

Ortopedia y Traumatologia

Terapias fisicas

Cesar

Cirugia General

Exdamenes especializados

Gastroenterologia

Medicina General

Neurocirugia

Neurologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Psicologia

Choco

Alergologia

Cardiologia

Cirugia plastica y de mano

Dermatologia

Examenes especializados

Neumologia

Nutricidn

RlRR|[ R[N~

Cérdoba

Anestesiologia

Cirugia General

Cirugia maxilofacial

Examenes especializados

Medicina General

Neurocirugia

Neurologia

Ortopedia y Traumatologia

RIN|[R|R|0|FR|N

Otorrinolaringologia

Psicologia
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Urologia

Cundinamarca

Alergologia

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia General

Cirugia maxilofacial

Dermatologia

Endodoncia

Examenes de laboratorio

Rl FRL|[N]| 0|0

Exdmenes especializados

Fisiatria

Fisioterapia

| w

Gastroenterologia

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Infectologia

Medicina General

Medicina Interna

Medicina Vascular

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

10

Nutricidon

Odontologia

Odontopediatria

NP IO BN

Oftalmologia

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

10

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psicologia

RlWlFRL|W| o

Psiquiatria

Radiologia

Reumatologia

Terapias fisicas

Urologia

Guajira

Exdmenes especializados

Ortopedia y Traumatologia

RlR|lw|k

Urologia

Guaviare

Examenes especializados

B

Ortopedia y Traumatologia

1DS - OF — 0001
VER: 4

Pagina 16 de 27

Aprobacion:30/08/2021



Hospital Central

Cardiologia

Cirugia General

12

Cirugia maxilofacial

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados

32

Gastroenterologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Familiar

Medicina General

Medicina Interna

Neurocirugia

Neurologia

Oftalmologia

N|R[R R[N~

Oncologia

Otologia

Terapias fisicas

Huila

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia General

Cirugia Pediatrica

RlR| Rk

Exdmenes especializados

Gastroenterologia

N[ U

Ginecologia y Obstetricia

Infectologia

Medicina Interna

Neurocirugia

Nutricidon

Odontologia

RPIWINP|N

Oftalmologia

Oncologia

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Reumatologia

Urologia

Magdalena

Anestesiologia

Cirugia General

Exdmenes especializados

Ginecologia y Obstetricia

Infectologia

Medicina Interna

1DS - OF — 0001
VER: 4

Pagina 17 de 27

Aprobacion:30/08/2021



Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Meta

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia General

Cirugia maxilofacial

Cirugia Pediatrica

Dermatologia

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados

14

Fisiatria

Gastroenterologia

N

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina General

Medicina Interna

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Odontologia

Odontopediatria

Optometria

Pediatria

RlRrlRPlW|R|[N[R|[D| N

Psicologia

Reumatologia

Narifio

Audiologia

Cardiologia

Cirugia Vascular

Examenes especializados

Gastroenterologia

Medicina General

Medicina Interna

Oftalmologia

Oncologia

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otologia

Otorrinolaringologia

Psicologia

Terapias fisicas

Norte de

Alergologia
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Santander

Audiologia

Cardiologia

Cirugia General

Dermatologia

Exdmenes especializados

Fonoaudiologia

RPN

Gastroenterologia

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina General

10

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia Clinica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Rehabilitacion fisica

(R S =N IR I

Urologia

Putumayo

Cirugia maxilofacial

Psicologia

Psiquiatria

Quindio

Cardiologia

Cirugia General

Dermatologia

Examenes especializados

Fisiatria

Fisioterapia

Medicina General

Medicina Interna

Neumologia

Neurocirugia

N|R[N|IN| N RN R RN

Neurologia

Odontologia

Ortopedia y Traumatologia

Terapias fisicas

Urologia

RPIW LN

Risaralda

Anestesiologia
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Cardiologia

Cirugia General

Cirugia Pediatrica

Cirugia plastica y de mano

Cirugia plastica, maxilofacial y de
mano

Cirugia Vascular

Dermatologia

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados

13

Fonoaudiologia

Gastroenterologia

Genética

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Familiar

Medicina General

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Odontologia

Oftalmologia

Oncologia

RINW R W Rr[R[Rk

Oncologia Clinica

Ortopedia y Traumatologia

13

Otorrinolaringologia

Psicologia

Reumatologia

Terapias fisicas

San Andrés

Medicina General

Santander

Cardiologia

Cirugia General

NlR|Rr|N

Cirugia Pediatrica

Cirugia plastica y de mano

Dermatologia

s

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados

11

Fisiatria

Gastroenterologia

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia
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Infectologia

Medicina General

Medicina Interna

wlr

Neurologia

Oftalmologia

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Radiologia

Terapia Respiratoria

Terapias fisicas

Urologia

RIRINR|R|R[R|W0v

Sucre

Alergologia

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia General

==

Cirugia Pediatrica

Dermatologia

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados

Gastroenterologia

NIOIRL[N

Endocrinologia

Medicina General

Medicina Interna

Nefrologia

Neurologia

Oftalmologia

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Rehabilitacion fisica

Tolima

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia General

Cirugia Pediatrica

Cirugia plastica y de mano

Cirugia Vascular

Dermatologia

Examenes de laboratorio

Examenes especializados

50

Fisiatria

Fonoaudiologia
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Gastroenterologia 1
Endocrinologia
Ginecologia y Obstetricia
Medicina General 2
Medicina Interna 15
Nefrologia
Neurologia
Odontologia 10
Oftalmologia 10
Oncologia 1
Oncologia Clinica 1
Optometria
Ortopedia y Traumatologia
Otologia 1
Otorrinolaringologia 1
Pediatria 2
Psicologia 2 2
Psiquiatria
Radiologia 1
Reumatologia
Terapias fisicas 2
Urologia
Uraba Cirugia General 1
Ginecologia y Obstetricia
Ortopedia y Traumatologia
Valle Alergologia 3
Anestesiologia
Audiologia
Cardiologia 5
Cirugia Cardiovascular
Cirugia General 20
Cirugia Pediatrica
Cirugia plastica y de mano 2
Cirugia Vascular
Dermatologia 5
Examenes de laboratorio 8
Exdmenes especializados 91
Fisiatria 13
Fisioterapia
Gastroenterologia 5

Endocrinologia
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Ginecologia y Obstetricia

Infectologia

Medicina Familiar

Medicina General

15

11

Medicina Interna

28

Medicina Vascular

Microcirugia

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Nutricidn

Odontologia

Oftalmologia

Oncologia

Oncologia Clinica

Oncologia Quirurgica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

13

Otorrinolaringologia

Pediatria

Wl Ol u

Proctologia

Psicologia

Psiquiatria

Radiologia

Reumatologia

Terapia Respiratoria

Terapias fisicas

Urologia

Vaupés

Exdmenes especializados

RlR|lw|ek

La demora en la atencién dentro del peso total de las solicitudes recepcionadas

corresponde al 21% y esta relacionada con a la inconformidad expresada por los
usuarios frente a los tiempos de espera para recibir atencion por parte de los
funcionarios de la Direccion de Sanidad.
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Demora en la atencion

710

657

En lo relacionado con el suministro de medicamentos, por la entrega de los
medicamentos, demoras en el despacho y en la respuesta de CTC, la cual dentro del
peso total de las solicitudes recepcionadas corresponde al 5%.

Conducta

Demora en la entrega del
medicamento en farmacia

Demora en la entrega

Demora en la respuesta

Error de la prescripcién en la
féormula

Error en la entrega en farmacia

Motivacion Total
Tiempos de espera 340
Medicamento pendiente 97
Autorizacidn solicitudes CTC 40
Entrega de medicamentos fuera de 9
contrato centralizado
Inconsistencia o error en la entrega 3
del medicamento
Entrega de medicamentos fuera de 4
contrato centralizado
Inconsistencia o error en la entrega 2
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del medicamento
Actitud para el servicio 5
Trato del personal/Laboratorio Agresion Verbal o Fisica 5
Entrega de medicamentos fuera de 1
contrato centralizado
No lo hay en farmacia
No entrega del medicamento 13

El trato del personal cuyo peso sobre el total de las peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos del servicio policial y sugerencias para el periodo evaluado

corresponde al 5%.

La conducta clasificada como trato del personal refiere a las inconformidades
interpuestas por los usuarios cuando perciben mala atencion, disposicién, actitud y
cortesia por parte de los funcionarios al momento de recibir los servicios de salud.

Conducta Total
Actitud para el servicio 431
Agresion Verbal o Fisica 73
Clima Laboral 2
Unidad Conducta Total
Actitud para el servicio 15
Antioquia Agresién Verbal o Fisica 2
Agresion Verbal o Fisica 4
(L Actitud para el servicio 9
Atlantico — —
Agresién Verbal o Fisica 1
Actitud para el servicio 117
Bogotd Agresién Verbal o Fisica 25
Agresioén Verbal o Fisica 8
Bolivar Actitud para el servicio 5
Boyaca Actitud para el servicio 19
Caldas Actitud para el servicio 3
Actitud para el servicio 1
Casanare ~ .
Agresién Verbal o Fisica 1
Actitud para el servicio 5
Cauca — —
Agresion Verbal o Fisica 2
Cesar Actitud para el servicio 2
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Choco Actitud para el servicio 1
Cérdoba Agresion Verbal o Fisica 1
Cundinamarca Actitu‘d para el servic‘io 7
Agresidén Verbal o Fisica 3
Actitud para el servicio 37
Direccidn de Sanidad | Agresion Verbal o Fisica 3
Agresidén Verbal o Fisica 3
Guajira Actitud para el servicio 1
Actitud para el servicio 81
Hospital Central Agresion Verbal o Fisica 2
Agresidn Verbal o Fisica 9
Huila Actitud para el servicio 10
Magdalena Actitud para el servicio 1
Meta Actitu‘d para el servic‘io 6
Agresioén Verbal o Fisica 2
Narifio Actitud para el servicio 1
Norte de Santander Actitu‘cf para el servi,c‘io 16
Agresioén Verbal o Fisica 1
Quindio Actitud para el servicio 1
Actitud para el servicio 9
Risaralda Agresioén Verbal o Fisica 1
Agresioén Verbal o Fisica 1
Santander Actitud para el servicio 11
Sucre Actitud para el servicio 2
Actitud para el servicio 13
Tolima Agresion Verbal o Fisica 1
Agresion Verbal o Fisica 1
Uraba Actitud para el servicio 1
Actitud para el servicio 57

Valle
Agresion Verbal o Fisica 2

En lo concerniente con las quejas relacionadas con suministro de elementos, tienen
relacién con las inconformidades sobre la entrega de elementos y demora en el
despacho, cuyo peso sobre el total de las PQR2S corresponde al 2% (Lentes y
Monturas, pafales, tirillas y lancetas, medias de compresion, sillas de ruedas).

Motivacion Total
Demora en la entrega 112
Falta de presupuesto 96

Reembolso 24

Inconsistencia en la entrega 20
No hay existencias 4
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En el primer trimestre de 2022 se presentaron entre peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos del servicio policial y sugerencias un total de 10.688 requerimientos,
reporte suministrado por el aplicativo SIPQRS en el ambito nacional el 06/04/2022 a

las 08:00 a.m.
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