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Presentacion

La Policia Nacional proyecta su plataforma estratégica hacia el mejoramiento de las
condiciones de convivencia y seguridad ciudadana en todo el pais, en cumplimiento
del mandato constitucional y en absoluta concordancia con su naturaleza y doctrina
civilista, de manera que interprete las dimensiones misionales del servicio en el ambito
preventivo y en la investigacion del delito, bajo lineamientos generales de politica para
su gerenciamiento y gestion, los cuales contemplan un direccionamiento policial basado
en el humanismo, la gestion del servicio sobre resultados efectivos, el redisefio y forta-
lecimiento de la estructura administrativa, la potenciacion del conocimiento y formacion
policial, el desarrollo cientifico y tecnoldgico, el liderazgo institucional y las comunica-
ciones estratégicas; asi mismo, el control institucional y la veeduria social para el mejo-
ramiento del servicio.

Dichos lineamientos institucionales permiten precisar los compromisos y retos asumidos
a través de la definicion de metas y estrategias y fija pautas, directrices, lineamientos
de caracter operativo o administrativo, mediante la asignacién precisa de responsabili-
dades; por consiguiente, en este documento, de forma general, se plasman areas claves
de resultado y prioridades institucionales, que se traducen en grandes guias de accion,
sobre las cuales la Policia Nacional orienta sus esfuerzos, atencion y recursos hacia el
largo plazo.

Con la apropiacién y desarrollo de estos lineamentos por todos los niveles de la Insti-
tucion sera posible la construccién de la convivencia desde la perspectiva que ofrece
la corresponsabilidad social y la legitimidad organizacional, para garantizar una gestion
policial basada, por un lado, en un profundo sentido humanista que comprende integral-
mente las diversas competencias de sus integrantes; de otra parte, por el fortalecimiento
de la capacidad organizacional, mediante la adopciéon de modernos criterios gerenciales
y el soporte de avanzadas tecnologias que le permitan mejorar la efectividad en sus
resultados, ademas de adaptarse con facilidad a la dinamica del entorno, dentro de
un mundo contemporaneo cada vez mas globalizado que exige de las instituciones un
cambio permanente.

Por consiguiente, el presente documento se constituye en la hoja de ruta a seguir, en
el cual se consigna la doctrina y esencia de la institucion, de manera que tenga claro
su destino a la luz de los principios dogmaticos que le sefialen su razén de ser en el
ambito de las entidades del Estado.

Los lineamientos aqui expuestos incentivan el imaginario colectivo sobre lo que sera y
significara seguir adelante con los propdsitos de potenciar el talento humano, aumentar
la efectividad de los resultados en el marco de la prestacion de un servicio con calidad
y oportunidad; contar con la participacion ciudadana como veedora de la gestion policial
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y la administracion de los recursos asignados; la evolucion de la infraestructura y la
apropiacion de los ultimos adelantos tecnoldgicos por parte de la Policia Nacional, como
resultado del legado trascendental de nuestros antecesores y la voluntad de mantener
los esfuerzos histéricos que hoy sustentan la vision estratégica de la Institucion.

Mayor General OSCAR ADOLFO NARANJO TRUJILLO
Director General Policia Nacional de Colombia
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INTRODUCCION

La Policia Nacional de Colombia es una Institucién centenaria que, debido a la comple-
jidad de un entorno cambiante, ha estado a la vanguardia de otros cuerpos de policia del
mundo, mediante la consolidacion de su doctrina, filosofia y naturaleza civil, que le ha
permitido su reconocimiento como ciencia y profesion, ademas de su posicionamiento
a través de un servicio en funcion de las multiples demandas relacionadas con la convi-
vencia y seguridad ciudadana, a lo largo de la historia moderna del pais.

1.1 PILARES HISTORICOS DE LA POLICIA NACIONAL

Para asumir los retos futuros del servicio policial, es necesario reconocer el legado de
la historia que ha marcado lo que fue, es y sera la Policia Nacional como Institucion;
por ello, a continuacién se hara un breve ejercicio retrospectivo que contextualiza su
evolucion.

Le correspondio al doctor Carlos Holguin, en su calidad de designado y encargado de la
Presidencia de la Republica, sancionar la Ley 90 del 7 de noviembre de 1888, mediante
la cual se cred un cuerpo de Gendarmeria destinado a prestar los servicios de alta
Policia Nacional y a desempeiar las comisiones que, en asuntos nacionales, podria
confiarle el Gobierno. Asi mismo, sancioné la Ley 23 de octubre de 1890, norma que
permitié contratar en Francia los servicios del Comisario Juan Maria Marcelino Gilibert.

El Gobierno Nacional dicta el Decreto 1000 del 5 de noviembre de 1891, por el cual
se organiza un cuerpo de Policia Nacional; norma y fecha, tomados como puntos de
referencia para el nacimiento de la Policia Nacional en Colombia. El Decreto indicé que
desde el momento en que empezara a funcionar el cuerpo de Policia Nacional quedarian
eliminados la policia departamental, la policia municipal y el cuerpo de serenos.

El reglamento elaborado por el sefior Marcelino Gilibert expresa lo siguiente: “La Policia
tiene por misién especial conservar la tranquilidad publica y en consecuencia, le corres-
ponde proteger a las personas y propiedades; hacer efectivos los derechos y garantias
que la Constitucion o las leyes les reconocen; velar por el cumplimiento de las leyes del
pais, las érdenes y disposiciones de las autoridades constituidas; prevenir los delitos,
faltas y contravenciones y, perseguir y aprehender a los delincuentes y contraventores.
La Policia no reconoce privilegios ni distinciones y obliga por tanto a nacionales y extran-
jeros, salvo las inmunidades reconocidas por la Constitucion, las leyes, los tratados
publicos y el derecho internacional”.

Durante el gobierno del General Rafael Reyes, y en cumplimiento de la Ley 43 de 1904
se dispuso el establecimiento de una Comisaria de Policia Judicial, dependiente de la
Direccidon General de la Policia Nacional, destinada a la investigacion de los delitos
sefialados en dicha norma.

El 4 de noviembre de 1915, la Ley 41 define que “la Policia Nacional tiene por objeto
primordial conservar la tranquilidad publica en la capital de la Republica y en cualquier
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punto donde deba ejercer sus funciones; proteger las personas y propiedades y prestar
el auxilio que reclamen la ejecucion de las leyes y las decisiones del poder judicial”.
El cuerpo de Policia Nacional se distribuye en tres grupos, asi: el primero destinado a
la vigilancia y seguridad; el segundo, a una Guardia Civil de Gendarmeria, encargada
de custodiar correos, colonias penales y la conduccion de reos, entre otras tareas, y el
tercero, con funciones de Policia Judicial.

Por Decreto 1143 de julio 3 de 1916, durante el gobierno de José Vicente Concha,
se contrata la primera misiéon espafola, integrada por instructores pertenecientes a la
Guardia Civil de Espafa, quienes llegaron al pais con el propésito de establecer un
servicio similar al de la Policia y Guardia Civil, dejando como legado nuevos métodos de
investigacion criminal para la formacién de detectives.

En 1924 se crea la Escuela de Investigacion Criminal para la capacitacion de personal en
esta rama del conocimiento policial. Por su parte, el 7 de julio de 1937, el Gobierno expide
el Decreto 1277 que crea la Escuela General Santander, la cual comienza a funcionar a
partir del afio 1940 como instituto de formacién general para todos los policias.

En 1929 fueron contratados con el gobierno argentino los servicios del doctor Enrique
Medina Artola, para asistir a la Policia colombiana en la capacitacién de técnicos en
dactiloscopia; la labor quedd consignada con la implantacion, en nuestro medio, del
sistema dactiloscépico ideado por el profesor Juan Vucetich, el cual reemplazé el antro-
pomeétrico.

En 1939 se contratan los servicios de la primera misidon norteamericana de policia,
presidida por el sefior Edgar K. Thompson, funcionario del F.B.I., como aporte al desa-
rrollo de la investigacién criminal.

Con el Decreto 0446 del 14 de febrero de 1950 es creada la Escuela Gonzalo Jiménez
de Quesada con el proposito de formar los mandos medios de la Policia Nacional.

Pese al crecimiento y fortalecimiento interno logrado por la Institucion, las condiciones
de seguridad que sobrevendrian durante la primera mitad del siglo XX llevarian su
paso del Ministerio de Gobierno al Ministerio de Defensa (Guerra), ante la exigencia
de los gobiernos de aumentar la efectividad de sus acciones contra el bandolerismo,
la subversion comunista y la criminalidad; actuacion que resultd muy préxima con la
asumida por los cuerpos policiales en el resto del continente.

Posteriormente, durante el mandato presidencial del Teniente General Gustavo Rojas
Pinilla, se dicté el Decreto 1814 del 13 de junio de 1953 que en su Articulo segundo
preceptia, "las Fuerzas Armadas comprenden: el Comando General de las Fuerzas
Armadas, el Ejército, la Armada, la Fuerza Aérea y las Fuerzas de Policia"; asi mismo,
el Articulo 3° indica: "la Policia Nacional pasara, desde la fecha de expedicidon de este
decreto, a formar parte activa del Ministerio de Guerra como el cuarto componente del
Comando General de las Fuerzas Armadas, con presupuesto y organizacion propios, y
prestara los servicios que por ley le corresponde".
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Con la reorganizacion del Ministerio de Guerra el 18 de julio de 1960, la Policia salié de
su condicion de “Cuarta Fuerza” para convertirse de nuevo en Policia Nacional, subor-
dinada directamente a este Ministerio y definiéndola como: “Institucidon de caracter civil,
con régimen vy disciplina especiales™ . Desde esta fecha hasta nuestros dias, la Insti-
tucion ha permanecido adscrita al Ministerio de Defensa Nacional.

Sin embargo, la continuidad de la Policia Nacional en el Ministerio de Defensa, bajo la
Direccion de un oficial superior del Ejército, facilitd que esta Institucion, en medio del
ascenso de las doctrinas de seguridad nacional, en las décadas 60 y 70, quedara mas
alla de la adscripcion, subordinada funcionalmente a este Ministerio. En este sentido, la
proteccion de la sociedad quedo supeditada a la defensa del orden constitucional, lo cual
desdibuja su funcién esencial como institucién policial?.

En 1966, a través del Decreto 1667, la Policia asume funciones de Policia Judicial como
organo auxiliar de la Rama Jurisdiccional del Poder Publico.

La necesidad de que la Policia retomara sus funciones, en concordancia con su natu-
raleza civil, volvera a sucederse en medio de las discusiones de la Asamblea Nacional
Constituyente de 1991, cuando se presentaron los proyectos en los cuales se proponia
la desmilitarizacion de la Policia Nacional y la creacion de normas claras dirigidas a
impedir que el manejo de la convivencia fuese patrimonio exclusivo de un "estableci-
miento castrense, aislado de la ciudadania™.

De acuerdo con lo anterior, la redaccion del Articulo 218 de la Constitucion de 1991,
“estuvo determinada por la voluntad constituyente de reconducir la Policia a sus cauces
tradicionales de civilidad y apoyo a la vida cotidiana del ciudadano. El inciso primero del
Articulo 218, le asigna a la ley la tarea de organizar el cuerpo de policia. En su inciso
segundo, se indica la naturaleza y la finalidad de la policia. En cuanto a lo primero, se
define como "cuerpo armado permanente de naturaleza civil". En relacién con el fin
primordial, el texto constitucional lo sefiala, como "el mantenimiento de las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas", aparte del asegura-
miento de la paz para los habitantes de Colombia. Naturaleza y fin, esencia y objetivo se
encuentran estrechamente vinculados, de tal manera que la consecucion de lo segundo
no puede lograrse en ausencia de lo primero y el logro de este no basta para la reali-
zacién de aquel™.

De esta forma, a partir de la expedicidon de la Constitucion Politica de 1991, Colombia
adopto la figura del Estado Social y Democratico de Derecho, y para su mantenimiento
requiere de un cuerpo de policia con las mas altas calidades humanas y una gran profe-
sionalizaciéon de sus integrantes, que le permita cumplir su misién constitucional de

1 ECHEVERRI OSSA, Bernardo. Bajo la égida del Frente Nacional. En: Historia de la Policia Nacional de Colombia. Bogota: Editorial Planeta, 1993.
P, 242.

2 REPUBLICA DE COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia No. C-453/94 Policia Nacional Caracter Civil /Subordinacion al Ministerio
de Defensa.

3 ORTIZ SARMIENTO, José Matias (Constituyente) Vision Constitucional, en Sentencia No. 553/94.

4 REPUBLICA DE COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. La Voluntad de la Constituyente, en Sentencia No. C-453/94 Policia Nacional Carécter
Civil /Subordinacion al Ministerio de Defensa.
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preservar la convivencia pacifica en sus condiciones de seguridad, salubridad, mora-
lidad y tranquilidad, para brindar a los ciudadanos el goce de sus derechos y el cumpli-
miento de sus deberes.

1.2 PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO

Con la expedicion de la Ley 62 de 1993, la Policia Nacional se proyecta como una Insti-
tucién que busca el mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio; esta norma
define como principios: la igualdad, imparcialidad, control ciudadano y publicidad, a
través de los cuales se da a la actividad policial un caracter eminentemente comunitario,
preventivo, educativo, ecolégico, solidario y de apoyo judicial, mediante la delegacion y
desconcentracion de funciones.

De igual forma, la actividad policial se define como una profesiéon y en consecuencia,
todo miembro de la Policia Nacional debera recibir una formacién integral en academias
y centros especializados en la cultura de los derechos humanos, la instruccion ética,
ecoldgica, el liderazgo y el servicio comunitario. En este sentido, el profesionalismo en
el servicio de Policia adquiere valor en la medida en que se conozcan y apropien los
siguientes conceptos basicos doctrinales y filosoéficos de la Institucion:

1.2.1 Policia

El concepto de Policia surgié durante la evolucion de las instituciones de Grecia y Roma,
la cual culmina con la constitucion de la democracia en Atenas y la republica en Roma.
De esta época proviene el término policia derivado del griego “politeia” que para Platon y
Aristoteles significaba: la constitucion politica, la forma de gobierno, el gobierno mismo y
la administracion del Estado. La raiz del término “polis”, significaba la comunidad politica
y religiosa.

Los romanos emplearon la palabra “politia” (policia) pero solo para traducir la expresion
griega “politeia”, pues, cuando aludian a su propio régimen politico preferian la palabra
“republica” (la cosa publica).

De esta forma, la palabra policia se presenta ya desde el analisis de su etimologia como
inseparablemente asociada a la idea de vida en sociedad, relacionada con todo lo que
se refiere a la Polis —ciudad, su organizacion y la funcién que procura una vida comoda
y tranquila de las gentes. Posteriormente, la expresion pasé al latin bajo la forma de
“Politia”, de donde se derivo el término castellano de “policia™.

En el sentido histérico, puede observarse que se trata de un concepto muy préximo al de
gobierno, adscrito al poder ejecutivo, gestor de la autoridad conferida de la comunidad
con el fin de administrar los asuntos publicos y en funcion del bien comun. Igualmente,
es un concepto afin con el de seguridad publica, uno de los elementos constitucionales

5 LONDONO CARDENAS, Fabio Arturo. Introduccion a la filosofia policial. Bogota: Fondo Rotatorio de la Policia Nacional, 1994. P.77.
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del contrato social y una de las tematicas que de manera mas directa une al concepto
originario de policia con el moderno y la politica.

Desde una perspectiva mas reciente, la funcion de policia se circunscribe al marco de
la convivencia y en particular la seguridad ciudadana. Esta se ejerce en dos niveles: en
primer plano, se trata de la regulacion de conflictos entre la comunidad y sus habitantes;
la violencia intrafamiliar, las perturbaciones de la vida publica y sobre todo a la atencién
de aquello que pueda atentar contra la seguridad de las personas y sus bienes. En
segunda instancia, todo lo referente a los conflictos sociales; en estos casos, responde
a una funcién que propende a hacer respetar la vida en su sentido mas amplio, con el
proposito de garantizar la cohesion y el funcionamiento de la convivencia pacifica.

1.2.2 Naturaleza civil de la Policia

Ademas de ser un mandato constitucional y legal es un elemento central de la cultura
y la doctrina policial, plenamente acogida por todos sus integrantes. Dicha naturaleza
civil, como elemento cultural que va mas alla de protocolos, simbolos y de la misma
organizacion, se refleja fundamentalmente en la manera de pensar, en el actuar de cada
policia y en la forma de percibir la realidad del entorno y su mision.

La jurisprudencia constitucional establece claramente que “la naturaleza civil de la Policia
Nacional, deriva del hecho de ser una autoridad administrativa que cumple funciones
preventivas mas no represivas, salvo cuando actua como colaboradora de las autori-
dades judiciales, en ejercicio de la funcion de Policia judicial, también, por la ausencia de
disciplina castrense, lo cual implica que los inferiores son responsables de la ejecucién
de las érdenes que reciban”.

Bajo esta concepcion civilista, la Policia aparece arraigada a la sociedad al lado de
virtudes clasicas de ejemplaridad, honor, maestro de otros; como una instituciéon que
vigila la vida colectiva con el animo que se desarrolle normalmente. En consecuencia,
el éxito del ejercicio de la autoridad recae en que las reglas sean interiorizadas bajo la
forma de comportamientos, por lo cual, reclama de ella fundamentalmente una accion
educadora y preventiva.

Desde este enfoque, no existe ninguna otra profesiéon que acumule tantas caracteris-
ticas vinculadas a su definicién: garante de la convivencia, proteccion del ciudadano,
proteccion de las libertades publicas y la estricta aplicaciéon de las leyes. La Policia es
asi expresion de la autoridad administrativa y politica, al igual que instrumento de la
proteccién de la sociedad civil®.

Es claro entonces, que la funcién policial es una necesidad de toda sociedad. En efecto,
histéricamente la policia constituye la forma mas clasica de la cristalizacién de la reaccion
social contra la desviacion. En las sociedades contemporaneas, el policia tiene una tarea
particularmente ardua. Simbolo de la autoridad, es la encargada de mantener la convi-

6 MASCLANIS, Francois. “Une approche de la culture policiere a travers de les écrits des policiers". These Doctoral. Directeur: Jean Louis Loubet
del Bayle. Faculté de Sciences Sociales. Université De Toulouse |. 2003-2004.
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vencia pacifica, de proteger ciertos valores comunmente aceptados, de aplicar las leyes
y los reglamentos, de investigar los crimenes, de perseguir y detener a los criminales’.

En este contexto, se define entonces la mision de los cuerpos de policia bajo la orien-
tacion de garantizar y proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades publicas, asi
como de contribuir a mejorar los niveles de convivencia y seguridad ciudadana.

1.2.3  Principios deontolégicos, filoséficos y doctrinales de la institucion
policial

El cumplimiento de la mision asignada a la Policia se da como una funcién de naturaleza
social y exige necesariamente brindar un servicio de la mas alta calidad a su deman-
dante, en este caso la comunidad; por lo tanto, existen valores y principios que inspiran
el ejercicio de esta actividad profesional.

En este sentido, la deontologia policial busca orientar la labor policial humanizandola,
generando un puente entre valores objetivos y acciones concretas; en consecuencia,
la misién de una institucion policial, como organizacion de servicio publico, tiene una
dimension ética fundamental que no puede ni debe desconocer. Lo anterior, cimentado
sobre el principio que la funcién policial no esta al margen de la sociedad a la cual le
corresponde servir en los ambitos de la seguridad y la justicia, por el contrario, la organi-
zacion policial es parte de la comunidad, pues aqui nace y a ella se debe.

En consecuencia, la Policia actia como prestadora de un servicio a la comunidad y no
ala inversa. Aqui radica la relevancia de la legitimidad social. La opinién y valoracion de
la sociedad es, en ultima instancia, reflejo de la aceptabilidad de la conducta policial, de
sus esfuerzos y eficacia.

Hoy la efectividad policial no se puede medir solo por parametros tradicionales, como el
logro de la verdad criminalistica y la detencién de imputados o préfugos. Ello no basta. La
deontologia policial y la ética publica proporcionan un marco de referencia que enfatiza
en otros componentes necesarios en la construccién de seguridad como la calidad de
los servicios, la legitimidad social y la satisfaccion ciudadana®.

De esta forma, cabe precisar que la deontologia policial tiene como finalidad orientar
el comportamiento profesional de los policias, segun los siguientes criterios de accién
a saber:

* En primer lugar: Una funcién publica®. Una institucion policial existe para servir a
todos los ciudadanos sin distinciones ni discriminaciones y contribuir al desarrollo
integral de la sociedad, en el marco de la democracia y del respeto al Estado Social
de Derecho.

7 Hulsman, Rico, Rizkalla: Fonctions et taches de la police. Presses de I'Université de Montréal, 1974. P. 38.
8 Ibid. P. 3.
9 Ibid. P. 3.
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Para ello, los policias -en su calidad de funcionarios publicos- nunca deben utilizar
sus cargos para lograr beneficios propios o particulares. Esta es la principal cualidad
de una ética publica y, consecuentemente, de la deontologia policial.

» Ensegundo término: Una funcién social'®. Desde la ética profesional, la gestion policial
debe ser considerada como un medio que busca fines superiores, como la justicia y la
paz. Para ello, es necesario que la labor policial ayude a fortalecer la confianza entre
los integrantes de una sociedad, con el fin de contribuir a la cohesion social, base de
la democracia, de la participacion ciudadana y de la convivencia social.

El policia, al ejercer una funcién publica, adquiere la responsabilidad social que es
inherente a su mision, la cual debe estar orientada por los valores de la Etica Social,
como la veracidad, la honestidad, la solidaridad y la reciprocidad, entre otros.

El policia no es un ser aislado, es parte activa de la sociedad. Debe entender,
entonces, que su actividad profesional tiene un marcado componente social, directa-
mente relacionado con el incremento de la calidad de vida de las personas, a través
de la promocion de la seguridad y la colaboracion con el sistema de administraciéon
de justicia.

» En tercer lugar: Un servicio que promueve el desarrollo humano'. La deontologia
policial debe promover la humanizacion de la sociedad. Esto solo es posible si cada
persona es plenamente valorada y respetada en su dignidad y derechos, y en la
medida en que se reconoce su condicion de ser social, que solo logra su realizacion
mas plena con el otro y a través del otro, en comunidad. Siguiendo la clasica distincion
de Kant, la ética policial considera que la persona y la sociedad nunca deben ser
entendidas como “medio”, sino siempre como “fin”.

» Por ultimo: Una actividad que promueve la excelencia del servicio'. La deontologia,
al considerar la funcién policial como un servicio de caracter publico, asume que
dicha misién debe realizarse de manera eficiente y eficaz. La sociedad espera y
exige a sus policias el desarrollo de una gestion de calidad y transparencia, debido a
que el progreso social y su continuidad pasan en gran medida por la ejecucion de un
adecuado y oportuno servicio policial.

En sintesis, la ética y la deontologia policial son el fundamento que debe orientar
todas las acciones de los policias, sus lineamientos o directrices centrales, sus planes,
programas y proyectos. Son, en definitiva, la fuente que inspira y otorga sentido a la
profesion, liberandola y protegiéndola de aquellas influencias y tendencias que buscan
desconocer la importancia central de la dignidad humana.

10 Ibid. P. 4.
" Ibid. P. 4.
12 Ibid. P. 4.
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1.2.3.1 Algunos principios filoséficos policiales

* Principio de la juridicidad

El ente policia tiene como fundamento privativo el sometimiento a lo juridico, pilar de su
actitud democratica.

* Principio de la limitacién y control

El uso del poder de policia ha de obedecer al limite que le sefiala la razonabilidad en su
necesidad y ejercicio, y el poder politico ha de ejercer sus facultades para supervisarlo
y controlar su régimen.

* Principio de la supremacia de lo nacional

La finalidad del Derecho de Policia es mantener y restablecer la convivencia ciudadana,
como atributo del poder central del Estado o poder de policia del Presidente de la Repu-
blica. Las competencias descentralizadas no pueden sustituirle.

* Principio de la convivencia ciudadana

La conservacion, mantenimiento y restablecimiento de las categorias (seguridad, tran-
quilidad, moralidad y ecologia), que integran la convivencia ciudadana, son exigencias
que legitiman toda actuacién policial necesaria a tal fin, a la prevencién y a la toma de
medidas para evitar los motivos que la afectan, o cuando se quebrante el bien juridico
tan definido y preponderante socialmente.

* Principio de la voliciéon en el Cuerpo Institucional de la Policia Nacional

La asuncion de cualquier cargo en la Policia Nacional obedece, indefectiblemente, a
un acto volitivo, libre y espontaneo de la persona que lo quiere o lo ostenta. (Las profe-
siones no son obligatorias).

* Principio de la adaptabilidad al lugar de facciéon

Lo policial debe adaptarse al medio y respetar la idiosincrasia de las gentes y comu-
nidad en la cual actua, sin detrimento de lo ético y en concordancia con el principio
de estabilidad.

* Principio de la flexibilidad policial

Es necesario que las organizaciones policiales tengan tal flexibilidad que permita, sin
detrimento de sus funciones basicas, en todo instante, una adecuacion a las circuns-
tancias del momento, teniendo en cuenta los diversos factores sociales que influyen en
su actuacion e intervencion.
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* Principio de la estabilidad

Mientras el hombre-policia mantenga su capacidad intelectual y espiritual para responder
con acierto y prontitud por sus deberes y responsabilidades, tanto ciudadanas como
profesionales, permanecera en su cargo, puesto o quehacer, indefinidamente.

* Principio de la no improvisacion

El ente Policia, como universalidad y unidad, no admite sin consecuencias graves las
reformas, modificaciones o adherencias improvisadas y subjetivas, pues ellas exigen
siempre el analisis profundo de la realidad sociolégica, cultural y juridica de lo policial.

* Principio de la intimidad

Si en lo doméstico o social surgiere una perturbaciéon grave en cualesquiera de los
derechos mutuos, la autoridad policial podra interponerse tan solo para dar a cada uno
lo suyo, proteger y asegurar los derechos de las personas, con la debida prudencia.

e Principio de la coordinacién

El ente Policia en su compleja gama de funciones y quehaceres, ha de reglamentarse de
tal manera que su quehacer se relacione con las funciones de las autoridades del Estado
en general, para lo cual realizara una labor de armonia permanente, adecuada, eficiente
y pronta, con miras a obtener una verdadera convivencia ciudadana.

* Principio de la educacion permanente

Los programas de formacion, para los miembros de la Policia Nacional han de obedecer
a un proyecto y sistema educativo que se mantenga actualizado y asi mismo propicie y
haga posible el avance constante del conocimiento general y particular en sus integrantes.

1.2.4 Derecho de Policia

Es el conjunto de normas establecidas por el Estado con el fin de garantizar la segu-
ridad, tranquilidad, moralidad y la ecologia. Tiene su fundamento en leyes especiales de
Policia, que pertenecen a la esfera del derecho publico.

1.2.5 La Policia como poder

Es la facultad de dictar las normas de policia que regulan el comportamiento ciudadano,
garantizando la convivencia pacifica y el ejercicio de las libertades y derechos ciuda-
danos. Se trata, asi, de un poder de indole normativo, con naturaleza limitativa de las
libertades personales en términos previos, impersonales y abstractos. Esta facultad
unicamente la ejercen el Congreso de la Republica y de forma subsidiaria las asambleas
departamentales y los concejos municipales; asi mismo, el presidente de la Republica
en estados de excepcion™.

13 REPUBLICA DE COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-772 de 2003.
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1.2.6 La Policia como funcion

La funcion de policia es la "gestién administrativa concreta del poder de policia, ejercida
dentro de los marcos impuestos por este"”; se trata de la concrecion de los mandatos
elaborados por las autoridades que detentan el poder de policia, para asi aplicarlos
a casos y situaciones concretas. La funcion de policia, que implica el ejercicio de un
determinado poder decisorio reglado -esto es, limitado por los preceptos de la norma
de policia, es ejercida por las autoridades administrativas, no uniformadas, de policia, a
quienes se les ha asignado tal competencia por parte del poder de policia™.

1.2.7 La Policia como actividad

La actividad de policia ejercida por el personal uniformado que integra la Policia Nacional,
consiste en la simple ejecucion material de las decisiones adoptadas por los funcionarios
que detentan la funcion de policia. En ese orden de ideas, los agentes uniformados son
meros ejecutores del poder y de la funcién de policia; no expiden actos ni adoptan deci-
siones, sino que actuan. Solo pueden cumplir sus funciones constitucionales y legales
frente a la existencia de un mandato u orden, especifico o general, ocasional o perma-
nente, expedido por un funcionario de policia dentro de los limites trazados por el poder
normativo de policia’.

1.2.8 La Policia como norma

Las normas que regulan el servicio de Policia, constituyen los medios para prevenir la
infraccion a las leyes penales y las conductas perturbadoras del orden ciudadano.

1.2.9 La Policia como profesion

Los miembros de la Institucidon son profesionales en policia, preparados con un curri-
culum integro, estructurado, sélido y con una gran dimensién en el campo social, para
desarrollar una abnegada labor en beneficio de la comunidad, cuyo desempefio esta
regulado por reglamentos propios.

1.2.10 La Policia como Institucion

Es un cuerpo armado permanente y de naturaleza civil a cargo de la Nacion, constituida
con régimen y disciplina especiales, que hace parte de la Fuerza Publica en los términos
del Articulo 218 de la Constitucion Politica.

1.2.11 Autoridades de Policia

El presidente de la Republica, los gobernadores y alcaldes son las primeras autoridades
y jefes de Policia a nivel nacional, departamental y local, respectivamente. La Policia
Nacional, cumplira con prontitud y diligencia las 6rdenes que estas le impartan por
conducto del respectivo comandante.

14 Ibid.
15 Ibid.
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1.3 SERVICIO DE POLICIA

Es un servicio publico a cargo del Estado, encaminado a mantener y a garantizar el libre
ejercicio de las libertades publicas y la convivencia pacifica de todos los habitantes del
territorio nacional.

Este servicio propende a la armonia social, la convivencia ciudadana, el respeto reci-
proco entre las personas y de estas hacia el Estado, da a la actividad policial un caracter
eminentemente comunitario, preventivo, educativo, ecolégico, solidario y de apoyo a las
autoridades judiciales. Asi mismo, se constituye en la base sobre la que se asientan el
resto de los servicios del Estado, en la medida en que estos necesitan un entorno de
respeto a la ley y al orden para funcionar adecuadamente.

1.3.1 De los fines del servicio

Son fines del servicio de policia:

* Mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades
publicas.

* Mantener la convivencia pacifica.
* Preservar y restablecer el orden publico cuando es turbado.

» Prestar el auxilio que requiere la ejecucion de las leyes y las providencias judiciales
y administrativas.

» Ejercer, de manera permanente, las funciones de investigacion criminal, respecto de
los delitos.

+ Facilitar la resolucion de conflictos mediante el dialogo, la mediacién y la conciliacion.

1.3.2 De la naturaleza del servicio

El servicio de policia es predominantemente preventivo, e interviene sobre los factores
que favorecen o promueven el delito y los comportamientos que atentan contra la convi-
vencia ciudadana; este se prestara de manera continua e ininterrumpida.

1.3.3 Del caracter del servicio

El servicio de policia es de caracter civil y profesional, el cual se manifiesta funcional-
mente en su mando, personal, direccién, estructura, cultura, estrategias, planes, equi-
pamiento y dotacion.

1.3.4 Caracteristicas del servicio de policia
El servicio que presta la policia es esencialmente:

= Pudblico: las necesidades que satisface son esenciales para el desarrollo de la
vida en comunidad.
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= Obligatorio: el Estado esta obligado a prestar este servicio.
= Monopolizado: se presta exclusivamente por parte del Estado.
= Primario: satisface necesidades esenciales para el desarrollo de la vida social.

= Directo: indelegable en su funcién y prestacion. El Estado no puede delegar
su prestacion.

=  Permanente: no se puede suspender.
= |nmediato: se debe prestar instantaneamente ante la perturbacion del orden.

= Indeclinable: no se puede rehusar ni retardar.

1.4 DOCTRINA POLICIAL

Entendida como el conjunto de ideas u opiniones, preceptos éticos, legales y conceptos
oficialmente aceptados y en los cuales se fundamenta todo el quehacer policial, de
manera que la Institucion tenga bien claro su destino a la luz de los principios filoséficos
y dogmaticos que le sefialen su razén de ser en el ambito de las instituciones del Estado.

La doctrina aporta los conocimientos y fundamentos necesarios para el correcto empleo
de los medios y recursos que requiere la Institucién, orientados al cumplimiento de
su mision constitucional. Ella recoge las experiencias y se orienta hacia el futuro para
prevenir equivocaciones, con el fin de mantener las condiciones para el libre ejercicio de
los derechos y libertades de los ciudadanos.

La doctrina policial es dinamica y dia a dia se va enriqueciendo con los aportes de
investigadores y tratadistas, facilitando a futuro el avance tecnoldgico y cientifico de la
Institucion.

1.4.1 Niveles de la doctrina policial

Al interior de la Institucién la doctrina policial se desarrolla en tres niveles a saber:
¢ Doctrina estratégica

Debido a su caracter fundamental y duradero, la doctrina estratégica proporciona orien-
tacion amplia y continua en cémo esté organizada la Policia Nacional y como se utiliza
para el desempefio de su funcion primordial.

¢ Doctrina tactica

Describe la organizacién mas detallada de la Policia Nacional y aplica los principios
de la doctrina estratégica a las acciones u operaciones policiales, se orienta en el uso
apropiado del personal policial, en el contexto de objetivos especificos, habilidades del
personal, areas funcionales y entornos operacionales.
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* Doctrina operacional

Esta describe el uso adecuado de grupos y elementos especializados y de armamento
especifico, que individualmente o en conjunto deben utilizarse con otros sistemas para
lograr objetivos determinados.

La doctrina operacional define y ensefia procedimientos, considera ademas objetivos
particulares y describe como se utilizan los sistemas de apoyo para cumplir con el
objetivo.

1.4.2 Centro de pensamiento y doctrina policial

Es la dependencia de la Oficina de Planeacion encargada de asesorar a la Direccion
General de la Policia Nacional en el planeamiento operativo del servicio de Policia,
mediante el analisis estratégico, la doctrina, la referenciacion, la investigacion, la inno-
vacion, la prospectiva y el aseguramiento del servicio policial, para contribuir a la satis-
faccién de las necesidades de convivencia y seguridad ciudadana.

En este sentido, es la responsable de direccionar y aprobar el desarrollo de las activi-
dades relacionadas con la generacion, revision, actualizacion y difusion de la doctrina
policial (reglamentos, manuales y guias institucionales) de todas las unidades policiales
en los niveles estratégico, tactico y operacional.

Asi mismo, de implementar y consolidar el sistema de lecciones aprendidas de la Insti-
tucion, las cuales se constituyen en un referente primordial a la hora de formular estra-
tegias, emprender nuevos proyectos y asegurar la calidad de la organizacion en el
presente y largo plazo. La evaluacion de experiencias previas puede dar luces respecto
de lo que se debe y no se debe hacer, adoptar mejores practicas, evitar los errores ya
identificados y replicar infructuosamente procedimientos ya probados como ineficaces, o
adelantar procesos exitosos en ciertos contextos, pero inaplicables en otros.

De esta forma, con la documentacion de las lecciones aprendidas, se da un paso impor-
tante en el proceso de sistematizar los conocimientos y experiencias que ha ido capitali-
zando la Institucion a través del tiempo, producto de las adaptaciones que ha tenido que
asumir frente a las particulares condiciones de seguridad que ha vivido el pais. Estas
ensefianzas, los aciertos y desaciertos, llevaran a la Policia Nacional a reflexionar y
prepararse acertadamente para insertarse en las nuevas realidades con un sello de
efectividad, autoridad y legitimidad; asi mismo, en generar una doctrina de exportacién
para el tratamiento de problematicas similares que vienen apareciendo en otros paises,
posicionandose cada vez mas como un referente en el contexto regional, hemisférico y
global para los cuerpos de policia o instituciones homélogas.

Definidos algunos aspectos histéricos y doctrinales para la Policia Nacional, se hace
necesario que todos los integrantes de la Institucion los conozcan, apropien, difundan y
apliquen como insumo para sustentar y fortalecer de manera permanente el servicio de
Policia prestado a la comunidad, de acuerdo con las lineas generales de politica expre-
sadas en este documento.
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1.5 ALINEACION DE LA POLITICA ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL CON LA POLITICA ESTATAL
EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Los componentes de la politica publica que definen y delimitan la actuacién de los dife-
rentes organismos del Estado disefian su planeacion estratégica en total alineacién con
la politica gubernamental, como marco general que sefala las lineas de accién basicas,
sobre las cuales se deben orientar los esfuerzos y recursos estatales en su integralidad.

La linea de accion trazada por la Politica Publica de Seguridad y Defensa Nacional
fija los objetivos sectoriales que determinan los procesos de planeacién, estrategias,
ejecucion de acciones, procesos administrativos y logisticos para maximizar la eficiencia
administrativa y gestion sectorial, como es el caso de la Fuerza Publica.

Como respuesta a la propuesta estatal, la Policia Nacional de Colombia define el Plan
Estratégico Institucional, para articular los objetivos trazados por la politica guberna-
mental, el Plan Nacional de Desarrollo y los formulados por el Sector Defensa.

Este ejercicio de alineacion estratégica se realiza cuatrienalmente en respuesta a las
aspiraciones del ejercicio democratico que le permite al Gobierno representar y ejecutar
la proyeccion equilibrada entre el bien colectivo y el individual, ratificando la esencia del
proyecto politico histérico que sustenta la estructura estatal, apoyada en la solidaridad
ciudadana.

De ahi que el marco de accion planteado en las directrices para la Policia Nacional de
Colombia se suscriba bajo la garantia de los derechos civiles y el respeto por las liber-
tades humanas, fundadas en la dignidad y pluralidad del conjunto social, como el mayor
benefactor de todo el acervo de conocimiento y gestion de dichas politicas.

Alineada con la politica gubernamental, la Institucidn viene preparandose para afrontar
las nuevas realidades con un sello de autoridad y legitimidad, convencida de que la
seguridad ciudadana debe ser un bien publico que apunta a la calidad integral de vida de
los ciudadanos y no solo a la ausencia de delitos o amenazas contra la integridad fisica
de las personas o las instituciones.

El logro de estos propédsitos demanda la formulacién y desarrollo de lineamentos institu-
cionales para lograr dar soluciones apropiadas a los problemas de inseguridad que hoy
enfrentan los ciudadanos.

1.6 LA SEGURIDAD CIUDADANA COMO EJE DE LA POLITICA
INSTITUCIONAL

La seguridad ha pasado a ocupar el primer renglon de las agendas gubernamentales,
bajo una concepcion integral, polivalente y participativo que garantice el ejercicio de
derechos, deberes y libertades de sus asociados, definidos en el pacto social o consti-
tucioén politica.
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Esta concepcion, acorde con los postulados del Estado moderno, la democracia y el
universalismo, llevo a que el Gobierno colombiano definiera la seguridad ciudadana como
una politica para la prosperidad democratica, soportada en una articulacion de esfuerzos
de la institucionalidad, la consolidacién del control territorial, la autoridad legitima estatal
y la proteccién de los ciudadanos, para garantizar mejores niveles de convivencia, asi
como la promocion del desarrollo econdmico y social de todos los colombianos.

Bajo este entendido, la seguridad ciudadana se constituye en una politica de seguridad
publica, basada en los principios de respeto y promocion de los derechos fundamen-
tales, que busca posibilitar el ejercicio de la ciudadania, independientemente de su clase
social, género, orientacion sexual, raza, etnia, edad y religién; desde esta perspectiva, se
orienta a proteger la vida, su integridad fisica y su patrimonio por medio de sus 6rganos
de seguridad publica y en cooperacién con otras areas de conocimiento, combate la
impunidad, previene y controla los peligros que puedan lesionar estos derechos’®.

Desde esta perspectiva, la politica de seguridad ciudadana:

v" No se limita exclusivamente a la lucha contra la delincuencia, sino que busca
crear un ambiente propicio y adecuado para la convivencia de las personas.

v" Pone mayor énfasis en el desarrollo de labores de prevencion y control de los
factores que generan violencia e inseguridad, antes que en tareas meramente
represivas o reactivas ante hechos ya consumados.

v Privilegia la prevencion y la investigacion. Tiene en cuenta que la conflictividad
estructurada de alta previsibilidad, propia de los anteriores modelos de seguridad,
ha sido reemplazada por una conflictividad que integra diferentes elementos del
desarrollo humano, para hacerla preventiva ante las nuevas amenazas de los
entornos ciudadanos.

v' Es dinamica por cuanto genera cambios en el entorno y las instituciones para
impactar positivamente los factores que determinan condiciones 6ptimas de segu-
ridad ciudadana.

v Es flexible. Al proporcionar estados de adaptabilidad frente a la transformacion
de la amenaza, pondera y concentra esfuerzos en los factores criticos que la
afectan; reconoce la diversidad de nichos sociales, culturales y de interaccion del
individuo, lo cual le permite otorgar respuestas oportunas a las exigencias de la
comunidad.

Esto implica reconocer y comprender la evolucion en el tiempo de la criminalidad y las
dinamicas territoriales que la determinan. Las intervenciones no pueden ser homo-
géneas o recetas de aplicacion general. Las intervenciones deben tener una ejecucion
progresiva que contemple acciones en el corto, mediano y largo plazo.

16 Concepto de seguridad ciudadana planteado por MERCOSUR 2009-2010.
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Adicionalmente, debe contemplar un enfoque de integralidad en dos dimensiones: la
primera alude al reconocimiento de la multicausalidad y complejidad de la criminalidad y
la violencia. La segunda implica que el sistema disefiado para disminuir la delincuencia
debe incluir las funciones de prevencién, control y aplicacion de justicia penal, asi como
resocializacion del delincuente y la asistencia a victimas.

1.6.1 Principios de la Politica de Seguridad Ciudadana

* Fundada en principios de eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia

Al resolver las necesidades ciudadanas de seguridad de manera objetiva, oportuna,
preventiva, restaurativa en sus derechos grupales e individuales, con calidad, apegada
alaley y con un alto grado de satisfaccion que motiva desde la ciudadania estructuras
que promueven progresivamente escenarios de convivencia al construir confianza.

De igual forma, tanto la cero tolerancia a la corrupciéon como la cultura de la legalidad
y transparencia en las actuaciones de los funcionarios publicos se erigen como los
principios y valores que imprimen en los procesos internos y resultados de la politica
de seguridad ciudadana el sello de garantia de “una politica totalmente confiable”, lo
cual contribuye a crear y sostener altas pautas de credibilidad y realizar acciones que
aseguren su sostenibilidad.

¢ Centrada en resultados

La seguridad ciudadana se constituye en un reto para garantizar la gobernabilidad del
pais, medida a partir de la confianza de los ciudadanos en las instituciones por su efecti-
vidad para combatir la extensién y agravamiento del fendmeno de la violencia y el delito.

En este sentido, se contara con criterios objetivos y técnicamente adecuados para evaluar el
desemperio de las instituciones del Estado en la consecucion de las metas de esta politica.

* Integral

Por cuanto comprende dimensiones preventivas y proactivas, en las cuales se garan-
tizan las necesidades de libertad, desarrollo social y proyeccion humana del individuo en
todos los entornos de interaccién. Abarca la actuacion articulada de las autoridades en
todo nivel para garantizar estadios plenos de convivencia y seguridad.

Desde esta perspectiva la politica integral de seguridad ciudadana contempla los
siguientes aspectos:

v' Importancia del desempefio de las autoridades politico-administrativas como
primera autoridad regional y local de Policia, en lo que respecta a su participacion
en el disefo de los planes locales de seguridad.

v Disefio de los planes locales de seguridad, de acuerdo con las caracteristicas del
conflicto de cada zona o region.
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v Apertura de espacios para el didlogo, la comunicacion y participacién con los
jévenes, sobre la base de que son sujetos pasivos de la violencia y el delito.

v Solucién del problema de la impunidad a través de la modernizacién y fortaleci-
miento de la administracion de justicia y del aumento de la capacidad de investi-
gacion del Estado.

v Disefio de una politica criminal para enfrentar los diferentes agentes generadores
de violencia, de la delincuencia y del terrorismo.

v' Fija una politica de Estado contra el narcotrafico, a partir de la base de que es un
fendmeno universal con incidencias distintas en cada pais.

v" Definicién de una estrategia contra la delincuencia comun, dirigida especialmente
al control de los delitos comunes.

* Integradora

El fortalecimiento de la seguridad ciudadana esta vinculado con el de otros sectores del
Estado y la sociedad, particularmente: sistema penal, educacion y salud publica, asi
como gobiernos locales; implica la reduccién de la desigualdad en todos sus ambitos.

Por esta razén, se considera la institucionalizacion de una politica sectorial especifica,
enmarcada en el proyecto politico general del Estado, para lo cual, en el caso de la segu-
ridad, debe reasignar funciones de acuerdo con la misionalidad, estructura y capacidades
de las instituciones, de manera que respondan a las necesidades de educar, prevenir,
controlar o enfrentar los distintos riesgos y amenazas que atenten contra el sistema demo-
cratico y la convivencia ciudadana. En este sentido, la complementariedad y el trabajo
efectivo de las instituciones determinaran el éxito de la politica de seguridad ciudadana.

* De alcance nacional con impacto local

Coordinacion entre los tres niveles de gobierno, con el respeto de la autonomia constitu-
cional de los entes territoriales y el cumplimiento a la jerarquia para el manejo del orden
publico que dispone la Constitucidon Politica. Para lo anterior, se requiere un desarrollo
permanente de la gestion territorial de la convivencia y seguridad ciudadana; asi mismo,
la apropiacién de las funciones y competencias por parte de las autoridades politico-
administrativas en la materia y un mayor liderazgo de estas en la formulacion, desarrollo
y evaluacién de los planes integrales de la convivencia y seguridad ciudadana a nivel
departamental y municipal, los planes maestros de equipamientos en seguridad, justicia
en el ambito municipal y los planes de seguridad vial en todos los entes territoriales.

Este principio se apoyara en el fortalecimiento y desarrollo del Programa Departamentos
y Municipios Seguros (DMS), que lidera la Policia Nacional hace seis afios y cuyo objetivo
fundamental es fortalecer la gobernabilidad local en materia de convivencia y seguridad
ciudadana, bajo el liderazgo de los gobernadores y alcaldes, que son los llamados a
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utilizar los instrumentos de coordinacion, planeacion, informacion y fuentes de recursos
para la gestion territorial en este aspecto.

e Participacion y control ciudadano

Promueve la participacion de los ciudadanos, la sociedad civil organizada, el sector
privado y la academia en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las acciones en
materia de convivencia y seguridad ciudadana. En el desarrollo de este principio se
incentivara el control social y fiscal por parte de los ciudadanos a través de la confor-
macién de veedurias ciudadanas.

e Seguimiento y evaluacién

El seguimiento y evaluacion de la politica se realizara bajo las directrices del Departa-
mento Nacional de Planeacién-Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas, respon-
diendo de esta forma al SISDEVAL.

Se considera que no hay mejor evaluador que el ciudadano, que es beneficiario de la
accion del Estado y quien determina el valor publico que genera una intervencién de las
autoridades. En esta medida, se promovera la utilizacion de los instrumentos de control
fiscal y participativo. De igual forma, se creara un sistema de seguimiento que permita
establecer la utilizacion de los instrumentos para la gestion territorial de la convivencia y
la seguridad ciudadana en el ambito seccional y local.

1.6.2 Consolidacién definitiva de la politica de seguridad democratica

En el contexto colombiano la seguridad ciudadana se constituye en uno de los ejes
de la consolidacion de la politica de seguridad democratica, en el cual se soportan
todos los esfuerzos para proteger a la poblacién colombiana tanto en campos como
en ciudades. Bajo esta 6ptica, dicha politica reconoce el derecho de los ciudadanos
a sentirse seguros y protegidos en su vida cotidiana a través de un creciente recono-
cimiento al marcado impacto que el crimen, el conflicto y la violencia tienen sobre la
democracia y el desarrollo.

Lo descrito, en virtud del cambio sustancial en el patron de criminalidad que se presenta
en el nuevo escenario de seguridad del pais, manifestado en el incremento de delitos
violentos, mayor influencia del crimen organizado y el recrudecimiento de la conflicti-
vidad social.

Por consiguiente, la seguridad ciudadana como parte esencial de la politica de consoli-
dacion de la seguridad democratica (PCSD), enfatiza en la proteccion de los individuos,
de las comunidades locales y de las instituciones democraticas de los desafios internos
y externos que los afectan, para garantizar la participacion de los gobiernos a nivel
nacional y local, asi como una visién amplia de la seguridad para enfrentar las raices que
causan dichos fendmenos de violencia y criminalidad.
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1.6.3 Respeto por los derechos humanos

La proteccién de los ciudadanos debe darse dentro de un marco de respeto de la Consti-
tucion y de las leyes. En este sentido, la seguridad ciudadana se constituye en un marco
central para el desarrollo de los derechos humanos.

La defensa y la proteccion de los derechos humanos pugnan por una politica de segu-
ridad ciudadana que actue sobre las causas de la criminalidad y privilegie la prevencién
e investigacion del delito.

De acuerdo con lo expuesto, la Policia Nacional viene preparandose para afrontar las
nuevas realidades con un sello de autoridad y legitimidad, convencida de que la segu-
ridad ciudadana debe ser un bien publico que apunta a la calidad integral de vida de los
ciudadanos y no solo a la ausencia de delitos o amenazas contra la integridad fisica de
las personas o las instituciones.

En consecuencia, la Institucion continda orientando su servicio a hacer presencia en
los lugares donde hay poblacion, crecer de manera sostenida, actuar donde existe el
delito y propinar golpes estratégicos al crimen y el terrorismo. Lo anterior, bajo una
gestion policial fundamentada en principios de eficacia, eficiencia, efectividad, celeridad,
economia, oportunidad y transparencia.

El logro de estos propésitos demanda la formulacién y desarrollo de lineamentos institu-
cionales para lograr dar soluciones apropiadas a los problemas de inseguridad que hoy
enfrentan los ciudadanos; por consiguiente, la Policia, las autoridades y la comunidad
deben tener en cuenta la complejidad y manifestaciones que aparecen en su entorno. En
este sentido, es cada vez mas preponderante que las autoridades politico-administra-
tivas, bajo el principio de corresponsabilidad con la Policia Nacional, disefien, ejecuten
y den seguimiento a los planes integrales de convivencia y seguridad ciudadana como
parte fundamental de la ejecucion de la politica de seguridad ciudadana.

De esta forma, la participacion de la Policia Nacional en el desarrollo de dicha Politica
contribuira de forma decisiva a satisfacer las demandas de seguridad ciudadana, para
lograr una alta eficacia en la prevencion y control de delitos de impacto, una mayor
probidad funcional y la construccion de relaciones mas horizontales con la ciudadania.

Bajo esta orientacion, es claro para la Institucién que la seguridad ciudadana como
politica de Estado se encuentra disefiada estratégicamente sobre la base del desarrollo
humano, adaptada cada vez mas a los mecanismos preventivos, por encima de los coer-
citivos, que contemplen los riesgos y las amenazas de hoy; por consiguiente, con ella se
pretende la proteccion amplia y permanente de la vida y de los bienes de las personas
naturales y juridicas en todos los &mbitos.

Se hace evidente que la consecucion de este propésito implica la supremacia y el fortale-
cimiento del poder civil, el balance razonable de las fuerzas, la seguridad de las personas
y de sus bienes, la superacion de la pobreza, la promocion del desarrollo sostenible, la
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protecciéon del medio ambiente y la erradicacion de la violencia, la corrupcién, la impu-
nidad, el terrorismo, el narcotrafico y el trafico de armas'”.

Por consiguiente, la seguridad ciudadana como politica publica enfatiza en la proteccion
de los individuos, de las comunidades locales y de las instituciones democraticas de los
desafios internos y externos que los afectan, para garantizar con este fin la participacion
de los gobiernos a nivel nacional y local, asi como en una visién amplia de la seguridad
para enfrentar las raices que causan dichos fendmenos de violencia y criminalidad.

De acuerdo con lo expuesto, una politica de seguridad ciudadana que cuente en su desa-
rrollo con el concurso de la Policia Nacional como dinamizador y articulador contribuye
a madurar la relacion entre autoridades y comunidad, puesto que comprende las dimen-
siones preventivas y proactivas, en las cuales se garantizan las necesidades de libertad,
desarrollo social y proyeccion humana del individuo en todos los entornos de interaccion,
ademas de abarcar la actuacion articulada de las autoridades en todo nivel para garan-
tizar estadios plenos de convivencia y seguridad.

1.7 LINEAMIENTOS DE LA POLITICA ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Las politicas institucionales son mandatos de obligatorio cumplimiento, se desa-
rrollan mediante los objetivos institucionales identificados en el mapa estratégico y sus
despliegues en el segundo nivel. Estas tienen como propdsito brindar directrices de
actuacion para toda la Policia Nacional y son generadas por la alta direccién con base
en el método establecido en el proceso Direccionamiento Estratégico.

Las politicas de operacion brindan directrices de actuacion para un proceso institucional
determinado. Estas se establecen en el proceso de direccionamiento del Sistema de
Gestion Integral.

Politica de calidad. Son las intenciones y direccién global de la Institucién relativas a la
calidad de su servicio, expresada formalmente por la alta direccion.

Los lineamientos generales son concebidos como los criterios generales que orientan el
cumplimiento de las politicas institucionales y de operacion.

Bajo este enfoque, los lineamientos generales permiten consolidar un estilo de direccion
centrado en el humanismo, que a partir de su implementacion facilita la modernizacion y
redireccionamiento de la administracion del talento humano y la prestacion de un servicio
con estandares de calidad en beneficio de la comunidad y el pais.

" Lo aqui planteado coincide con la distincion que introdujo en 1969 el investigador noruego Johan Galtung entre paz
positiva (ausencia de violencia estructural o indirecta, propia de las estructuras sociales que soportan algun tipo de
desigualdad econdmica, politica, social, militar, cultural) y paz negativa (ausencia de violencia directa). En este sentido,
la ampliacion de la concepcion de seguridad tiene sus ventajas, sobre todo permite una visién dindamica y mas compleja
que incluye las causas estructurales de los conflictos violentos.
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Dichos lineamientos son determinados por el nuevo escenario estratégico de seguridad,
las exigencias de la sociedad y los resultados alcanzados que los constituye en la hoja
de ruta para consolidar las metas y objetivos trazados por la Institucion.

La orientacion que permite cumplir las politicas institucionales y los objetivos de los
procesos se agrupa en siete (7) grandes lineamientos: un direccionamiento basado en
el humanismo, la gestion del servicio sobre resultados efectivos, el redisefo y fortale-
cimiento de la estructura administrativa, la potenciaciéon del conocimiento y formacién
policial, el desarrollo cientifico y tecnoldgico policial, el liderazgo policial y comunica-
ciones estratégicas, asi como el control institucional y la veeduria social para el mejora-
miento del servicio.

Estas directrices integran las necesidades prioritarias de la Policia Nacional para el
cumplimiento de su misién y alcance de su vision, con el fin de garantizar un servicio
efectivo y oportuno en todo el territorio nacional, tal como se ilustra en el siguiente grafico:

Lineamiento General roe . S
e Politicas Institucionales Procesos Institucionales
de Politica

Direccionamiento policial * Gestion humana y calidad Direccionamiento del Talento

basado en el humanismo. de vida optima. Humano.

 Cultura de la legalidad,
compromiso institucional e

individual.
Gestion del servicio sobre » Convivencia y seguridad » Convivencia y seguridad
resultados efectivos. ciudadana integral prioritaria | ciudadana.
y prospectiva. * Prevencion.
 Policia rural, un compromiso | ¢ Inteligencia.
con el futuro del pais. * Investigacién criminal.
» Ofensiva definitiva contra el |+ Relaciones internacionales.
narcotrafico.

* Investigacion criminal e
inteligencia proactiva.

Redisefio y fortalecimiento de | Desarrollo proyectivo. » Direccionamiento estraté-

la estructura administrativa. gico.

+ Direccionamiento del Siste-
ma de Gestion Integral.

 Logistica y abastecimiento.

» Administracién de recursos
financieros.

* Mejora continua.

» Actualizacion juridica.

Potenciacion del conocimiento |+ Gestién humana y calidad Direccionamiento del Talento

y formacion policial. de vida 6ptima. Humano.

 Cultura de la legalidad,
compromiso institucional e

individual.
Desarrollo cientifico y Desarrollo proyectivo. Direccionamiento tecnologico.
tecnologico policial.
Liderazgo institucional y comu- | Desarrollo proyectivo. Comunicacion publica.

nicaciones estratégicas.
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Lineamiento General ree . .
res Politicas Institucionales Procesos Institucionales
de Politica

Control institucional y veeduria |« Convivencia y seguridad » Gestion documental.
social para el mejoramiento ciudadana integral prioritaria |« Control interno.
del servicio. y prospectiva.

 Policia rural, un compromiso
con el futuro del pais.

» Ofensiva definitiva contra el
narcotrafico.

* Investigacion criminal e
inteligencia proactiva.

» Gestién humana y calidad
de vida 6ptima.

 Cultura de la legalidad,
compromiso institucional e
individual.

» Desarrollo proyectivo.

Segun lo expuesto, la meta es lograr que todas las unidades policiales a nivel nacional
interioricen, desplieguen y pongan en practica el contenido de cada uno de los linea-
mientos mencionados en la ejecucion de la estrategia, los procesos y procedimientos,
con el fin de optimizar la gestidn operativa y administrativa que permita responder a las
exigencias de la normatividad vigente en materia de renovacién y desarrollo adminis-
trativo, para lograr la sinergia entre los distintos conocimientos, niveles y ambientes de
trabajo, fundamentales para responder de manera efectiva a los retos que debe afrontar
la modernizacion de las entidades del Estado.

1.7.1 Lineamiento de Politica 1:
Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo

El humanismo en la Institucién se moviliza sobre la base del respeto hacia uno mismo
y hacia el otro, y sobre la dignidad para asegurar el reconocimiento del servidor publico
policial como un ser humano, en donde se entienda que la libertad, valor fundamental,
debe ser utilizada responsablemente. Esto implica una construccién para fortalecer
valores y principios, y generar a su vez compromisos que resuelvan problemas del
ciudadano actuando facultativamente bajo la condicion del respeto.

El lineamiento de politica direccionamiento policial basado en el humanismo busca el
fortalecimiento del servidor publico policial en las dimensiones del ser, a través de la
calidad de vida, del desarrollo laboral en total acoplamiento con el proyecto de vida
personal y de su efectivo gerenciamiento, asegurando la significacion de la dignidad en
distintos ambitos de la profesion de policia.

Desde esta perspectiva, uno de los grandes retos de la Policia Nacional radica en
determinar un enfoque humanistico del servicio de policia que armonice con el direc-
cionamiento estratégico y con la gerencia de procesos de la Institucién. Al existir esta
alineacion, se obtienen los resultados que se han planeado desde estos dos compo-
nentes del (Sistema de Gestion Integral) SGI, en el cual la gestion humana es el soporte
para lograr la efectividad en el servicio.
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1.7.2 Lineamiento de Politica 2:
Gestion del Servicio sobre Resultados Efectivos

Existen tres ambitos claves de evaluacion del servicio policial: el desempefio individual de
cada policia, la calidad de la organizacion en su conjunto y la efectividad en el conocimiento
y atencion de los motivos de policia. En estos ambitos, es necesario delimitar la dimension
que se mide de la funcién policial, ya se trate de actividades o medios que el policia emplea
para desarrollar sus procesos, o del impacto final y los resultados de la actividad policial.

En el caso de la Policia Nacional, se viene contemplando una variacion en los para-
metros de seguimiento y evaluacién a la gestion del servicio, los cuales sobrepasan
la medicién de su efectividad en la “operatividad” (medida reactiva); en este caso, la
evaluacion se centra en el cumplimiento de las metas que se formulen en las unidades
de acuerdo con su diagndéstico; asi, el mejor resultado es la satisfaccion de la comunidad
frente a un ambiente seguro. Bajo esta premisa, los aspectos para evaluar son la gestion
policial, la reduccion estadistica delictiva y la percepcién ciudadana.

En concordancia con lo anterior, la Direccién General de la Policia Nacional, a través del
desarrollo de sus politicas institucionales, busca en el presente y hacia el futuro, bajo
los criterios de eficiencia, celeridad, economia, oportunidad y transparencia, prestar un
servicio asertivo y efectivo.

En este sentido, la Institucion ha formulado toda una politica estratégica operacional del
servicio, cuyo desarrollo traera consigo positivos cambios en el panorama de la segu-
ridad ciudadana. Su despliegue e implementacién se lograra a través del desarrollo de
las siguientes estrategias policiales:

* Planes nacionales

v Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por cuadrantes.

v Plan Nacional de Inteligencia Policial por cuadrantes.

v Plan Nacional de Investigacion Criminal por cuadrantes.

v Plan Nacional de Prevencién de desastres.

v Plan Nacional de Prevencién y Educacion para la Seguridad ciudadana.
» Estrategia de la Inteligencia Policial para la Seguridad Ciudadana.
» Estrategia de la Investigacién criminal para la Seguridad Ciudadana.

» Estrategia para enfrentar el fendmeno de Narcotrafico en Colombia.

1 SALAMANCA (2004). “Analisis comparativo de sistemas de indicadores pertinentes a la relacion entre policia y comu-
nidad”, en Documentos, Centros de Estudios en Seguridad Ciudadana, Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de
Chile, N° 144203, pp. 1-44.
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* Estrategia Nacional contra el Homicidio.

» Estrategia Policial para la Proteccion del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.
e Estrategia de Seguridad Ciudadana en zonas de frontera.

* Planes operativos especiales.

* Programa de Departamentos y Municipios Seguros (DMS).

Con este fin, la Policia Nacional establece sus principios doctrinales de la linea de politica
operacional teniendo en cuenta el despliegue de sus procesos misionales (prevencion,
seguridad y convivencia ciudadana, inteligencia e investigacion criminal), los cuales
soportan el servicio de Policia para consolidar la convivencia y seguridad ciudadana en
el territorio nacional.

1.7.3 Lineamiento de Politica 3:
Rediseno de la Estructura Administrativa

Con el fin de mejorar la competitividad de las entidades publicas, el Gobierno Nacional en
el Plan de Desarrollo establece, , que deben adoptarse sistemas de calidad y eficiencia
administrativa, razén por la cual se implementa el Sistema Integral de la Gestién Publica,
compuesto por el Sistema de Desarrollo Administrativo (SISTEDA), Ley 489 de 1998 y
Decreto 3622 de 2005; Sistema de Gestion de la Calidad (Ley 872 de 2003 con su norma
técnica NTCGP 1000 de 2004, Decreto 4110 de 2004 y Sistema de Control Interno con el
Modelo Estandar de Control Interno, [MECI] 1000:2005, Decreto 1599 de 2005).

La Policia Nacional, concibe su sistema administrativo bajo el enfoque provisto por el
Sistema de Gestion Integral como el eje para dirigir, organizar, planear, controlar y evaluar el
accionar institucional; para ello, cuenta con un conjunto de normas y procesos que regulan
el andlisis, rediseno, implantacion y actualizacién de la estructura administrativa organiza-
cional, en coherencia con los objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional.

Desde esta organizacion se garantiza el manejo de todos los recursos existentes en la
Institucién, lo que constituye en un reto para la Policia Nacional determinar un redisefo
administrativo que le permita cumplir con su mision, considerando los cambios de la
normatividad y las necesidades del servicio.

El redisefio administrativo se encuentra encaminado a renovar y fortalecer la gestion
a través de la ejecucion de las mejores practicas, que aseguren la competitividad y
productividad de la Policia Nacional frente a las exigencias del Estado y comunidad.

1.7.4 Lineamiento de Politica 4:
Potenciacion del Conocimiento y Formacién Policial

La mayor fortaleza de la gestion humana es el conocimiento, razén por la cual la Policia
Nacional ha puesto en marcha la “Revoluciéon Educativa”, bajo la premisa de que una
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Institucion sustentada en el capital intelectual y espiritual de sus hombres siempre se
proyectara hacia el futuro, soportada en principios y valores, con el fin de elevar sus
propios niveles de competitividad. De ahi, que el ejercicio de vigorizar todos los procesos
relacionados con la gestion del conocimiento redundara en el uso legitimo de la fuerza 'y
aumentara la capacidad y el profesionalismo de sus integrantes.

Potenciar el conocimiento es posicionar al hombre y mujer policia como lider en su
comunidad. Los lideres en su gran mayoria no nacen, se hacen; por esta razén es nece-
sario identificarlos en todos los grados para visibilizarlos, reconocerlos, apoyarlos, capa-
citarlos, fortalecerlos y facilitar su gestion, bajo la conviccion de que los beneficiados
seran la Institucion, la comunidad y el pais.

El conocimiento fundamentado en la practica esta directamente relacionado con la
doctrina, base del servicio; en tal sentido, el quehacer policial a nivel estratégico, tactico
y operacional es la fuente de conocimiento para consolidar la esencia y proyeccion
institucional.

Acceder al conocimiento y dedicarse al estudio tiene que ser incorporado como un
proyecto esencial de vida para cada mujer y hombre policia. El valor acumulado de cono-
cimiento debe fundar la fortaleza de la Institucion. El ejercicio de la autoridad basado en
conductas éticas con un alto componente de conocimiento profesional y especializado,
se convertira en el modelo de actuacion policial ejemplar.

Gestionar el acceso al conocimiento implica humanizar e interconectar la Policia con
la sociedad, y en este sentido se asume también el concepto de autogestién por la
formacion, para lo cual debe facilitarse a cada funcionario policial el desarrollo de sus
potencialidades en términos integrales.

1.7.5 Lineamiento De Politica 5:
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico Policial

Actualmente las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), son componente
fundamental para las organizaciones; por ello, es necesario mantenerse a la vanguardia
de los cambios y evolucion de las mismas, con el propdsito de neutralizar las ventajas
aprovechadas por el crimen trasnacional, dentro de los procesos connaturales a la
globalizacion.

Desde esta perspectiva, el Sistema Institucional de Ciencia y Tecnologia de la Policia
Nacional se proyecta como la alternativa para potenciar y aplicar el conocimiento que
posee el talento humano al servicio de la Institucion.

Igualmente, los adelantos tecnoldgicos de ultima generacion deben referenciarse, adap-
tarse, incorporarse y desarrollarse a la infraestructura logistica y gestion del conoci-
miento institucional.
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Las estrategias de desarrollo en ciencia y tecnologia no son exclusivas de las direc-
ciones de Inteligencia, Investigacién Criminal y de la Direccion Nacional de Escuelas;
también comprometen a todas las unidades de policia, tanto del nivel central
como desconcentrado.

1.7.6 Lineamiento de Politica 6:
Liderazgo Institucional y Comunicaciones Estratégicas

Una adecuada gestién de identidad supone establecer normas de conducta y actuacion
de todos y cada uno de los estamentos de la organizacién en una misma orientacion’®.
Por las connotaciones misionales y especiales de la Policia Nacional de Colombia, la
comunicacion estratégica corresponde a la definicion global de la organizacion para
todos los publicos y escenarios, como parte esencial del deber ser de esta.

Por esta razon, en la comunicacion estratégica las metas deben formularse en términos
de produccion de informaciéon que contribuyan a la formacion de mejores ciudadanos y
al fortalecimiento de la Institucion.

Desde esta perspectiva, las comunicaciones en la Policia Nacional de Colombia son
mucho mas que informacion. En esta voluntad, hacer de la Institucién una empresa inno-
vadora significa ampliar su capacidad de establecer una ruta de cambio sostenible en el
entorno nacional e internacional que pretende posicionarse.

1.7.7 Lineamiento de Politica 7:
Control Institucional y Veeduria Social para el Mejoramiento
del Servicio

La imagen de la Policia y la evaluacion de los servicios que ofrece son aspectos rele-
vantes y, en consecuencia, perentorios para trabajar, porque es aqui donde devela su
capacidad de servicio a la comunidad. La legitimidad social depende de las actuaciones
derivadas de dichos paradigmas.

La sociedad espera y exige de sus policias el desarrollo de una gestion transparente y
de calidad, debido a que el progreso social y su continuidad pasan en gran medida por
la ejecucién de un adecuado y oportuno servicio policial.

La base para construir un sistema altamente eficiente y transparente surge de una actitud
autocritica institucional y de una mentalidad aperturista que permita que el conjunto de
entidades tanto publicas como privadas y la ciudadania en general auditen y escruten
las acciones y decisiones institucionales, asi como su cotidiano quehacer operativo y
administrativo.

En este contexto, la rendicion de cuentas de la gestion efectuada por las instituciones
del Estado, conocida hoy en dia bajo el concepto “accountability”, simboliza una nueva

1 Ibid.
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forma de representar la gestiéon publica basada en principios como la orientacion a la
creacion de valores, la optimizacion de los recursos, la transparencia en las gestiones
y la responsabilidad inherente a los resultados; igualmente, la participacién ciudadana
como veedora de la gestion y la administracion de recursos asignados para su logro.

En concordancia con lo anterior, la Policia Nacional sera una institucion permanente-
mente evaluada por la sociedad; para este propdsito se creara la “Red Nacional de
Veeduria Policial”, que ejercera su labor de forma permanente sobre el servicio de
Policia y valorara su desempefio integral.

La Red Nacional de Veeduria Policial actuara como especie de “monitor policial’ y estara
integrada por lideres destacados de la sociedad en los niveles central, regional, departa-
mental y local; por consiguiente, sera la mas importante expresiéon ciudadana de control
y valoracion del servicio del policia en todas sus manifestaciones y a todo nivel.
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INTRODUCCION

El elemento primordial para el éxito de la Institucién son las personas que la conforman.
Actualmente el talento humano es considerado el factor clave empresarial mas relevante
en las organizaciones, es el motor del cambio cultural; no existe ninguna posibilidad de
cambiar la forma de hacer las cosas en las entidades sin que medien la actitud, el interés
y el compromiso de las personas que trabajan por un fin comun; de ahi la importancia
que representa para la Policia Nacional disponer de una gestién basada en el huma-
nismo, que permita un direccionamiento adecuado e integral para los hombres y mujeres
que la conforman.

En el pais se ha venido gestando una transformacion radical en el seno de las organiza-
ciones encaminada a generar ventajas competitivas a través de la adopcion de modelos;
uno de ellos—y quizés el que mas se articula a las necesidades institucionales— es el
Modelo de Gestion Humana Basado en Competencias, una herramienta para mejorar
la productividad y mantener un clima positivo en las relaciones interpersonales, de tal
manera que el cambio se fundamente en un nuevo enfoque de la administracién de sus
integrantes.

Para dar respuesta a los fendmenos sociales y econdmicos derivados de la globalizacion,
todas las organizaciones deben desarrollar capacidades estratégicas de adaptacion a
los permanentes cambios que se registran en su entorno y que incidan directamente en
su composicion, tamafo e infraestructura.

Los procesos de modernizacion en la Policia Nacional han permitido adaptar su
estructura y organizacion a las necesidades del pais, al enmarcar su desempefio en
los principios de profesionalizacion, transparencia, eficiencia, productividad y competiti-
vidad, de manera que el servicio de Policia responda a las necesidades y expectativas
de la ciudadania.

La Direccion General de la Policia Nacional asume un compromiso con el Direcciona-
miento Estratégico como una valiosa oportunidad para definir los retos, pero también
crea una politica que le permite consolidarse como una Institucién altamente competitiva
en ambitos nacionales e internacionales, en el marco de la defensa y promocion de la
convivencia y seguridad ciudadana, asi como las libertades publicas.

Cuando se hace referencia a la gestion basada en el humanismo se estructura una filo-
sofia de vida individual y colectiva dentro del contexto organizacional, fundamentada
en valores humanos, a la luz de las competencias del ser, el saber y el saber hacer,
que permiten vislumbrar la comun esencia de la Institucién en un contexto de acciones
que sustenten la toma de decisiones estructuradas, en la investigacion —que es la base
del espiritu cientifico— y en la defensa de la integridad intelectual como plataforma del
cumplimiento del deber, y parte del ejercicio de la libertad responsable del pensamiento
y las condiciones que soportan la profesion de policia.
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2.1 OBJETIVOS GENERALES

e Potenciar al ser humano en todas sus dimensiones, para conducirlo en los dife-rentes
ambitos de la profesion, sirviendo a los propdsitos que guian la razén de ser del
Policia: Dios, Patria y Comunidad.

* Empoderar a cada integrante de la Institucion con la linea de politica Direccio-
namiento Policial basado en el Humanismo con resposabilidad con resposa-bilidad,
generando responsabilidades como lideres, para que se comprometa con él mismo,
con la Institucion, y con el ciudadano, con el cumplimiento y aplicacion de la ley.

2.1.1 Objetivos especifico

e Impulsar la gestion humana a partir de la implementacion de la linea de politica
Direccionamiento Policial basado en el Humanismo con resposabilidad, asumiéndola
como la hoja de ruta que orientara la dinamica institucional.

e Activar la linea de politica Direccionamiento Policial basado en el Humanismo con
resposabilidad, logrando su implementacion, permanencia y evaluacioén, para obtener
resultados observables que evidencien correlacion entre la gestion del talento
humano y la efectividad en el servicio.

* Armonizar los procesos de seleccidon e incorporacion, formacion, capacitacion y
especializacion, procedimientos de personal, némina, administracion y pres-taciéon
de servicios de salud, gestion humana y bienestar social, para hacer del humanismo
una practica real en la Institucion.

* Fortalecer la calidad de vida integral de todos los funcionarios de la Policia, como
pilar fundamental del humanismo y mecanismo enriquecedor de las dimensiones del
ser humano.

¢ Difundir los lineamientos de la gestion basada en el humanismo del Mando Institu-
cional, para que el personal los apropie y los interiorice.

2.2 FRENTEAL HUMANISMO

Hoy el término humanismo se utiliza comunmente para indicar toda tendencia de pensa-
miento que afirme la centralidad, el valor, la dignidad del ser, 0 que muestre una preocu-
pacion por la vida y la posicion del hombre en el mundo.

Para visualizar las diferentes concepciones que ha tomado el humanismo, se hara una
breve descripcion desde la perspectiva de Salvatore Puledda. EI humanismo?® renacen-
tista se desarrolla en un marco de tiempo que aproximadamente se extiende desde la
segunda mitad del siglo XIV hasta finales del siglo XVI.

20 NIETHAMMER D. J. Cfr. P. O. Kristeller: Renaissance Thought and its Sources, New York, 1979, pags. 21-22.
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En este sentido, los humanistas no son solamente literatos o eruditos, sino los protago-
nistas de un grandioso proyecto de transformaciéon moral, cultural y politica; un proyecto
cuyo lema es luvat vivere (vivir es hermoso), que testimonia el optimismo, el sentimiento
de libertad y el renovado amor por la vida que caracterizan a la época.

El humanismo se concentra en exaltar al hombre y reafirmar su dignidad en oposicion
a la desvalorizacion operada por el medievo cristiano. No obstante la diversidad de los
temas, todos apuntan a un objetivo comun: recobrar la fe en la creatividad del hombre,
en su capacidad de transformar el mundo y construir su propio destino.

En el centro del pensamiento de Manetti esta la libertad humana, que, ademas de ser un
don de Dios, es una continua conquista por la que el hombre lucha cotidianamente con
su trabajo, llevando belleza y perfeccion a las obras de la creacion. Por consiguiente,
el hombre no es un ser inerme y despreciable, sino el libre colaborador de la divinidad
misma.?' En la concepcién de Alberti, no hay lugar para el retiro del mundo ni para la
sumision del hombre al destino; al contrario, la verdadera dignidad humana se mani-
fiesta en la accion transformadora de la naturaleza y de la sociedad.

Una de las figuras mas singulares del humanismo, Giovanni Pico Della Mirandola® cita
al comienzo de su oracién sobre la Dignidad del hombre, ‘la naturaleza del ser humano”,
el ser humano no tiene una “naturaleza” rigidamente determinada que condicione sus
actividades, como ocurre con los demas seres naturales. “El hombre puede ser todo: por
libre eleccion puede colocarse en cualquier nivel del ser, puede degradarse hasta vivir
como los animales o elevarse a un estado en el que participa de la vida divina. Es, por lo
tanto, un puro existir que se construye a si mismo a través de lo que elige™.

Durante el Renacimiento, el hombre de esta época es eminentemente activo: intenta,
prueba, experimenta, construye, impulsado por una ansiedad de busqueda que lo lleva
a poner en discusién y someter a verificacion las certezas consagradas por la tradicion
terrenal. Este espiritu de libertad, de apertura, constituye la condicion para la revolucion
copernicana y para todos los grandes descubrimientos de la época. Pero en la base
del trabajo técnico, del arte, subyace siempre la idea de un mundo natural que no se
contrapone al hombre, sino que es su prolongacion.

“... el hombre no tiene una esencia determinada; su esencia se construye en la exis-
tencia, primero como proyecto y después a través de sus acciones. El hombre es libre
de ser lo que quiera, pero en este proceso de autoformacion tiene a disposicion reglas
morales que lo guien™®.

Después de este recorrido historico, filosofico, psicoldgico, politico, entre otros, y tomar
la diversidad de la literatura, el concepto del humanismo desde Sdcrates, tedlogos,

2 MANETTI G. De dignitate et excellentia hominis. Florencia, 1942, pags. 230-243

22 PICO DELLA MIRANDOLA, Giovanni. Hominis dignitate, Heptaplus, De ente et uno, e scritti vari. Ed. por E. Garin,
Florencia, 1942, pags. 105-107.

B Ibid.

2 SARTRE, Jean Paul. El existencialismo es un humanismo. Paris, 1946 pags. 85-86. Disponible en: http://www.angelfire.
com/la2/pnascimento/ensayos.htm
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época del Renacimiento hasta el escenario actual, se requiere hacer una conceptua-
lizacion aplicable a la Policia Nacional en donde el foco principal del humanismo sea
asegurar el rescate de la dignidad humana, la cual debe gravitar en dos dimensiones:
respetar y ser respetado.

La Institucion se congrega en el ejercicio de su funcién sobre la base del respeto hacia
uno mismo y hacia el otro, y la dignidad para asegurar su humanizacién, donde el servidor
publico policial entienda que la libertad, valor fundamental de la humanidad, debe ser
utilizada responsablemente; asi mismo, la libertad debe implicar una construcciéon para
fortalecer valores y principios y generar a su vez compromisos que resuelvan problemas
del ciudadano, con una actuacion discrecional bajo la premisa del respeto.

En este contexto, se puede subrayar que la Policia Nacional acierta al adoptar un Direc-
cionamiento Policial Basado en el Humanismo. No obstante, este lineamiento de politica
que se vislumbra tomara impulso entre conflictos, crisis, desacuerdos, pero mas sobre
aceptaciones actitudinales que habran de afectarnos en forma positiva, como organi-
zacion humana y como individuos particulares que formamos parte importante de ella;
la politica institucional, precisamente, pretende dar luces acerca de las particularidades
que en la Institucion deben desarrollarse.

Un Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo finalmente se funda en el valor
que representa la dignidad como bien supremo del ser humano policia. Y la dignidad se
puede definir de muchas maneras, pero se traduce en la practica con hechos concretos.
Los escolasticos® afirmaban que la expresién genuina de dignidad es el uso respon-
sable de la libertad. Cuando hay dignidad se asume que cada persona segun su libre
albedrio obra en libertad y responsablemente. Lo que se pretende es que cada policia
asimile y actue con dignidad en el cumplimiento de su funcién y asigne especial signi-
ficado al uso de la libertad con responsabilidad.

Un Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo debe llegar al punto de encuentro
del ser humano con otro, a partir del puente fundamental que genera una verdadera
convivencia. Ese punto de encuentro, ese puente, esa expresion genuina de un ser
humano hacia el entorno, hacia la naturaleza, hacia sus congéneres, y que prima entre
todos los valores, es el respeto. El respeto permite generar la consideracién por los
demas y en ese sentido se demandaria que sea la caracteristica que selle todas las
actuaciones policiales.

Un Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo tiene potencial de liderazgo insti-
tucional. Busca resultados trascendentes y efectivos y debe cerrar la brecha entre el
proyecto de vida profesional y el personal.

Finalmente y no por ello menos importante, un Direccionamiento Policial Basado en el
Humanismo debe rescatar y enmarcar como imperativo el lema que gobierna a nuestra
Institucion: Dios y Patria. Dios es el amor pleno y total, la perfeccion absoluta, y la Patria

% Ibid. pags 85-86.
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es la tierra de nuestros antepasados, la tierra de nuestro presente y la tierra de nuestro
futuro. El compromiso que nos asiste, ante Dios y ante la Patria, como lideres naturales,
mujeres y hombres que tienen el valor inmenso de haber abrazado esta profesién y haber
permanecido en ella, es estar habilitados, capacitados y potencializados para cambiar
la historia de la Policia y para rectificar el rumbo de una nacién atribulada durante afos
por la violencia y por la muerte.

El humanismo debe ser el eje gravitacional en la gestidon de la Instituciéon alrededor
del cual se adecuara el servicio para alcanzar los mas altos niveles de calidad. El ser
humano en la Institucién es la esencia y el mayor baluarte del servicio policial.

42 H Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia




Compendio de los Lineamientos Generales de Politica
para la Policia Nacional de Colombia

CAPITULO

ENFOQUE
HUMANISTICO
DEL SERVICIO
DE POLICIA




INTRODUCCION

La gestion del talento humano en la Policia Nacional refleja la permanente innovacién
y cambio de la Institucion, en el marco de una normatividad orientada a responder a las
necesidades cada vez mas complejas de la sociedad colombiana, adaptandose a un
entorno caracterizado por el desarrollo vertiginoso de la ciencia y de las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicacion.

En este sentido, y con el propdsito de generar doctrina orientada a unificar criterios
y preceptos, el presente capitulo ofrece informacion sobre la politica relacionada con
el gerenciamiento del talento humano, “una gestion basada en el humanismo”, y la
seleccion e incorporacion en la Institucion, que permitiran avanzar de manera propositiva
en la consolidacion del Modelo de Gestion Humana Fundamentado en Competencias.

Tal exigencia implica, que la Institucién en primer orden establezca un liderazgo con enfoque
humanistico en el servicio de policia, como parte del Modelo de Gestion Humana Funda-
mentado en Competencias, que permita unificar y operacionalizar la politica del Direcciona-
miento Policial Basado en el Humanismo con Responsabilidad, que asegure la gestion y el
desarrollo humano integral para optimizar la calidad de vida del personal; en segundo lugar,
articular los diferentes procesos de la administracion del talento humano y potencializar las
capacidades del personal, con el fin de traducirlas en desempefios exitosos que posicionen
a la Policia Nacional en el contexto nacional e internacional como la Instituciéon con mayores
niveles de efectividad en materia de convivencia y seguridad ciudadana.

Este proceso de cambio que se genera en la Policia ubica al ser humano como el centro
de la estrategia, permite identificar las competencias que deben tener sus integrantes
para cumplir con las necesidades del servicio a la comunidad. Para alcanzar este
propdsito se requiere transformar los modelos mentales que impacten directamente en
la cultura, en la calidad de vida y en el mejoramiento de su desempefio.

3.1 OBJETIVO GENERAL

Dinamizar las lineas de politica del direccionamiento policial basado en el humanismo
con responsabilidad, logrando su implementaciéon, permanencia y resultados obser-
vables, que correlacionen la gestidn del talento humano y la efectividad en el servicio.

3.1.1 Objetivos especificos

Establecer criterios para la alineacion, planeacion estratégica y articulacion de los
procesos del direccionamiento del talento humano, que permitan alcanzar la efectividad
del servicio policial.

Asegurar la gestion del talento humano de forma unificada en sus diferentes niveles de
despliegue.

Posicionar el enfoque humanistico del servicio de Policia como fundamento orientador
para la gestion del talento humano en la Policia Nacional.
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Definir lineamientos que fundamenten el proceso de seleccién e incorporacion, a fin
de elegir el mejor talento humano para la Policia Nacional, bajo criterios de calidad,
cobertura, transparencia y efectividad, que contribuyan a la convivencia ciudadana.

3.2 GERENCIAMIENTO DELTALENTO HUMANO:
“UNA GESTION BASADA EN EL HUMANISMO”

Busca el desarrollo laboral en total acoplamiento con el proyecto de vida personal y
permiten la resignificacion de la dignidad humana en distintos ambitos de la profesion de
policia, para servir a propdsitos como son Dios y Patria.

Las grandes transformaciones en el ambito del trabajo y de las organizaciones exigen
nuevas practicas de gestion orientadas a dar respuesta a las condiciones actuales y
futuras. En esta nueva dinamica surge la competitividad como elemento clave que permite
diferenciar las entidades, manifestada en la rapidez con la que aprenden, en su capa-
cidad de transferir el conocimiento al desempefio y de adaptarse a nuevas situaciones.

La puesta en accion de estos elementos se basa esencialmente en la calidad de los
procesos vitales de la Institucion y su integracion con las personas, la comunicacion, la
toma de decisiones, la planificacion, el estilo de direccion, la administracién de la infor-
macion y el entorno, entre otros.

De esta manera, la competitividad de las entidades depende en gran medida de la capa-
cidad de administrar la informacidn que poseen las personas, los procesos, los productos
y la posibilidad de integrar y gerenciar los recursos en forma sistémica.

Este cambio generado en las organizaciones, que ubica a las personas como el centro
de la estrategia, comprende a su vez un cambio en las competencias que deben tener
los funcionarios para responder a las demandas del servicio exigidas por el entorno.
Para poder funcionar de esta forma es necesario que las personas que tienen contacto
con el cliente estén preparadas, dispuestas y autorizadas a tomar decisiones y asumir
responsabilidades. Esta es una de las razones que tienen las empresas excelentes para
gue sus estructuras organizacionales tiendan a ser cada vez mas planas®.

Tal exigencia implica que el talento humano debe poseer cualidades diferenciadoras
profesionales, que sean duraderas, flexibles y adaptables a los cambios en los sistemas
de produccioén o servicio y al progreso tecnolégico. Estas cualidades se refieren a los
conocimientos, habilidades y destrezas que trascienden los limites de una actividad
laboral especifica. Se hace evidente asi la necesidad de revalorizacion del aporte
humano a la competitividad de la Institucion.

Las organizaciones a nivel mundial, y especificamente en Colombia, vienen realizando
dentro de estas un analisis de las necesidades que les permita ser altamente competi-
tivas y productivas, con el fin de tomar decisiones para generar ventaja frente a las otras;

% CHIAVENATO, Idalberto Gestion, del Talento Humano, 2002
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para lo cual se hace necesario encaminar los esfuerzos hacia la administracién o la
gestion del talento humano, en donde este posea como factor principal las competencias
laborales requeridas para lograr los mas altos desempefios, que permitan alcanzar los
resultados esperados, soporten una relacion estrecha entre lo social y lo econémico y
conciban al personal como el agente fundamental por optimizar.

Desde una perspectiva estratégica, la gestion humana se define como “un subsistema
de la organizacion que interactia con los demas subsistemas; recibe estimulos del
entorno tanto interno como externo que determinan su funcionamiento y que como todo
sistema requiere de insumos, ejecutar procesos y generar productos”?, por lo que todos
los procesos deberan estar alineados con la misién y vision de la organizacién. De esta
manera, la gestion humana se constituye en el principal medio de la Institucion y de las
demas areas para cumplir sus propdsitos, a través de los componentes de planeacion,
gestion y desarrollo del talento humano.

De igual forma, la Policia Nacional, de acuerdo con los propositos contemplados en
la visiéon y mision institucional, define al ser humano como “persona que se desarrolla
integralmente, en sus dimensiones intelectual, socioafectiva, fisica, laboral y espiritual,
comprometido con la razén de la Institucion™®.

El desarrollo de esta concepcion de policia ideal exige una estrategia de gestion humana
que permita el despliegue de acciones coherentes para “Propiciar el desarrollo humano
integral de las personas en sus dimensiones..., de manera que se cuente con seres
humanos comprometidos, que contribuyan en la construccion de una cultura orientada a
consolidar una Institucién altamente competitiva”?°.

Esta estrategia tiene dos componentes principales: el Desarrollo Humano Integral,
como fundamento para la motivacién, y el enfoque por competencias laborales para
la ejecucion de los procesos; estos dos elementos estaran sustentados en un enfoque
humanista, que permitira el cumplimiento de la misién y alcance de la vision.

La Policia Nacional reconoce que a partir de la declaracion del ser como eje esencial
de un proyecto institucional, todos los ambitos del Sistema de Gestidn Integral tendran
sentido, porque son los seres humanos los que realmente mantienen en marcha cual-
quier proyecto y lo hacen realidad, para lo cual este sistema se encuentra acompafado
de un direccionamiento policial basado en el humanismo.

Un direccionamiento basado en el humanismo que rescate, proyecte y asegure la
dignidad de los policias a partir del uso de la libertad y el respeto debe llevarnos a una
Institucion que asume un comportamiento mas alla de lo cortés. El respeto es para los
seres humanos la puerta de entrada fundamentalmente al amor: no se ama lo que no se
respeta quien ama y respeta es un ser feliz.

27 GALLEGO, Mery. Gestion Humana basada en Competencias, Aascort, 2001
28 POLICIA NACIONAL, documento maestro Modelo de Gestion Humana Fundamentado en Competencias, 2006.
2 Ibidem.
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La pretensién es que el policia se enamore de los ciudadanos y de su Institucion, que los
asuma realmente como la causa y razon de su existencia profesional, pero también como
la razon y causa de su proyecto de vida personal con la seguridad de que el amor a los
ciudadanos le permitira sentir la felicidad enorme del deber cumplido de servir a los demas.

Nada transforma, cambia conductas y humaniza mas que el conocimiento, cuando este
se incorpora en el ser humano; por eso tiene que ser parte de una politica institucional
que asegure el futuro de la Policia Nacional.

Un elemento significativo de la cultura institucional es la forma como se determinan los
elementos requeridos para atender acertadamente los servidores publicos policiales.
El desarrollo humano integral es una condicién indispensable en la motivacion, la cual
depende de la satisfaccion de las necesidades que estan descritas en el tomo “Linea-
mientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia”, en su dimensién
fisica, ética, deontoldgica y valores, socioafectiva, intelectual y laboral, a través de los
diferentes mecanismos que la Policia debe propiciar.

El lineamiento de politica Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo y el
Enfoque Humanistico del Servicio de Policia se constituyen en el norte que debe guiar
el desarrollo de las dimensiones del ser de manera integral; sin embargo, para que
estas dimensiones se fortalezcan en el personal policial, la Institucion debe en primera
instancia propender al bienestar de este, lo que significa motivar y humanizar al talento
humano, para propiciar su autorrealizacion y mejorar la prestacion del servicio a la
comunidad. Como afirma Claus Mdller, consultor danés: “Ponga a los empleados en
primer lugar y ellos pondran a los consumidores en primer lugar™°. Las organizaciones
que invierten directamente en el empleado estan invirtiendo indirectamente en el cliente.

En el ambito del bienestar social, la Institucion lo contextualiza como el conjunto de
factores que participan en la calidad de vida de los funcionarios y sus familias, para que
su existencia posea todos aquellos elementos que dan lugar a la tranquilidad, satisfaccion
y desarrollo humano integral. Desde esta perspectiva, un servicio de policia efectivo se
mide, de un lado, por los resultados que, plasmados a través de estadisticas, muestran la
operatividad de una unidad y, de otra parte, por el nivel de satisfaccion de aquella persona
que participa en mayor o menor medida en la consecucion de las metas institucionales.

Es decir, el bienestar social interviene en el mejoramiento y mantenimiento de las condi-
ciones de vida, garantiza que cada funcionario de la comunidad policial se integre al desa-
rrollo organizacional y promueva la innovacion y cooperacion de cada uno en el tejido
social que la Policia Nacional disefia en sus unidades y hacia la comunidad.

En el ambito de la salud, |a Policia orienta la calidad de vida de los miembros de la Insti-
tucion y sus familias para satisfacer sus necesidades a través de la administracion y pres-
tacion de servicios integrales, oportunos y efectivos; paralelamente es reconocida como
una organizacion que administra, gestiona y garantiza servicios de salud con calidad.

30 MOLLER, Claus. Leccién-2-RRHHII-INCENTIVOS, Buenos Aires, 2009.
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De otro lado, la gestion por competencias esta relacionada con los comportamientos
que se ejecutan cuando una persona desarrolla en la practica los conocimientos, aptitudes
y aspectos de su personalidad. Este enfoque permite flexibilizar la Institucién en cuanto
logra concebir la administracion de las personas como el eje en los procesos de cambio.

El enfoque por competencias agrega valor a los procesos de la administracion de
personal y permite de esta manera a las direcciones correspondientes contribuir efecti-
vamente al logro de los propésitos institucionales.

En la gestién humana de la Policia Nacional intervienen distintos actores, que desde su
perspectiva misional cumplen una funcion encaminada a brindar las condiciones favo-
rables para el ejercicio de la labor policial. Esta responsabilidad recae directamente en
cinco (5) direcciones: Direccion de Talento Humano, Direcciéon Nacional de Escuelas,
Direccién de Sanidad, Direccion de Bienestar Social y Direccion de Incorporacion; y
desde el ambito de una gestidn por procesos como duerio del proceso de primer nivel se
encuentra la Direccion de Talento Humano.

La Policia Nacional no es ajena a los diferentes planteamientos que la administracion a nivel
mundial ha desarrollado en materia de recursos humanos. La historia como fundamento del
conocimiento permite identificar las causas por las cuales los estados, sociedades, organi-
zaciones e individuos viven los efectos econdmicos, politicos y culturales en la sociedad.

Los conceptos de Estado y de organizacién son elementos basicos para comprender la
dinamica social, en la cual se incorporan los individuos para la productividad en el desa-
rrollo empresarial y sus efectos en la calidad de vida, asi como en la manera de afectar el
entorno, en la medida en que se constituyen en agentes reproductores de paradigmas,
de lenguaje y de acciones politicas que afectan a otros.

Es evidente que los referentes de aprendizaje estdan marcados por las ensefianzas e
imagenes aprendidas de nuestros antecesores. Sin embargo, la manera de adquirir el
conocimiento, asi como el ejercicio del poder, determinan los modelos de gestion de una
sociedad, a través de sus organizaciones publicas, privadas y sociales®'.

La gestion humana aparece como un nuevo sistema de aprendizaje, desarrollo tecno-
I6gico y politico de la gerencia moderna, para dirigir y potenciar el fortalecimiento de las
competencias de las personas a través del trabajo coordinado y de la gestion de estra-
tegias de mejoramiento del conocimiento.

Los cambios que ocurren en las empresas no son solo estructurales, sino también cambios
culturales y de comportamiento que transforman la funcion de las personas que participan
en ellos. Estos cambios no pueden pasar inadvertidos para la administraciéon del talento
humano, por lo que la labor de los gerentes de gestiéon humana es conducir al personal a
lograr la eficacia a través del trabajo en equipo y coordinado para buscar conjuntamente la
efectividad de la organizacion en las respuestas que entrega al entorno®.

31 CHIAVENATO, Idalberto. “Introduccién a la teoria General de la Administracion”. McGraw-Hill. Bogota, 1986.
32 CHIAVENATO, Idalberto, Gestién del Talento Humano, McGraw-Hill, 2002.
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A pesar de las diversas perspectivas sobre el tema, el elemento unificador de cualquier
definicion lo distingue de manera singular la gestién estratégica, es decir, como se
integran las personas en el sistema organizacional para vincularse directamente a la
estrategia, con el fin de movilizar las capacidades y el talento hacia el logro de los obje-
tivos de desarrollo corporativo y social. La gestién humana se constituye en un centro
de atencién para la modernizacion de las instituciones, como un proceso fundamental
de politica para garantizar el cambio y adaptar las empresas a las nuevas demandas
del entorno.

El mundo empresarial hoy en dia exige cada vez un mayor nivel de desarrollo de compe-
tencias para cumplir los objetivos de mantenerse y ser exitosos en el mercado; para ello
es necesario estar a tono con las ultimas tendencias a nivel de gestién humana dado que
es este el recurso mas importante con el que cuenta la empresa a la hora de enrutarse
hacia el éxito.

Las organizaciones modernas deben fundamentarse en una gestion humana integral,
centrada en el conocimiento cientifico social, para investigar la manera como el sistema
humano se relaciona, aprende de su propia capacidad productiva, reconoce el desarrollo
de su historia e incrementa su conocimiento a partir del reordenamiento del error.

Para el caso especifico, la gestion humana en la Policia Nacional, como en toda orga-
nizacion, tiene como uno de sus propdsitos garantizar su supervivencia en un entorno
cambiante, especificamente en los aspectos politico, econdmico, social y juridico,
mediante su compromiso y respuesta oportuna a las variables y condiciones que afectan
su identidad, solidez y confiabilidad.

Alcanzar este logro permite proyectar la Institucion para futuros escenarios soportada en
la competitividad, que facilita la posibilidad de compararse bajo parametros comunes con
las organizaciones reconocidas y exitosas tanto a nivel nacional como internacional, y
en la productividad, que permite agregar el maximo valor a los productos y servicios que
ofrece; es decir, que no basta con aumentar la cantidad de servicios y productos, sino que
es indispensable que estos satisfagan las necesidades y expectativas de la comunidad.

En la ultima década la Policia Nacional ha aplicado diversas técnicas, herramientas,
practicas y metodologias, con el animo de hacer mas efectiva la gestion; estas metodo-
logias se han visto reflejadas con la adopcién del Sistema de Gestion Integral, enfoque
gerencial de la Institucion que orienta su gestién hacia la satisfaccion de la comunidad
con el servicio policial y el desarrollo integral y arménico de su personal.

El Sistema de Gestion Integral da respuesta a esta exigencia a través del desarrollo
sistémico de la organizacion policial; de esta forma se logra un mayor impacto, beneficio
y satisfaccion para la comunidad, para el talento humano de la Policia Nacional y en
general para todos los actores que en ella intervienen.

El Sistema de Gestidn Integral es el enfoque sistémico, dinamico, articulado y sinérgico
de los tres grandes componentes: el Direccionamiento Estratégico, que da respuesta
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a la finalidad; la Gerencia de Procesos, que precisa los servicios y productos que se
deben ejecutar para cumplir con esa finalidad; y la Gestioén del Talento Humano, que es
el recurso mas importante, la que hace posible el trabajo, permite cumplir con la misién
constitucional y alcanzar la vision institucional.

Teniendo en cuenta los comportamientos que el talento humano muestra ante la comu-
nidad y en atencion a los lineamientos del Gobierno, los cambios que enfrentan la Institucion
y el pais, se exige a la Policia Nacional concentrar esfuerzos encaminados a desarrollar
estrategias para combatir la corrupcion y alcanzar la transparencia e integridad institucional.

En desarrollo del componente de Gestion del Talento Humano, la Institucion ha venido
centrando su interés en la implementacion de una estrategia que potencialice su capital
humano en el cumplimiento de sus funciones constitucionales a través de una politica
que dinamice las distintas areas de la gestion humana en la Policia Nacional.

Como materializacion de ese esfuerzo, se formula el lineamiento de Politica de Gestion
Basada en el Humanismo, orientado a atraer, potenciar y mantener el talento humano
que la Institucidn necesita para impulsar su gestion, alcanzar la visién y lograr el desa-
rrollo integral de los hombres y mujeres que la conforman. Una politica de lealtad
y orgullo de sus integrantes, traducida en estabilidad laboral, espiritu de servicio y
sentido civico.

El contexto de la vision y mision encierra las condiciones que deben caracterizar a los
integrantes de la Policia Nacional para dar respuesta a los requerimientos alli plasmados
y consolidarla como una Instituciéon confiable, competente y soélida. Este propdsito
demanda que los funcionarios desarrollen competencias que permitan asumir el reto
de atender de manera efectiva las exigencias del ciudadano que estén soportadas en
el humanismo, la corresponsabilidad y el trabajo cercano con la comunidad. Una vez
realizado este analisis, que permite determinar la comprension de la capacidad actual de
la Institucion frente al Estado deseado, se identifica la necesidad de detectar la proble-
matica actual en materia de administracién del talento humano en la Policia Nacional.

Los resultados de los analisis llevados a cabo en diferentes épocas de la actividad insti-
tucional reflejan una problematica en el enfoque de la administracién de personal y
muestran deficiencias principalmente en la ejecucion de los diferentes procesos.

La identificacién de esta brecha determiné la estrategia humana que se ha de imple-
mentar en el corto, mediano y largo plazo, mediante el lineamiento de politica “Direc-
cionamiento Policial Basado en el Humanismo”, el cual conduce al desarrollo
humano integral como base para la motivacion, traducida en el mejoramiento
de la calidad de vida laboral y en la articulacion de un conjunto de procesos de
administracion del talento humano con el enfoque de competencias que permitan
impulsar cambios en el mejoramiento del desempeno.

En este contexto, donde el talento humano es el centro en la ejecucion de la labor
policial, y en desarrollo de la consolidacion del Sistema de Gestion Integral, se define
dentro del tercer elemento el Modelo de Gestién Humana Fundamentado en Compe-
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Enfoque humanistico
del servicio de Policia

tencias, y en su etapa de construccion, el punto de partida se orientd hacia el analisis
de la vision, misién y la comprension de la capacidad institucional para el logro de los
objetivos propuestos en ella.

Este modelo es una herramienta gerencial para la Policia Nacional, la cual se constituye
en el eje articulador de los diferentes procesos que implican y dan sentido a la gestion
del talento humano a través de sus componentes de planeacion, gestion y desarrollo,
orientados al mejoramiento de la calidad de vida y la efectividad del servicio policial.

Como el modelo se soporta en las competencias, estas se definen para la Policia
Nacional como “el Conjunto de conocimientos técnicos, habilidades, motivaciones (inte-
reses), valores y rasgos de personalidad que le permiten al integrante de la Institucion
gjecutar de manera exitosa la labor policial™.

Las competencias permiten observar la capacidad del Policia para poner en juego su
saber adquirido en la experiencia. De esta forma, se entiende como una interaccién
dindmica entre distintos conocimientos, habilidades, valores, rasgos de persona-
lidad, motivaciones y actitudes, movilizados segun las caracteristicas del contexto y
desempefio en que se encuentre el uniformado.

En el enfoque por competencias, ademas de lo anterior, se debe tener presente que una
competencia es un comportamiento observable, a través de unos elementos basicos
como son el saber, saber hacery el ser, por lo que la Policia Nacional definié dentro de
las competencias los siguientes elementos:

Grafica1. Elementos de las competencias
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3 POLICIA NACIONAL, Resolucién No. 01751 del 22-03-06, “Competencias Genéricas para la Policia Nacional”.
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Las competencias tienen un enfoque holistico e integrador, desarrolladas en las tres
dimensiones, las cuales se evidencian de manera articulada en el desempefio; es alli
donde radica el éxito de su concepcioén integral. Estos saberes corresponden a una
cualidad diferenciadora de las personas exitosas que se enmarca en el querer hacer.

Asi, el enfoque de competencias se puede considerar como la respuesta de la Direccion
General de la Policia Nacional a la exigencia de la competitividad de las entidades del
Estado a facilitar la orientacion de las conductas y comportamientos tanto a la efecti-
vidad como a la eficiencia y eficacia.

El Modelo de Gestion Humana en la Policia Nacional ha establecido dos tipos de
competencias:

e Competencias Genéricas: son los comportamientos comunes requeridos por la Insti-
tucion para cumplir la Mision institucional, que la distingue de otras organizaciones,
y definen las cualidades diferenciadoras como exitosas en la prestacion del servicio
policial, marcan la pauta para la identificacion de las competencias especificas y
orientan la toma de decisiones en el desarrollo de procesos de gestiéon del talento
humano dentro de la Institucidon (selecciéon e incorporacién, formacion, ubicacion
laboral, evaluacion del desempefio, entre otros).

e Competencias Especificas: son los comportamientos laborales de indole técnico
y practico vinculados a un area laboral u ocupacional determinada. Se derivan de
cada cargo o puesto de trabajo en razéon de sus objetivos, funciones, responsabi-
lidades y ambito de accion; impactan directamente los cargos de la Institucién. En
este sentido, la competencia laboral implica la capacidad de aplicar una serie de
habilidades para trabajar exitosamente en diferentes contextos y bajo diferentes
situaciones.

Las empresas son exitosas, fundamentalmente, por la competencia de sus trabajadores,
y estos a su vez lo son, debido a la destreza gerencial de sus directivos, cuya mision es
desarrollar y describir una visién comun de cémo deben ser las cosas, establecer una
estrategia para alcanzarla, crear el ambiente de trabajo correcto para lograrla, actuar y
tomar decisiones con un alto nivel ético, asegurandose de que la gente preparada esta
en los lugares adecuados y que esta comprometida en los procesos de mejoramiento
continuo, a través de los cuales puede responder sadisfactoriamente a las nuevas
exigencias de sus ciudadanos.

Los dos tipos de competencia (genéricas y especificas) se conjugan para constituir el
desarrollo integral del individuo. Mientras las competencias genéricas pueden reforzarse
con el concurso de programas de capacitacion, las especificas se consolidan mediante
la ejecucion de las labores diarias y la formacion acamedica.
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Grafica2. Tipos de competencias

servicio policial.

La Institucion, en el desarrollo del Modelo de Gestion Humana, trabajo en la integracion
de lo laboral, lo personal y lo pedagdégico, en donde la formacion y el desarrollo de la
Gestion del Talento Humano fundamentado en competencias fortalece a los miembros
de la comunidad policial y su capacidad laboral en linea con su proyecto de vida
personal, con el propdsito de dinamizar a los hombres y mujeres que integran la Insti-
tucion y convertir sus debilidades en fortalezas e identificar cuales de las competencias
y comportamientos ameritan mayor nivel de desarrollo.

Las competencias genéricas que se enuncian tienen su significado y sus comporta-
mientos asociados; estos se convierten en las conductas comunes requeridas por la
Institucion para el desarrollo de las siguientes actividades:

Orientacién del servicio a la comunidad: demuestra disposicién y compromiso perma-
nente para atender en forma efectiva las necesidades, expectativas y requerimientos de
la comunidad.

Comportamientos asociados
e Determina las caracteristicas propias de la comunidad a la que presta su servicio.
¢ Recolecta y analiza la informacién sobre la problematica de la comunidad.

¢ Aplica estrategias de mejoramiento y mecanismos de evaluacion a las acciones que
emprende.

* Ejecuta estrategias de comunicacion, que aseguran una adecuada relacién y parti-
cipacién de la comunidad en los programas y acciones que desarrolla la Institucion.
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Efectividad en el servicio: capacidad para cumplir las metas asignadas en la labor.

Comportamientos asociados

e Aplica permanentemente la normatividad vigente en la ejecucion de los procedi-
mientos.

e Cumple de manera efectiva las tareas encomendadas.
e Cuida y utiliza de manera eficiente los recursos de la Institucion.

* Informa el progreso de sus resultados en el trabajo y lleva a cabo acciones correc-
tivas en forma oportuna.

e Cumple estrictamente con la disciplina policial.

Liderazgo: capacidad de orientar y dirigir acertadamente equipos de trabajo y grupos
sociales para lograr objetivos comunes.

Comportamientos asociados
» Establece objetivos claros y ambiciosos para disefiar y aplicar estrategias novedosas.

* Planifica las tareas y delega responsabilidades teniendo en cuenta las competencias
de las personas.

* Obtiene la colaboracién de los integrantes del equipo de trabajo y el mejoramiento
de su desempefio.

* Motiva e incentiva el desempefio de su equipo de trabajo y reconoce sus resultados.

* Ejerce el mando y la direccion de manera efectiva; logra que las érdenes sean
cumplidas y controla su ejecucion.

Trabajo en equipo: capacidad de trabajar colectivamente en el logro de los objetivos
institucionales.

Comportamientos asociados
* |dentifica los objetivos del equipo y orienta las acciones hacia el logro de ellos.

e Participa en la toma de decisiones del equipo y proporciona informacion pertinente y
oportuna.

* Escucha atenta y activamente a las personas en las diferentes alternativas y
propuestas, aun cuando no esté de acuerdo.

e Comparte plenamente las responsabilidades del equipo.
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Resolucién de conflictos: capacidad para prevenir e intervenir en situaciones que
comprenden posiciones o intereses diferentes y plantea alternativas de soluciones.

Comportamientos asociados

¢ |dentifica los factores culturales del entorno y propone alternativas acertadas de
solucién a los conflictos.

» Utiliza todos los medios y recursos posibles para resolver el conflicto.
e Persuade y convence a las partes que forman parte del conflicto.
* Muestra habilidad para conciliar las discrepancias entre las personas.

Aprendizaje continuo: capacidad para adquirir y asimilar constantemente conoci-
mientos y habilidades que optimizan el desempefio laboral.

Comportamientos asociados
* Busca y aplica informacion pertinente para optimizar su desempefio laboral.
* Aprende de la experiencia propia y ajena y no repite los mismos errores.

e Se prepara y se mantiene actualizado en los temas que requiere para el servicio
policial.

* Desarrolla las competencias que requiere para su trabajo y mejora los comporta-
mientos que presentan debilidad.

Adaptabilidad: capacidad para asimilar y responder adecuadamente a situaciones de
cambio.

Comportamientos asociados
e Se comporta apropiadamente en las diferentes situaciones o ambientes en que debe
prestar el servicio policial.

* Controla sus emociones cuando se halla bajo presién por situaciones de incerti-
dumbre, inesperadas, dificiles o de riesgo.

* Distingue los aspectos esenciales de los secundarios cuando se deben tomar deci-
siones en cualquier situacion.

e Cambia facilmente sus rutinas de trabajo cuando aspectos importantes del servicio
lo requieren.

Relaciones interpersonales: capacidad de establecer facilmente interacciones con
diferentes personas o grupos en distintas situaciones.
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Comportamientos asociados

» Establece relaciones cordiales y productivas con su equipo de trabajo y con la comunidad.
* Respeta la diversidad entre las personas, grupos y culturas.

e Comunica de manera clara, sencilla y oportuna sus ideas en diversas situaciones.

e Cumple con las normas de cortesia policial.

e Se presenta en forma decorosa, pulcra y porta adecuadamente el uniforme policial.

Condicién Fisica: capacidad para generar y mantener habitos de cuidado fisico que le
permitan responder a las exigencias del servicio.

Comportamientos asociados
e Mantiene la relacion talla/peso (determinada por los indices de masa corporal).

* Muestra resistencia fisica para desarrollar trabajos que requieren gran esfuerzo
fisico, concentracion o largas jornadas de trabajo.

* Realiza ejercicios y actividades para mantener el nivel de calidad fisica exigido.

En este contexto en el Modelo de Gestion Humana los diferentes procesos de la gestion
del talento humano estén contenidos en sus tres componentes: planeacién, gestion y
desarrollo del talento humano, como se ilustra en la siguiente grafica:

Grafica 3. Componentes y procesos del Modelo de Gestion Humana
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* La Planeacion del Talento Humano tiene por objetivo definir, proyectar y optimizar a
corto, mediano y largo plazo los procesos de la administracion del talento humano,
orientados al logro de los objetivos institucionales, familiares y personales.

e La Gestion del Talento Humano tiene como objetivo realizar acciones conducentes
al logro de un propdsito u objetivo institucional. Implica el desarrollo, seguimiento,
medicion del desempefio y mantenimiento de las condiciones laborales del talento
humano, orientados al mejoramiento de la calidad de vida y a la obtencion de resultados.

e El Desarrollo del Talento Humano tiene como propésito determinar el conjunto de
estrategias y experiencias de aprendizaje institucional que aplicadas potencian el
talento humano para responder al entorno cambiante, favorecer las competencias,
los niveles de efectividad, el desempefio laboral y el crecimiento personal.

Las opiniones vertidas alrededor del Sistema de Gestidn Integral llevan a plantear la
necesidad de establecer un sistema de indicadores de gestion y desempefio que auspicie
la formulacién de planes y la objetiva evaluacion de las ejecutorias institucionales parti-
culares a las areas funcionales, al logro de los objetivos estratégicos, a los procesos vy,
en Ultima instancia, a las actividades previstas para desarrollar cada proceso.

La determinacion de indicadores contribuye a dimensionar lo relativo a los objetivos
estratégicos como de los procesos, permite ubicar en términos cuantitativos las metas
trazadas en cada nivel de la estructura, facilita el analisis del desempefio institucional
y representa la fase culminante de la documentacion de los procesos y las actividades,
toda vez que, segun lo estipulan las pautas del aseguramiento de la calidad, cada acti-
vidad debe ser asunto de planificacion y analisis con el apoyo de indicadores de gestion
y resultados.

El sistema de indicadores localiza la gestion del talento humano como factor competitivo,
promueve la cultura de la medicién y fomenta la intervencion proactiva como plataforma
del mejoramiento continuo del servicio policial. Para esto, el Modelo de Gestion Humana
Fundamentado en Competencias cuenta con indicadores de gestion que permiten
alcanzar los anteriores propésitos.

Por tal razén, cada proceso dispone de indicadores que permiten realizar mediciones
que aseguran el cumplimiento de resultados y determina los niveles de impacto de cada
uno de los procesos, con el fin de optimizar la satisfaccion de la comunidad.

La caracteristica principal del Sistema de Gestién Integral de la Policia Nacional radica
en la articulacion de los tres componentes: Direccionamiento Estratégico, Gerencia de
Procesos y Gestion del Talento Humano, interaccion que hace coherente el planea-
miento con el trabajo por procesos, ejecutado por un talento humano competente, funda-
mentado en una ética policial.

La integracion sistémica se fundamenta en la alineacion del Modelo de Gestion Humana
con el Sistema de Gestion Integral, a través de la sinergia, en primera instancia con
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el direccionamiento estratégico, considerado como el futuro o proyecto de vida de la
Institucion. Este elemento se concreta con el Plan Estratégico Institucional, que precisa
los compromisos y retos asumidos por la Policia Nacional con los clientes y partes inte-
resadas. Dentro de este se definen objetivos y estrategias claras, y da orientacién y
direccion a los procesos o tareas de la Institucion.

Para que los objetivos y estrategias sean efectivos es indispensable que no solo
respondan a las necesidades de sus clientes, sino que también deben estar interna-
mente alineados y tener coherencia con todo el sistema. Asi mismo, el Plan Estratégico
Institucional debe estar habilitado por una estructura que facilite la distribucion de la
autoridad y la responsabilidad, que permita la ejecucion y alcance de los objetivos, estra-
tegias y el trabajo por procesos.

En este orden de ideas, con la gerencia de procesos se ejecutan las tareas en el dia a
dia, las cuales estan definidas, estandarizadas y operadas en forma tal, que garanticen
la ejecucion de la estrategia diariamente. La gestion de la rutina debe estar ubicada prin-
cipalmente en la administracion y el mejoramiento continuo de los procesos a partir de
estandares de control y verificacion.

Y como soporte principal para que la planeacioén estratégica y del dia a dia de la Institucion
alcance su efectividad, esta el componente de la Gestion del Talento Humano: el talento
humano da sentido y fuerza al sistema, incluye un conjunto de caracteristicas fundamen-
tales que requieren tener las personas; por consiguiente, la Institucion debe contar con
funcionarios competentes que permitan lograr los objetivos planeados tanto de la estra-
tegia como del proceso cuyo nivel de desempefo exceda los estandares establecidos.

Grafica 4. Sistema de Gestion Integral
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Dentro del direccionamiento estratégico, el Director General ha definido las politicas
institucionales, entre las cuales se destacan “una gestion humana y calidad de vida
o6ptima” y “cultura de la legalidad, compromiso institucional e individual”, al igual que
unos lineamientos de politica concebidos como los criterios generales que orientan el
cumplimiento de las politicas institucionales y de operacion.

En este contexto, se tiene el lineamiento de politica: “Direccionamiento Policial Basado
en el Humanismo”, enfoque que ubica en primer lugar al ser humano. Este es un trabajo
y una responsabilidad directa de todos los autores y administradores de la gestion del
talento humano, lo que significa entre otras premisas:

* Un direccionamiento basado en el humanismo propendera a establecer mejores
condiciones de vida laboral, profesional y personal. Se tendria que afirmar que lo
mas importante, por encima de esas condiciones laborales o de vida, es que cada
ser humano, cada mujer, cada hombre al servicio del pais desde la Policia, sienta que
se realiza y que es feliz a través de este trabajo y muchas veces para conseguirlo no
hay necesidad de desarrollar normas estatutarias.

La felicidad no se impone por decreto; la realizacion personal no se logra con
derechos de peticion, se logra reconociendo en cada ser humano su importancia.
Como responsables de la gestion del talento humano se deben emprender acciones
necesarias para que ese servidor sea entendido en su dignidad plena, para alcanzar
la felicidad.

La Direcciéon General, para hacer coherente el discurso con la accion, debe ubicar el
talento humano como el centro de la estrategia, la razén que mueve a la Institucion;
por tal razén ha determinado desde el primer nivel, en el Direccionamiento Estra-
tégico y especificamente en el planeamiento estratégico institucional contemplado en
el Mapa Estratégico Institucional, objetivos transversales para cumplimiento de todas
las unidades policiales que permitan consolidar unificadamente una gestion del talento
humano en la Institucion.

Para reforzar y hacer mas efectivo este planteamiento, en la gerencia de procesos,
segundo elemento del Sistema de Gestion Integral, en el Mapa de Procesos de primer
nivel se ubica el proceso de Direccionamiento del Talento Humano como un proceso
gerencial que tiene la especificidad de estar vinculado al ambito de las responsabili-
dades de la direccion; se refieren fundamentalmente a los procesos de planeacion,
establecimiento de politicas, estrategias, objetivos y provision de comunicacién, que
les permite generar valor para los diferentes grupos de interés como la comunidad, el
Estado y sus integrantes.

El Mapa de Procesos es la herramienta conceptual que facilita precisar la misién e identi-
ficar los procesos, productos y servicios que ofrecen las direcciones y oficinas asesoras,
de tal manera que se pueda observar con claridad su aporte a la mision institucional.
El modelo de mapa permite visualizar de manera sencilla los procesos articulados que
efecuta la Policia Nacional para el logro de su mision.
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Este mapa agrupa el conjunto de procesos gerenciales, misionales, de soporte,
evaluacién y mejora; a través del cual se muestra la complejidad que existe para agrupar
las actividades que ejecutan las diferentes dependencias.

La ubicacion del proceso Direccionamiento del Talento Humano en gerencia significa que
las cinco (5) direcciones responsables de la administracion del talento humano asumiran
un rol proactivo mas no reactivo; proyectaran y gestionaran politicas, estrategias y
acciones que lleven a una verdadera gestion. Por consiguiente, el trabajo de la Direccién
de Talento Humano, Direccion Nacional de Escuelas, Direccién de Bienestar Social,
Direccion de Sanidad y Direccion de Incorporacion debe ser articulado, concertado y
alineado con las disposiciones del mando, para que los esfuerzos de cada uno sea de un
verdadero trabajo en equipo, que en efecto impacte y beneficie al personal. Ademas, por
ser procesos de primer nivel, determinan las directrices para el desempeno institucional
de los procesos segun la formulacion estratégica y les dan accién a los procesos de
segundo nivel.

Desde este marco de accidon en el gerenciamiento del talento humano, todas las
unidades de Policia en sus diferentes niveles son directamente responsables de su
administracion, bajo los lineamientos de politica, de procesos y procedimientos que las
direcciones comprometidas pronuncien.

Grafica 5. Mapa de Procesos de primer nivel
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En la practica esta alineacion se ve reflejada en el trabajo articulado desde el direcciona-
miento con los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico Institucional, con
los objetivos de los procesos que permiten el desarrollo de la estrategia diariamente y
con quien ejecuta y hace realidad lo planeado.

En la estructura del mapa estratégico de la Direccion de Talento Humano, Direccion
Nacional de Escuelas, Direccién de Bienestar Social, Direccién de Sanidad y Direccion
de Incorporacion, se describen basicamente los objetivos que son transversales para
cumplimiento de toda la Policia Nacional.

En este sentido, la gestion del talento humano se estructura para responder a las nece-
sidades reales de la Institucion en materia de planeacion, desempefio y mejoramiento
de la calidad de vida de los funcionarios publicos policiales.

Cuando se define el planeamiento estratégico de la Policia Nacional, es imperativo garan-
tizar el alineamiento de los elementos del Sistema de Gestion Integral para asegurar su
exitosa implementacion y consolidacién. En este ambito, la estrategia materializa su
capacidad de crear valor para la comunidad.

Desde la perspectiva de una planeacion estratégica del talento humano se debe
comprender el Modelo de Gestion Humana Fundamentado en Competencias, como su
definicién lo indica, como una herramienta gerencial que articula los procesos de la
administracion del talento humano a través de los componentes de planeacion, gestion
y desarrollo, orientados a alcanzar desempefos exitosos y el mejoramiento de la calidad
de vida del personal.

En este modelo se soportan todos los procesos desde el ingreso hasta el retiro; alli radica
su importancia y magnitud, lo cual permite trabajar de manera eficaz en el logro de los
objetivos de los procesos. De igual forma, su articulacion debe asegurar que el talento
humano, al aumentar sus capacidades, eleve sus aptitudes y reconozca su desempefio,
sintiéndose realizado con su trabajo para entregar lo mejor de si y cumplir de esta forma
con el objetivo institucional de brindar el mejor y mas efectivo servicio a la sociedad.

Para concebir de forma clara la planeacién estratégica del talento humano se hace
necesario realizar la siguiente descripcion de la Gréfica 6, inspirada por la organizacion,
establecida en el Mapa Estratégico Institucional y contextualizada en los conceptos de
Rodolfo Gonzalez.
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Grafica 6. Representacion grafica de la Planeacion Estratégica del Talento Humano

FORMULACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL: MISION, VISION, MEGA,
POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

—a——
MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
—e——
Garantizar la convivencia ', Lograr posicionamiento, respeto _ Lograr la participacin Contribuir a garantizar
y seguridad ciudadana y apoyo de la comunidad ¥ ciudadana E gobernabilidad
—ei——
RESULTADOS INSTITUCIONALES EFECTIVOS
—e——
PROCESOS P PROCESOS N PROCESOS DE |, : PROCESOS DE
GERENCIALES ™ MISIONALES = SOPORTE €= EVALUACION Y MEJORA
—a——

RESULTADO DE LOS PROCESOS

—ei——
CULTURA INSTITUCIONAL - COMUNICACION - LIDERAZGO
—e——

Andlisis ocupacional, descripcion cargos Seguridad social (DISAN) Capacitacion (DINAE)
planeacion y proyeccion del THTOP Némina (DITAH) Bienestar Social (DIBIE)
seleccion e incorporacion (DINCO) @—b/ Evaluacién del desempefio (DITAH) = _. Clima laboral (DITAH)

Formacién (DINAE) Procedimientos de personal (DITAH) RS dle SRS G Mgivis
ubicacion laboral (DITAH) Plan de carrera (DITAH)
—e—— —mii-— —a——
PLANEACION DEL TH GESTION DEL TH DESARROLLO DEL TH
—a——
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO - SISTEMA ETICO POLICIAL -
INDICADORES DE DESEMPENO
=i —e—— ———
Cobertura de la Educacion . ” Lo

Investigacion (informacion) Retencion de personal Sistema de atencion al cI_lente interno
Gestién del conocimiento Sistema de Perfiles y Competencias Sistema de atencién al cliente externo

$

TECNOLOGIA E INFORMACION

La descripcion de la grafica anterior se debe iniciar desde el marco de la formulacién y alineacion
de los tres elementos del Sistema de Gestidn Integral y a través del mapa estratégico, en
donde se definen los objetivos por alcanzar por parte de los procesos gerenciales, misionales,
de soporte y de evaluacion. Se obtendran los resultados planificados por estos, dandoles el
valor y el nivel de corresponsabilidad que tiene el talento humano en la efectividad de cada
proceso, en razén a que el personal es un recurso transversal que abarca toda la Institucion.

Para conseguir este objetivo en el dia a dia se requiere tanto una cultura institucional
como una excelente comunicacion y liderazgo que permitan alcanzar la efectividad en la
administracion del talento humano, en el liderazgo y en cumplimiento del Sistema Etico,
reflejados en la observancia eficaz de los procesos documentados en cada uno de los
componentes del Modelo de Gestion Humana.

Estos procedimientos de los componentes del modelo planeacion, gestion y desarrollo seran
fortalecidos y mejorados con unas pertinentes investigaciones; una adecuada gestiéon del
conocimiento; una mayor cobertura de la educacion, capacitacion, induccién y reinduccion;
el desarollo de estrategias que permitan que los hombres y mujeres de la Institucion cuenten
con los perfiles y competencias requeridas para el servicio; con la adecuada atencion al
personal (clientes internos), la aplicacion de planes, programas o proyectos de bienestar
social, seguridad social, ademas, de planes de carrera que contribuyan alcanzar una calidad
de vida 6ptima que conlleven a un desempefio exitoso del personal; todo esto tendra como
base o sustento fundamental la tecnologia y la informacién. De esta forma, el mando institu-
cional tomara decisiones acertadas, oportunas y objetivas frente al talento humano.
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El planeamiento estratégico institucional se justifica solamente si se logran cambios tras-
cendentales en las areas claves de desempeno; esto se podra realizar si se efectiua la
medicion y avance en los logros (indicadores de control) y la implementacion de las
estrategias (indicadores de gestion), que desarrolladas en forma amplia mantienen vivo
el Sistema de Gestion Integral al facilitar la comunicacion, analisis y decisiones caracte-
risticos de una gestién integral.

Los resultados alcanzados seran objeto de reconocimiento, estimulos, promocién y
desarrollo, para buscar premiar los logros del trabajo en equipo, asi como los desem-
pefios exitosos individuales, a través del sistema de estimulos e incentivos.

El Estado dentro de sus politicas de modernizacion y renovacion de la Administracion
Publica, viene exigiendo a las entidades cambios estructurales a nivel gerencial y admi-
nistrativo que aseguren mayores niveles de competitividad en el cumplimiento de sus
funciones a la luz de los objetivos misionales y las exigencias en materia de talento humano.

Cada uno de los procesos de la gestion del talento humano debe estar articulado, agregar
valor al resultado final y convertirse en insumo para el proceso siguiente; es asi como la
proyeccion y planeacion de planta con la tabla de organizacion policial (TOP) y la descripcion
de los cargos con sus perfiles y competencias, acompariada del analisis ocupacional y el
manual de funciones, seran insumos vitales para el proceso de incorporacion, el cual iden-
tifica el umbral minimo en el aspirante a ingresar a la Institucion, que servira de entrada
al proceso de formacién en el subteniente o el patrullero, orientado a desarrollar y forta-
lecer las competencias necesarias, que a su vez sera utilizado en su ubicacion laboral, la
cual facilitara que el personal se desempefie de manera exitosa en los cargos asignados.

Esta articulacion de los procesos en la Policia Nacional es posible al incorporar el Modelo
de Gestion Humana Fundamentado en Competencias, que permitira mejorar la produc-
tividad, la competitividad y el mantenimiento de un clima laboral adecuado que genere
relaciones armonicas y de confianza entre sus integrantes.

La formacion basada en competencias adquiere su importancia en el desarrollo social,
laboral y cultural, fundamentado en el pensamiento contemporaneo de la pedagogia
y en la concepcion que sustenta el capital humano en la era de la gestion del conoci-
miento, aspecto basico en la prestacion de un servicio de calidad a la comunidad.

Elenfoque basado en competencias potencia las habilidades de mujeres y hombres policias
para enfrentar, administrar y asimilar el cambio, en lugar de ser destruido o arrasado por él,
lo que exige replantear acciones y crear estrategias que permitan el desarrollo y mejora-
miento de las personas, para ejecutar los procesos de acuerdo con las competencias que
poseen, las expectativas de la comunidad y las necesidades de la sociedad.

La Direccion de Talento Humano como duena del proceso de primer nivel viene realizando
esfuerzos para que dicho propdsito se consolide a través de la ejecucion de estrategias
que permitan la armonizacion y articulacion de la gestion del talento humano, en primera
instancia, con la Direccién de Sanidad, la Direccion Nacional de Escuelas, la Direccion
de Bienestar y la Direccidn de Incorporacion y en segunda, con todas las unidades de la
Policia Nacional, para que realicen de la misma forma lo establecido por el primer nivel.
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Este mecanismo de accion promueve imperiosamente la unificacion de la administracion
dentro de la Institucion, en donde se suscite el desarrollo de los procesos y procedi-
mientos de forma interrelacionada, para lo cual se requiere el establecimiento del trabajo
armonico y articulado de las unidades duefias y responsables de los procesos vistos
desde el ambito de los componentes del Modelo de Gestion Humana.

A continuacion se describe cdmo se ve la armonia de estos procesos:

Grafica 7.  Articulacion procesos del componente planeacion del talento humano
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* Planeacion y proyeccion de planta

La proyeccion de la planta para la Policia Nacional es la planeacion del crecimiento
de personal en la Institucion, en la que participan la Direccion de Talento Humano, la
Direccidén Nacional Escuelas, la Direccidon de Incorporacion y la Oficina de Planeacion.
Se presentan diversos escenarios posibles de crecimiento en donde se tienen en cuenta
variables como retiros, necesidades de incorporacion, ascensos, entre otras; una vez
se aprueba, se genera un documento denominado decreto de planta; se da curso al
Ministerio de Defensa Nacional para aprobacion y firma posteriormente del Ministerio
de Hacienda. Este documento es el punto de articulacion con el proceso de Seleccion e
Incorporacion, cuya misionalidad la tiene la Direccién de Incorporacion.

e Seleccién e Incorporacion

Establece los requisitos para los aspirantes a ingresar a la Institucion en cada convoca-
toria, de tal manera que se elija el mejor talento humano de acuerdo con las necesidades
de planta de personal. Igualmente, determina los requisitos para los funcionarios de la
Policia Nacional que aspiran a vincularse a las especialidades del servicio policial.

Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia

64




El disefio y mejoramiento permanente de sistemas de evaluacién por competencias para
el proceso de seleccion e incorporacion debe mantener altos estandares de calidad,
especialmente en cuanto a las herramientas utilizadas para la valoracion, calificacion y
entrega de aspirantes a las escuelas de Policia.

En el marco del Modelo de Gestién Humana Fundamentado en Competencias, la herra-
mienta que permite alinear los procesos de incorporacion, formacion y ubicacion laboral
es la prueba denominada Inventario de Preferencias Asociadas a las Competencias
(IPAC), la cual busca identificar las preferencias, intereses y motivaciones del aspi-
rante, del estudiante y del funcionario de policia, con el animo de incrementar y fortalecer
los niveles de productividad en el servicio.

e formacion

A partir del Modelo de Gestion Humana se estructuré el Modelo Educativo Basado en
Competencias, en el cual se dimensionan aspectos curriculares y didacticos que orientan
el proceso de formacion profesional del policia. El curriculo corresponde a los funda-
mentos que direccionan los procesos académicos, como la flexibilidad y la organizacién de
los campos y areas que conforman los planes de estudio de los programas académicos.

Los planes de estudio deben estar orientados a desarrollar los niveles de competencias
requeridos para el desempefio diferenciador tanto para los cargos como para los resul-
tados de tipo académico exigidos por las escuelas de Policia. Esto implica una trans-
formacién en las estrategias didacticas centradas en el estudiante, como proceso de
interaccion y dialogo en la construccion del conocimiento y el desarrollo de habilidades,
actitudes y rasgos de personalidad.

La implementacién de este modelo educativo impacta la calidad académica por cuanto
exige la apropiacion de nuevas tendencias formativas centradas en el pensamiento
critico y autdbnomo, a través de la creacion de estrategias pedagodgicas innovadoras.
El énfasis de la formaciéon basada en competencias exige coherencia entre las compe-
tencias profesionales (educativas) y las competencias genéricas (laborales), las cuales
tienen impacto en el desempefio del servicio policial y en el logro de resultados exitosos.

e Ubicacion laboral

Interrelaciona, articula y retroalimenta constantemente los procedimientos mas impac-
tantes en el campo de la administracién de talento humano: traslados, destinaciones,
comisiones, vacaciones, suspensiones, reubicacidon laboral, excusas del servicio,
licencias y encargos.

En su definicidon, la ubicacion laboral es el conjunto de procedimientos, actividades y
tareas que permiten al mando institucional, a través de actos administrativos, armonizar
el dispositivo policial para atender las necesidades del servicio en términos de convi-
vencia y seguridad ciudadana en todo el territorio nacional, propendiendo al equilibrio del
pie de fuerza y el bienestar del talento humano bajo los principios de economia, publi-
cidad, justicia, transparencia, equidad, igualdad y oportunidad.
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La ubicacion laboral en su aplicacion abarca todos los procesos de la administracion
del recurso humano, como la optimizacion del protocolo de admisiones, que permite
detectar el umbral minimo de competencia que debe poseer una persona para ingresar
a la Institucién. Igualmente, al articular las competencias genéricas con los procesos de
formacion, capacitacion y especializacion, se hace necesario la puesta en ejecucion del
Modelo Pedagdgico Fundamentado en Competencias, con el propésito de dar respuesta
a las exigencias de orden laboral, de productividad y de calidad en el ejercicio policial,
para que el potencial humano que ingrese a la Institucién y que va a ser formado en
competencias tenga una ubicacion laboral adecuada que le permita desarrollar sus
labores exitosamente, teniendo en cuenta los perfiles del cargo y las competencias que
posee, para asegurar desempefos exitosos.

Por su parte, el perfil por competencias refleja la conducta que se necesita para el éxito
del funcionario en cada cargo y por ende de cada unidad. Facilita el sustento de los
procesos de gestion del talento humano, puesto que permite la participacion de gran
parte de la Institucion en su elaboracion, de forma tal que todas las unidades policiales
estén identificadas con un analisis ocupacional estandarizado sobre el cual se puedan
tomar decisiones a nivel de ubicaciones laborales efectivas.

La formacion de los planes de estudio debe estar orientada a desarrollar o fortalecer los
niveles de competencia requeridos para el desempenio, diferenciado tanto para los cargos
como para los resultados de tipo académico exigidos por las escuelas de Policia.

El componente Gestién del Talento Humano comprende los siguientes procesos:

* Analisis ocupacional: los procesos de administracion del talento humano exigen una
comunicacion clara, oportuna, precisa y permanente con todas las areas de la Insti-
tucién, puesto que de ello depende poder suministrar un factor humano competente
y preparado para afrontar las necesidades actuales del servicio policial. El perfil por
competencias refleja la conducta que se necesita para el futuro éxito de cada cargo
y por ende de cada Direccion y facilita el sustento de los procesos de gestiéon del
talento humano, por cuanto que genera la participacion de todas las unidades de la
Institucion en su elaboracién, de forma tal que todos los funcionarios policiales estén
identificados con un analisis ocupacional estandarizado sobre el cual se puedan
tomar decisiones sobre ubicaciones laborales efectivas.

Al definir los perfiles de cargo por el modelo de competencias, este se convierte en una
herramienta sustentada sobre datos y hechos, debidamente documentados, que se
constituyen en el soporte para la exigencia de conductas observables y de facil medicion.

* Evaluacién de desemperio: es un sistema formal y estructurado que sirve para medir,
evaluar e influir en los atributos y desempefios profesionales y personales relacio-
nados con el trabajo del funcionario. Se apoya en el analisis ocupacional y busca
determinar como se puede medir el desempefio frente a los resultados alcanzados
en la concertacion de metas, al igual que a la observancia y medicién de los compor-
tamientos asociados para cada una de las competencias.
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Enfoque humanistico
del servicio de Policia

» Seguridad social: con fundamento en los lineamientos de la politica institucional y
basados en el fortalecimiento de las metas en relacion con la prestacion de servicios en
salud, el Subsistema de Salud de la Policia Nacional presta un servicio integral en salud
inherente a la organizacion, en las areas de promocion, prevencion, proteccion, recupe-
racion y rehabilitacion del personal activo, retirado, pensionado y de sus beneficiarios.

Grafica 8.  Articulacion proceso de Seguridad Social
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Uno de los componentes basicos de la salud policial hace referencia al Modelo de Salud,
dirigido a la comunidad de afiliados, para ofrecer panoramas saludables en cumplimiento
fiel de su postulado humanista y del principio estratégico segun el cual las acciones solo
pueden ser exitosas si parten de escuchar las necesidades de los policiales.

En el componente de desarrollo del talento humano se tienen los procesos:

Grafica 9. Procesos del Componente de Desarrollo del Talento Humano
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Capacitacion: esta relacionada con un diagnéstico de necesidades que busca agregar
valor a la Institucién, a las personas y a la comunidad, asi como expandir su potencial
para complementar e incentivar los programas con calidad, los cuales apuntan al desa-
rrollo profesional de sus integrantes. Para cumplir con este objetivo, la Policia Nacional ha
disefiado e implementado el “Plan Institucional de Capacitacién”, con el cual se pretende
cualificar el ejercicio profesional de uniformados y no uniformados, para desempefiar los
diferentes cargos y funciones.

El Plan Anual de Capacitacion debe estar alineado con los resultados obtenidos en el
proceso de evaluacion del desempefo, de manera que la informacién logre impactar los
niveles de capacitacion de indole misional, de rol y de cargo especifico de cada uno de
los funcionarios, fortalecer, asi las competencias y las necesidades de los cargos para
conducir desempefios exitosos.

Grafica 10. Capacitacion
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* Programa de induccién y reinduccién: teniendo como base la identificacion de las
competencias genéricas, se cuenta con un foco claro hacia los puntos especificos
para trabajar en los programas de induccion y reinduccién. Otorgar al uniformado y
no uniformado un sitio en el esquema general de la Institucion, contextualizarlo en
su rol, funciones y responsabilidades, al igual que en los resultados esperados en
el cargo, de modo que se garantice que el funcionario comprenda el aporte de su
gestion y el cumplimiento de las metas definidas en los planes de accién para el area
0 grupo en particular.
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Grafica 11. Induccion y Reinduccion
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e Sistema de Estimulos e Incentivos. Los mecanismos de estimulos e incentivos se
deben vincular al logro de niveles de competencia y ser claros para el servidor publico
y la Institucion.

Grafica 12. Estimulos e Incentivos
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* Bienestar Laboral: atiende necesidades basicas de recreacion, educacion, vivienda
y estabilidad emocional de los integrantes, dentro de condiciones de igualdad, objeti-
vidad, equidad, oportunidad y econdmicas; tiene en cuenta que aquellos funcionarios
que han resuelto las necesidades descritas son personas con mayor capacidad de
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trabajo, con elevados indices de satisfaccion en la actividad que realizan, desarrollan
un mayor sentido de pertenencia con la Instituciéon y con referencia a los equipos de
trabajo y su reaccién ante cualquier situacion siempre es constructiva, sin dejarse
influenciar negativamente del ambiente; condiciones que dan paso al cumplimiento
efectivo de los objetivos y fortalecer el crecimiento permanente de la Institucion.

Grafica 13. Bienestar Laboral
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* Plan de Carrera: tiene como objetivo realizar un estudio integral que permita la iden-
tificacion de los posibles cursos de desarrollo de una persona dentro de la Insti-
tucion (rutas), generar oportunidades congruentes con las necesidades propias de
la Institucién y con la preparacién que el personal posee; encaminado a disefar una
propuesta estratégica que permita implementar en el futuro un Plan de Carrera para
el personal de la Policia Nacional.

Pretende establecer mecanismos que faciliten el desarrollo personal, laboral y familiar;
igualmente, la movilidad de cada servidor publico policial. Instaura una eficaz comu-
nicacion interna acerca de las trayectorias profesionales potenciales existentes en la
Institucion, de modo que todos sean conocedores de sus posibilidades de desarrollo
dentro de la organizacion, y disponer de servidores publicos policiales motivados y
competentes que aporten desempefos individuales que incrementen la productividad
y la competitividad de la Institucion.

En corolario, y para hacer realidad el direccionamiento del talento humano basado en
el humanismo, se hace imprescindible el compromiso, responsabilidad y liderazgo de
los directores, jefes de oficinas asesoras, comandantes de Regién, comandantes de
policias metropolitanas, comandantes de Departamento de Policia, directores escuelas
de Policia, comandantes de Distrito, de Estacion, de CAl, jefes de Areas, de Grupo, en
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fin, de todo aquel que tiene responsabilidad de dirigir y orientar al servidor publico policial
con la consolidacién de este propdsito a través de los Comités de Gestion Humana.

La proyeccion de la gestion del talento humano estd estrechamente ligada a las
funciones y procesos que debe realizar la Policia Nacional, cualquiera que sea el rol que
tenga que desempenar. Esta gestion tiene que agregar valor a los mismos funcionarios
publicos policiales y a sus clientes (comunidad); lo que significa que para garantizar su
cumplimiento se hace imperioso evaluar continuamente a nivel estratégico, tactico y
operacional el desempefio de las direcciones de Talento Humano, Nacional de Escuelas,
Bienestar Social, Sanidad e Incorporacion, asi como el del proceso de primer, segundo
y tercer nivel del “Direccionamiento del Talento Humano”.

Para estar a la vanguardia en la gestion del talento humano, las direcciones respon-
sables de este en la Institucidn, deben realizar un analisis en lo referente a los continuos,
vertiginosos y rapidos cambios a nivel mundial, como el acelerado desarrollo de la
tecnologia de la informacion, el énfasis en el cliente, la implementacion de sistemas
de calidad, la globalizacion y la necesidad de ser cada dia mejores, para que estas
unidades promuevan acciones que faciliten y originen la excelencia en la gestion del
recurso mas valioso de la Institucion: “el talento humano”.

La Institucion viene promoviendo a través de la gestién basada en el humanismo la arti-
culacién del proyecto de vida institucional con el proyecto de vida personal para lograr
que sus integrantes trabajen de forma armoénica y feliz en pro del cumplimiento de la
misién y logro de la vision institucional; esta integracion se constituye en la base funda-
mental para construir, consolidar y hacer realidad la cultura policial.

3.3 SELECCION E INCORPORACION EN LA POLICIA
NACIONAL “EN BUSQUEDA DE TALENTOS CON
VOCACION DE SERVICIO”

Los modelos organizacionales que han surgido a través de los tiempos constituyen un
marco de referencia para el analisis de la gestidn del talento humano, especialmente en
cuanto a los aportes a la seleccion de personal.

Desde esta perspectiva, se abordan los antecedentes de los actuales procedimientos
de seleccién de personal y el camino mas idoneo por donde deben orientarse, partiendo
de la base de que siempre se veran influenciados por los distintos entornos a los que
pertenecen: comunidad social, desarrollo econémico y la empresa con su respectiva
evolucién organizativa.

En este momento se puede hablar de procedimientos orientados a la seleccion de
personal, en tanto que las empresas comienzan a necesitar mano de obra que cumpla
con requisitos de “calidad”, aparecen entonces los rudimentos de lo que hoy se conoce
como profesiogramas?®4, propuestos por Fayol.

34 Los profesiogramas son la representacion grafica de las caracteristicas y competencias generales que debe tener el
candidato ideal para ocupar un puesto de trabajo especifico.
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Los modelos relacionados con la administracion de los recursos humanos surgidos
a través del tiempo constituyen un referente fundamental para el desarrollo del
proceso de seleccion e incorporacion de la Policia Nacional.

La administracion del talento humano como cimiento fundamental en la proyeccion de
las organizaciones, ha sido motivo de estudio desde varias perspectivas del saber; por
lo anterior, se realiza un recuento de los modelos organizacionales que se han generado
en torno a las actividades de seleccion, motivacion, control y remuneracion, entre otras,
como factores determinantes en el crecimiento de la productividad empresarial.

En este sentido, la Policia Nacional de Colombia ha retomado estos referentes tedricos, para
aplicarlos a la gestion del talento humano, especificamente al proceso de seleccion e incor-
poracion, de tal manera que respondan a una visién innovadora en la gestion institucional.

Asi, la Institucién, a partir de los resultados del diagnostico efectuado en 1993, se
propuso realizar una intervencion que generé cambios de fondo en su interior, promovio
una Policia dindmica, moderna y cercana a las exigencias de la comunidad, bajo una
metodologia que diera relevancia al talento humano, “ubicdndolo como el eje de todas
las actividades y razén de ser de todo cuanto se realiza™®.

Una de las areas criticas identificadas se relacionaba con la deficiencia en los procesos
de seleccién e incorporacion, que impedian medir niveles de vocacion, talentos, habi-
lidades y destrezas, para lo cual se le ejecutaron reformas y ajustes de mejora. En
consecuencia, para perfeccionar el proceso de seleccién e incorporacion, se buscé que
el personal que ingresara a la Institucidon se constituyera en el mejor potencial humano,
sustentado en sus dimensiones fisica, mental, social, emocional y espiritual.

La idea principal para lograrlo fue revisar los criterios basicos de seleccion, para
conseguir armonia y congruencia entre las caracteristicas del perfil del aspirante y el
nuevo ambiente organizacional.

Para operacionalizar y mantener en el tiempo este esfuerzo, se formul6 el proyecto
denominado “busqueda de la vocacion y el talento del hombre Policia”, el cual propende
a la vinculacién y seguimiento del personal calificado, con valores, vocacion, destrezas
y habilidades, en una dimensién integral, que sustente un efectivo desempefio en el
servicio policial y le permita ejercer liderazgo en la comunidad como generador de una
cultura de seguridad ciudadana.

La Policia Nacional, alrededor del proceso de seleccién e incorporacion, como una de
sus prioridades, plantea como filosofia un cambio de actitud frente a la prestacién del
servicio exigido por la comunidad, centralizar esfuerzos en materia organizacional para
reorientar la seleccion de su talento humano.

En consecuencia, el proceso de seleccién e incorporacion se articula al modelo de
gestion humana, buscando hacer posible que cada persona se ajuste al perfil requerido

3 POLICIA NACIONAL. La Fuerza del Cambio |, Transformacién Cultural y Mejoramiento Institucional. 1999, pag. 1.
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desde el momento del ingreso a la Institucion y durante su ejercicio profesional; para ello
realiza el levantamiento de los perfiles por competencias, para cada uno de los grados
establecidos.

Para establecer los parametros del proceso de seleccidn e incorporacion se requiere
entender este como el conjunto de etapas clasificatorias y eliminatorias, que deben
superar los candidatos a ingresar a la Institucion mediante las convocatorias a auxiliar
de policia, patrullero, oficial, no uniformado y uniformado para las diferentes especiali-
dades del servicio policial.

El proceso liderado por la Direccion de Incorporacion es el producto de un aprendizaje
organizacional generado a partir de puntos de quiebre institucional que han permitido la
reflexion sobre la manera como histéricamente se ha desarrollado, con el fin de replan-
tearlo e innovarlo de acuerdo a las tendencias actuales y futuras; asimismo, la Policia
Nacional se ha dado a la tarea de referenciar el proceso con el sector publico, privado y
cuerpos de policia a nivel internacional, para validar la experiencia propia e implementar
acciones de mejora permanente.

Con una vision prospectiva, la Policia Nacional encamina sus esfuerzos al logro de obje-
tivos que permitan posicionar el proceso de seleccion e incorporaciéon como referencia
confiable y de la mas alta calidad en el ambito nacional e internacional; por tal razén,
se plantean las siguientes proyecciones orientadas a la mejora continua en beneficio
de la Institucion y de la comunidad, como un ejercicio permanente de aprendizaje, en
un entorno cambiante que exige estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos y
atentos a las demandas de la sociedad actual y futura.

Sin olvidar que los jovenes colombianos son el insumo principal en el proceso de
seleccion, es necesario enfocar la vision desde lo antropolégico y social para tener una
idea clara de sus necesidades y expectativas en el ambito académico y laboral, ofre-
ciéndoles un proyecto de vida institucional que pueda articularse efectivamente con su
proyecto de vida personal.

Esta poblacién joven que se vincula a la Policia Nacional puede, con su potencial y a
través de procesos de formacién dinamicos y flexibles, aportar al crecimiento, desa-
rrollo y proyeccion de la Institucion, en escenarios futuros de intervencion directa y mas
cercana a la comunidad.

En el marco de esta proyeccion se deberan liderar investigaciones que contribuyan a
enriquecer no solo las estrategias de divulgacion, sino la percepcion de credibilidad y
confianza en la Institucion, de tal manera que resulte atractivo para los jovenes presen-
tarse a un proceso de seleccién que escoge lo mejor del talento humano nacional, para
potenciar su excelencia.

Es evidente la responsabilidad social que atafie a la Institucién en la incorporacion de
grupos étnicos y por lo tanto, desde la estrategia comunicacional, despertar el interés de

Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia

73



colombianos indigenas, raizales, palenqueros y afrodescendientes desde sus caracteris-
ticas sociales y culturales para que formen parte del talento humano de la Policia Nacional.

En este orden de ideas, debera incrementarse esta poblacion a través de estrategias de
divulgacién que permitan un mayor acercamiento a estas comunidades, en el marco del
respeto a sus practicas culturales y condiciones socioeconémicas, de tal manera que se
adecue el proceso a estas dinamicas.

La actividad de referenciacion a nivel nacional e internacional, con los cuerpos de policia
de otras naciones, entidades y organizaciones en general, contribuye a retroalimentar
la labor que hasta el momento se ha realizado en materia de proceso de seleccién, con
el fin de buscar espacios de encuentro donde sea posible construir conocimiento en
torno al tema y capacitar a los funcionarios responsables de este proceso en la Policia
Nacional de Colombia.

La Policia Nacional debe asumir el reto y compromiso de facilitar la conformacién de
grupos de trabajo altamente calificados y especializados en procesos de seleccion, de
acuerdo con la demanda de aspirantes.

De igual forma, los integrantes de estos grupos deberan demostrar un comportamiento
ético que les permita asumir con responsabilidad la tarea de seleccionar el mejor
potencial humano para la Institucién. Ademas, deberan contar con condiciones 6ptimas
de trabajo para garantizar un servicio efectivo, entendiendo que la calidad del capital
humano es el eje de un verdadero cambio institucional.

Gracias a la madurez y experiencia alcanzadas en el proceso de seleccion e incor-
poracion, se pretende continuar con la permanente indagacion en los entornos orga-
nizacionales y cientificos sobre los cambios en las dinamicas sociales y disefio de
posibles escenarios futuros que permitan anticiparse a los cambios del contexto local
y global.

El fin y alcance de las anteriores proyecciones debe comprometer a todos los integrantes
de la Institucion en sus diferentes niveles de despliegue, con el propésito de posicionar
y consolidar el proceso de seleccidn e incorporacion como un factor estratégico para el
éxito de la gestion humana y para alcanzar los resultados efectivos en materia de convi-
vencia y seguridad ciudadana.

El desarrollo tecnoldgico forma parte vital del fortalecimiento del proceso de seleccion e
incorporacion, puesto que permite la conectividad y comunicacién con los ciudadanos e
integrantes de la Institucion que intervienen.

Por lo tanto, el proceso debe estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias, para lograr
la interaccién continua entre el aspirante y la Institucién, y a la vez mantener y garantizar
altos niveles de seguridad en la informacion, preservar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad, con el fin de asegurar la proteccion de datos y la prestacion de un servicio
agil y oportuno.
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Estas ideas deben ser el inicio de una cultura de la informacién que priorice la calidad
del proceso y los compromisos que subyacen a la dimensién futurista de la Institucion.

3.4 EL DIRECCIONAMIENTO DELTALENTO HUMANO,
GARANTIA DEL SERVICIO

La capacidad de la Institucion para atender los requerimientos y expectativas de la
comunidad en materia de convivencia y seguridad ciudadana se ve reflejada en la dispo-
sicidon de su talento humano para responder a estas exigencias. Este propdsito se logra
al contar con una herramienta gerencial como es el Modelo de Gestion Humana Funda-
mentado en Competencias, con un enfoque holistico que propende al mejoramiento de
la calidad de vida del servidor publico policial y de su familia, incrementa la efectividad y
los niveles de competencia del servicio policial. Igualmente, posiciona al talento humano
como factor clave de la estrategia institucional, que favorece los desempefos exitosos,
la motivacion, la vocacién del servicio y el sentido de pertenencia.

El Modelo permite articular los procesos del direccionamiento del talento humano a
través de sus componentes de planeacion, gestion y desarrollo. Se constituye en el pilar
estratégico para el direccionamiento del talento humano, a través de la identificacion y
el fortalecimiento de las competencias como eje que da sentido a la gestion, al mejora-
miento de la calidad de vida laboral y a la efectividad del servicio policial.

El enfoque basado en competencias, potencia las habilidades de mujeres y hombres policias
para enfrentar y administrar el cambio, lo que exige replantear acciones y crear estrategias
que posibiliten el desarrollo y mejoramiento de las personas para ejecutar los procesos
de acuerdo con los comportamientos asociados (sus capacidades y potencialidades).

Gréfica 14. Enfoque basado en competencias
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A partir de esta premisa, el modelo impacta y articula directamente los procesos relacio-
nados con la administracion del talento humano, como son: seleccién e incorporacion,
formacion, ubicacién laboral, evaluaciéon del desempefio, identificacion de perfiles por
competencias, al igual que los procesos relacionados con el desarrollo humano integral
y la calidad de vida del personal: clima laboral, estimulos e incentivos, sistema ético
y programas de induccion y reinduccién. Estos procesos son intervenidos con un
denominador comun: las competencias, que se ven reflejadas en el mejoramiento del
desempefio y en el incremento de comportamientos destacados del personal.

Los procesos de seleccion e incorporacion, formacion, capacitacion, entrenamiento,
procedimientos de personal, ndmina, administracion, prestacion de los servicios de salud,
gestion humana y bienestar social estan inmersos en los componentes de planeacion,
gestion y desarrollo, los cuales en forma sinérgica, alineada y articulada permiten obtener
los resultados efectivos que se esperan para armonizar los procesos de la gestion.

Por lo anterior, se conforman en sus diferentes niveles los comités de Gestion Humana,
que permiten la alineacion y ejecucion integral de los procesos del Direccionamiento del
Talento Humano, asegurando la identificacién de competencias necesarias para obtener
desempenfios exitosos del personal en los niveles del ser, sabery saber hacer, fundamen-
tales para garantizar el desempefo de un profesional de policia competente, que evidencia
la implementaciéon del Modelo de Gestion Humana (MGH-9C) en el marco del linea-
miento de Politica de Direccionamiento del Talento Humano Basado en el Humanismo.

El resultado que se vislumbre en la Institucién sera producto del trabajo arménico que los
integrantes del Comité de Gestiéon Humana realicen bajo el liderazgo de los directores,
jefes de oficinas asesoras y comandantes en las unidades, para lo cual deben incen-
tivar y reconocer la efectividad gerencial en la aplicacién de las politicas institucionales,
promover las mejores practicas y fomentar la innovacion de estrategias que tracen el
camino hacia la excelencia en la gestion del talento humano en la Policia Nacional.

De esta forma, se contribuira con el mejoramiento continuo en la prestacion del servicio,
se incrementaran los niveles de motivacion y satisfaccion laboral del personal en todos
los niveles jerarquicos, lo que sumado a un clima institucional adecuado y enmarcado
en los valores asegurara la implementacion del Direccionamiento Policial Basado en
el Humanismo.

3.5 ELEGIMOS EL MEJORTALENTO HUMANO AL SERVICIO
DE LA NACION

La Policia Nacional esta comprometida con una gestién que hace énfasis en la
dimensién humana, desde el ingreso a la Institucion, la permanencia y el desarrollo
integral de sus hombres y mujeres, hasta su retiro, con una vision moderna de la admi-
nistracion del talento humano y con una mentalidad abierta a los nuevos cambios y
desafios del entorno.
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En este contexto, uno de los factores fundamentales lo constituye el proceso de seleccion
e incorporacion, a través del cual se evaluan las condiciones y competencias que posee
el aspirante, en coherencia con las exigencias de los cargos, con el fin de proveer a la
Institucion de personas competentes, para prestar un servicio efectivo a la comunidad.

El proceso de seleccién e incorporacion se articula al Modelo de Gestion Humana al
buscar que cada persona se ajuste al perfil requerido desde el momento del ingreso a la
Institucion y durante su ejercicio profesional en la prestacion del servicio policial.

La Policia Nacional aprobé el protocolo que describe las etapas, las cuales se opera-
cionalizan a través de las regionales de Incorporacion, ubicadas en diferentes zonas
geogréficas del pais, con el propédsito de garantizar la equidad e igualdad de oportu-
nidades y facilitar el ingreso de las personas interesadas en formar parte de la Policia
Nacional.

Su desarrollo debe obedecer a criterios de transparencia y estar en el marco de la cultura
de la legalidad, lo cual implica la observancia de principios y compromisos éticos que
fundamentan el desarrollo de esta actividad de gran relevancia en la dinamica institu-
cional. Este propdsito también tiene como sustento la politica de integridad y seguridad
operacional de la Policia Nacional y el Sistema Etico Policial.

Ademas de la transparencia en el cumplimiento del protocolo, la calidad se constituye
en otra exigencia indispensable, teniendo en cuenta los postulados establecidos por la
Policia Nacional mediante el Sistema de Gestién de la Calidad, por lo cual se ha asumido
este compromiso para garantizar la satisfaccion de los policias y los ciudadanos.

El proceso de seleccion e incorporacion esta soportado en la investigacion como factor
estratégico para su fortalecimiento, por cuanto facilita el entendimiento de los entornos
socioeconémicos de donde proviene el potencial poblacional y la identificacion de grupos
sociales, de tal manera que se garantice la inclusion de los grupos étnicos, en respuesta
a un pais diverso que exige la participacion de todos los colombianos, sin distincién de
raza, credo o género, y frente a un mundo en permanente evolucién.

De esta manera, la investigacion es una prioridad si se tiene en cuenta que también
esta orientada a promover la formulacién y desarrollo de proyectos relacionados con el
diseno y validacion de pruebas adaptadas a nuestra poblacion. Se pretende, entonces,
fomentar e incentivar la produccioén intelectual, para lo cual se requiere de un trabajo
coordinado, que cimente en los investigadores la capacidad para generar doctrina en
cuanto al proceso de selecciodn e incorporacion, la definicion de areas y lineas de inves-
tigaciéon, ademas del impulso a convenios y alianzas estratégicas.

El proceso de seleccién e incorporacion se desarrolla en estrecha relacion con otras
dependencias de la Policia Nacional, que integran la cadena de valor propia de la gestion
del talento humano.
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Igualmente, la unidad que lidera la formacion policial en la Institucion debe contribuir
al seguimiento del personal incorporado, para identificar fortalezas y debilidades en el
proceso de seleccion e incorporacion, con el propdsito de recibir retroalimentacion sobre
la calidad de los aspirantes entregados y establecer acciones de mejora.

Por otra parte, la dependencia que atiende sanidad en la Policia Nacional tiene un
compromiso de vital importancia en la seleccion del talento humano, puesto que desde la
perspectiva de la evaluacion de la capacidad psicofisica, le corresponde emitir concepto
de aptitud para el ingreso a la Institucion.

A su vez, es fundamental disponer de la infraestructura fisica y de los recursos finan-
cieros y logisticos que coadyuven al cumplimiento de los propdsitos relacionados con la
seleccion e incorporacion del talento humano en la Institucion.

Con una vision prospectiva, se deben encaminar esfuerzos para el logro de objetivos que
permitan posicionar el proceso de seleccion e incorporacion como referencia confiable y
de la mas alta calidad, en ambitos nacionales e internacionales.

Se deberan liderar investigaciones que contribuyan a enriquecer no solo las estrategias
de divulgacion, sino la percepcion de credibilidad y confianza en la Institucion, de tal
manera que resulte atractivo para los jovenes presentarse a un proceso de seleccién
que escoge lo mejor del talento humano nacional para potenciar sus competencias.

3.6 LA EDUCACION COMO FUNDAMENTO
DE LA ACTUACION DEL HOMBREY MUJER POLICIA

El nuevo entorno global, caracterizado por la inestabilidad, la complejidad y la incerti-
dumbre frente a lo que sucedera en el futuro, exige una vision de largo plazo, que debe
asumirse a partir de la reflexion sobre el tipo de educacion que va a permitir evolucionar
en un medio en el cual lo Unico constante es el cambio.

En cumplimiento de este propésito, la educacion policial esta comprometida con una
visiéon prospectiva que le permite vislumbrar hacia donde debe orientar sus esfuerzos y
recursos. La potenciacion del conocimiento, la formacion integral y una vision humanista
son las estrategias adoptadas para que el integrante de la Institucion pueda consolidar
su proyecto de vida, tanto en el plano personal como en el laboral y el social.

Uno de los objetivos de la Policia Nacional es aportar profesionales de policia capaces
de enfrentar la complejidad del presente y asumir los retos del futuro, teniendo en cuenta
que deberan solucionar de manera pertinente y oportuna las situaciones de convivencia,
en un mundo cambiante y de permanentes desafios.

La formacion del profesional de policia y la calidad de su desempefio son el resultado
de la gestién educativa de las escuelas; por ello, la educacion policial debe concebirse
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como una actividad permanente e ininterrumpida, mediante la formacion, la capacitacion,
la actualizacién y el entrenamiento, con el propdsito de desarrollar las competencias que
requieren los policias para el efectivo ejercicio de su funcién publica.

Esta concepcion permite comprender la intencionalidad del proceso educativo policial,
en términos de transformacién y generacion de un proyecto de vida personal, laboral y
social, articulado a las necesidades y metas institucionales.

El compromiso educativo es formar integralmente a la persona, para que crezca continua-
mente en sus dimensiones espiritual, fisica, intelectual y socioafectiva y llegue a cons-
truir, con sus experiencias, emociones € ideas, una unidad armonica que dé muestras de
su vocacion de servicio y de su responsabilidad con la organizacion.

La educacion policial, como factor esencial en la gestion del talento humano, constituye
el elemento basico a través del cual no solo se genera conocimiento para transformar la
Institucion, sino que ella en si misma constituye factor de humanizacion; por tanto, debe
atender a unas particularidades formadoras que contengan la concepcién de integra-
lidad y la trascendencia del ser. En este sentido, la educacion es el soporte mas eficaz
para favorecer el dinamismo esencial de la humanizacion, el cual consiste prioritaria-
mente en fortalecer la inteligencia y la voluntad, para promover la libertad de la persona
y su intervencion constructiva, critica e innovadora en las decisiones de la Institucion.

El primer propésito de la educacién es apoyar al profesional de policia en la conquista
de la libertad interior y espiritual, para actuar con fundamento en principios y valores;
el segundo, formarlo para que se desenvuelva en la vida social y laboral aplicando ese
sentido de libertad en sus obligaciones y responsabilidades. Esta nocién de educacién
permite avanzar hacia una sociedad realmente humana en donde un conjunto de seres
aportan y aceptan leyes comunes de convivencia.

Una educacion humanista e integral debe articular las distintas dimensiones del individuo.
En consecuencia, el proceso de formacion atiende tanto la personalidad como la inteli-
gencia, lo cual no solo favorece el equilibrio mental y espiritual, sino también el ingenio
y la precision al actuar, para construir caminos que faciliten alcanzar la innovacion, la
creatividad y, ante todo, la posibilidad de trascender en el proyecto de humanidad.

En sintesis, para la Policia Nacional la tarea de educar entrafia un significado profundo,
frente a un mundo cambiante que hoy trae nuevas preocupaciones y retos, aspectos que sin
duda condicionan el papel de la educacion en torno a la necesidad de aprender a pensar y
actuar para épocas futuras. Dar respuesta a estos requerimientos significa potenciar no sola-
mente el conocimiento, sino propiciar una formacién que fortalezca la dimensiéon humana,
para poder asumir desafios y solucionar situaciones de orden social, laboral y personal.

El proceso educativo en la Institucién debe permitir que sus integrantes utilicen la capa-
cidad intelectual y el prestigio moral para defender y difundir activamente valores univer-
salmente aceptados como la paz, la justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad.
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La potenciacion del conocimiento se define como la capacidad para multiplicar o elevar
la facultad intelectual que lleva al ser humano a aprender. La aplicacion de este concepto
es una de las estrategias de la educacion policial para formar un mejor ser humano un
profesional que esta en capacidad de desempenarse con idoneidad, bajo principios y
valores institucionales.

Esta formacioén profesional se ubica en el nivel de educacion superior, entendida como “un
proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano
de una manera integral; se realiza con posterioridad a la educacién media o secundaria
y tiene por objeto el pleno desarrollo de los estudiantes y su formaciéon académica”.

Frente a esta responsabilidad, se requiere comprender la magnitud y el significado de la
formacién integral como una opcion fundamental que compromete el sentido y quehacer
académico; igualmente, implica una concepcion del desarrollo humano como principio y
mision de todo proceso educativo.

Potenciar el conocimiento con una visién educativa humana e integral significa también
desarrollar el pensamiento critico y creativo mediante metodologias innovadoras que
permitan, desde la educacion superior, formar estudiantes para que se conviertan en
ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos de un sentido critico
y capaces de analizar los problemas de la sociedad, buscar soluciones y asumir respon-
sabilidades sociales.

La revolucion tecnologica ha puesto a la educacién en un escenario de exigencia y
posibilidad de cambio, situaciéon que implica crear un nuevo entorno que favorezca las
formas de organizacion, los procesos de gestion, los modelos pedagdgicos, la interaccion
docente-estudiante, la construccion de los contenidos de ensefianza y las formas de
aprendizaje. En palabras del Informe Delors, “la capacidad de acceso de los individuos
a la informacion y a tratarla, va a resultar determinante para su integracion no solo al
mundo del trabajo, sino también en su entorno social y cultural™®.

El modelo pedagdgico es el elemento distintivo de la institucion educativa, pues la tarea
de formar requiere un eje articulador que identifique la esencia de las organizaciones
responsables de educar; para comprenderlo, construirlo e instaurarlo, se requiere parti-
cipacion, autogestion, comunicacion, administracion y evaluacion.

En consecuencia, el modelo pedagdégico debe ser, mas que un fin, un medio, como lo
menciona Maria C. Pulido: “El modelo pedagdgico es el recurso tedrico, la aspiracion a
conquistar algo; es un medio, no un fin, para comprender los lineamientos teleoldgicos,

36 DELORS, Jacques. Informe sobre la Educacion en el Siglo XXI. Ponencia Comisién de Educacion. 1996.
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normativos, epistemoldgicos, metodolégicos y estratégicos que fundamentan el proceso
educativo de la Institucion. Es la guia y orientacion para la gestion educativa™’.

Por lo tanto, el modelo debe ser coherente con las necesidades de formacion del
talento humano de la Institucién y con las exigencias de un servicio de Policia que
contribuya a satisfacer las necesidades de convivencia en la comunidad. Desde
esta perspectiva, se plantea un modelo pedagdgico fundamentado tedricamente
en el constructivismo, el cual privilegia el aprendizaje auténomo y en la interaccion
social, que hace énfasis en el aprendizaje colaborativo, con un enfoque educativo
por competencias.

3.7 SATISFACCION DELTALENTO HUMANO PARA
HACER BIEN LO QUE NOS GUSTAY SENTIRNOS BIEN
CON NOSOTROS MISMOS

De cara a las necesidades humanas, es imperioso para la Institucion desarrollar linea-
mientos de politica que fortalezcan aspectos institucionales que son de impacto para el
personal; por ejemplo, una manera esquematica de analizar globalmente la situacién
actual es la de considerarla como el paso de una sociedad de la informacién a una del
conocimiento. Esta se caracteriza, no tanto por el acceso, procesamiento o transmisién
de informacion, sino por la capacidad de adaptacion al entorno que supone en las socie-
dades avanzadas disponer de “conocimiento” (informacién interpretada dentro de un
marco conceptual predeterminado) sobre algo o alguien, modificando profundamente las
escalas de valores que conforman la sociedad del conocimiento.

La Policia Nacional ha estado muy preocupada por la cultura de la innovacién y se han
realizado multiples cuestionamientos tendientes a entender cuales son las razones que
explican esa diferencia de actitud.

A nivel personal, se habla de “el innovador”, donde su funcién esta orientada al cambio,
el cual le exige una disposicion de espiritu por la que se asocia creatividad, voluntad de
emprender, gusto por el riesgo, y aceptacion de la movilidad social, geografica y profesional.

A nivel colectivo, se habla de “organizaciones y naciones innovadoras”, donde innovar
requiere también de una capacidad para anticipar las necesidades, rigor en la organi-
zacion y la facultad de controlar los plazos y los costes.

En este sentido, el esquema de la figura que se presenta se ha denominado “circulo
virtuoso de la innovacién”. Brevemente indica que el conocimiento, a través de los
procesos de innovacién tecnoldgica, genera riqueza y el uso de esta riqueza alimenta la
generacion de nuevo conocimiento.

87 PULIDO, Maria Cristina. El Proyecto Educativo. Bogota. Editorial Magisterio. 2000. Pag. 6.
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Grafica 15. Circulo Virtuoso de la Innovacion de la Policia Nacional
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Cuando ese circulo se rompe (algunos de los elementos no recogen los resultados del
eslabdn anterior), el proceso de innovacién se detiene.

La figura indica que las politicas publicas deben apoyar todos los eslabones de la cadena
y no exclusivamente (como se hacia hace pocos afnos) las actividades de Investigacion
y Desarrollo (1+D), al suponer que el resto de las actividades surgirian de modo natural
a partir del interés de los sectores empresariales.

La “ruptura” del circulo conduce a que los esfuerzos en [+D (sobre todo, en el sector
publico) no generen resultados (productos o procesos innovadores) que repercutan
favorablemente en la sociedad.

Estamos ante la necesidad de una revolucion humanista, es posible que la palabra «revo-
lucién» en este caso no sea totalmente adecuada, si se tiene en cuenta el concepto que
de ella se ha difundido. Por eso, el tema es la revolucion por medio de la evolucién, por
medio de progresivas transformaciones y a través del logro de un consenso convergente
de diferentes corrientes de pensamiento y accion.

El humanismo?®, es una fuerza de accién y colaboracion, es realmente, un imperativo de
nuestro tiempo, es una precondicion de supervivencia de la humanidad. En estas condi-
ciones el libro de Salvatore Puledda aparece como un fendmeno notable y significativo,
se trata de la busqueda de un camino de desarrollo que responda a las necesidades
esenciales del ser humano y aporte a la superacion espiritual de la actual crisis de la
civilizacion.

38 SALVATORE Puledda. Interpretazioni Del’'umanesimo.
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En este contexto, la exaltacion del ser humano se refleja en el circulo virtuoso, al ser
este, la manifestacion de los momentos de verdad, en donde se percibe la motivacion, el
compromiso demostrado en la actitud y el conocimiento de cada uno de los funcionarios.

Es asi como el Plan de Carrera juega un papel trascendental, garantiza el desarrollo
humano, la proyeccion y el fortalecimiento de las competencias laborales del hombre
policia con el fin de mejorar los desempefios y asegurar una efectiva prestacion del servicio
a la comunidad. Se constituye en uno de los principales elementos de motivacion y satis-
faccion laboral, teniendo como objetivo realizar un estudio integral que permita la identifi-
cacion de los posibles cursos de desarrollo de una persona dentro de la Institucion (rutas),
genera oportunidades congruentes con las necesidades propias y organizacionales y la
preparacion que el personal posee; encaminado a disefar una propuesta estratégica para
implementar en el futuro, un plan de carrera para la Policia Nacional.

La Policia Nacional en el desarrollo del Modelo de Gestiéon Humana trabajé en la inte-
gracion de lo laboral, lo personal y lo pedagdgico, en donde la formacion y el desa-
rrollo de la gestién del talento humano fundamentado en competencias, fortalezca a los
miembros de la comunidad policial y su capacidad laboral en linea con su proyecto de
vida personal, convierte sus debilidades en fortalezas e identifica cudles de las compe-
tencias y comportamientos ameritan mayor nivel de desarrollo.

De igual forma, la gestion requiere un andlisis ocupacional que a partir de herramientas
metodoldgicas permita identificar los perfiles ocupacionales y las competencias especi-
ficas para cada cargo de la Institucion, lo que facilita llevar a cabo una ubicacion laboral
efectiva que coadyuve al desarrollo de desempefios exitosos y armonice el dispositivo
policial para atender las necesidades del servicio, en términos de convivencia y segu-
ridad ciudadana en todo el territorio nacional.

La adopcion de la metodologia de los perfiles de cargos por competencias, es una
herramienta gerencial de gestion que brinda la posibilidad de elaborar una propuesta
de ubicacién laboral del personal uniformado, con suficiencia y precision, y que es
presentada al mando para la toma de decisiones.

Esta metodologia para la identificacion de perfiles y competencias asociadas a cargos,
facilita la potenciaciéon del conocimiento y la formacion policial para lograr desempefos
exitosos. Es asi como el identificar las competencias del saber, saber hacer y ser sera
de vital importancia para la ubicacién del personal en los cargos para los cuales aplica,
permitiendo que su labor policial genere resultados efectivos.

La ubicacion de personal concordante con su perfil y competencia esta directamente
ligada a las actividades de control y posicionamiento. Una persona que desempefie
cargos relacionados con sus saberes, (ser, saber y saber hacer) seguramente tendra
éxito y mejor rendimiento en su labor. Las competencias no se desarrollan indepen-
dientes en sus tres dimensiones el ser, el saber y el saber hacer, se desarrollan de
manera integral, nadie es competente tan solo desde los conocimientos o desde sus
habilidades, el individuo es un conjunto arménico.
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Este marco de desempefio exitoso, para la Policia Nacional, se concibe como todas
aquellas acciones desplegadas por el servidor publico policial que supera el maximo
de los resultados esperados en el ejercicio de su labor, con la puesta en marcha de sus
competencias (rasgos de personalidad, habilidades, destrezas, conocimiento y expe-
riencia). Desde esta perspectiva, la Institucion ve la necesidad de conocer y exaltar a los
funcionarios que reunen las caracteristicas que fueron objeto del desempefio exitoso,
para promover estas practicas en la Institucion y permitir a la Policia Nacional alcanzar
la excelencia en la prestacion del servicio policial.

Otros de los lineamientos fundamentales es lo relacionado con el personal no uniformado
al servicio de la Institucion que es un soporte para la consecucion de los objetivos y metas
institucionales. La experiencia, conocimiento e idoneidad en su quehacer se constituye
en el soporte de la gestion en la actividad administrativa, por cuanto su apoyo asis-
tencial, técnico, profesional y asesor facilita el desarrollo de procesos y procedimientos,
encausados al logro de los compromisos asociados a la misionalidad institucional.

El valioso aporte de este personal desde diferentes contextos, en lo basico y en lo profe-
sional, han soportado los diferentes momentos institucionales. Es de resaltar su capacidad
de entrega con profesionalismo, demostrado en el ejercicio de las labores asignadas,
indudablemente el perfil y sus competencias demostradas son el apoyo incondicional al
servicio policial, lo que permite a la Institucion alcanzar resultados efectivos.

La Policia Nacional, coherente con su gestion basada en el humanismo y en concor-
dancia con los parametros establecidos para mantener la alineacion entre el proyecto de
vida personal y el proyecto de vida institucional, rescata la importancia del personal con
asignacion de retiro como un capital humano valioso por su experiencia, conocimiento,
profesionalismo, dedicacién y entrega a la Institucion durante la trayectoria profesional.

Una de las principales fortalezas de la Institucién es la cohesion resultante de la unidad,
integracion y sinergia entre el personal activo, retirado o pensionado. Todos los miembros
de la Policia son conscientes de haber construido un plan de vida como profesionales
alrededor de la misma; ello implica un proceso que se inicia desde el aspirante, pasando
por el estudiante, luego el ser profesional, para finalmente asumir el retiro como una
consecuencia natural que no debe ser el punto de quiebre para finalizar un ciclo, sino
para continuarlo en otra condicion.

El personal con asignacion de retiro debe ser considerado como un patrimonio institu-
cional. Dejar escapar la experiencia cuando forma parte de la historia misma, es hacer
campo arrasado en la construccion de suefios y ambiciones comunes a los intereses
institucionales.

Es un propésito del mando generar espacios de interaccion constante que afiancen el
sentimiento de respeto y solidaridad del personal activo hacia los retirados, situacion
que dara firmeza a los cimientos institucionales. Es asi, que la Institucion esta dispuesta
a captar el potencial proveniente del personal retirado, mediante su participacién en
los procesos administrativos, docentes y de asesoria. Una expresion clara es la cons-
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truccion de un 6rgano consultivo de exdirectores de la Policia Nacional, con la funcion
primaria de asesorar al mando en la toma de decisiones y la orientacion estratégica del
ente institucional.

De igual forma, como factor relevante en este lineamiento se encuentra el concepto de
género que hace referencia al tipo de relaciones que se establecen entre hombres y
mujeres de una sociedad particular, con base en las caracteristicas, los roles y las opor-
tunidades que el grupo social asigna a cada uno de ellos. En este sentido, la categoria
de género identifica diferencias y relaciones determinadas culturalmente, susceptibles
de ser transformadas y no particularidades biolégicas determinadas por el sexo.

El concepto de equidad de género identifica construccion de relaciones equitativas entre
mujeres y hombres, tanto desde sus diferencias, como desde la igualdad de derechos,
el reconocimiento de su dignidad como seres humanos y la valoracion equitativa de sus
aportes a la sociedad.

La mujer Policia en la Institucion tiene un papel primordial en cada labor que se le
asigna, de tal que se hace necesario revisar y analizar su situacion desde diferentes
aristas; incorporacion, formacion y desempeifio laboral, para establecer su aporte y valor
agregado.

Como parte vital de la familia, la mujer es el punto de partida decisivo en el proceso de la
socializacion de las generaciones renovadoras de la colectividad, es asi como su funcién
principal de educadora en lo que se refiere a la dignificacion, crecimiento de la autoestima,
la transmision de valores y normas, comportamientos, roles, creencias, y la equidad de
geénero, le permite tomar conciencia de su desarrollo emocional, intelectual, social, espi-
ritual, profesional y familiar, para conseguir una mejor calidad de vida.

En este sentido, la Policia Nacional ha logrado ponderar la feminidad de sus integrantes
al entregar en sus manos la responsabilidad de hilvanar los destinos de una Institucién
y una sociedad que asi lo demanda, propiciar en ellas empoderamiento y motivaciones
dirigidas a lograr el éxito, conservar siempre valores, virtudes, sentimientos, profesiona-
lismo y entrega a la Institucion a la cual pertenecen y su propio ser, ademas de mantener
al armonia entre la familia, el trabajo y la misma sociedad. Es por ello, que la tendencia
de la Institucion esta dirigida a conservar la presencia de la mujer como eje conductor de
valores y principios, como imagen de trabajo soportado en dedicacion y responsabilidad
y en la obtencion de resultados exitosos, por lo que se continuara enalteciendo la misién
que diariamente desarrolla, entendiendo que la presencia de la mujer en la labor policial
indica sensibilidad, capacidad creadora y transformadora.

La Policia Nacional, como Institucion respetuosa y cumplidora de la Constitucion Politica
y la ley, adelanta permanentemente acciones tendientes a crear, modificar y ajustar las
normas que rigen el proyecto de vida institucional de sus mujeres y hombres, con el fin
de permitir que el talento humano de la Policia Nacional cuente con las garantias legales
que impulsen su desarrollo y trayectoria profesional y se desenvuelva dentro del cumpli-
miento de las expectativas y metas propuestas.
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Es por eso, que el Régimen de Carrera debe estar en permanente dinamica, adecuado a
las vicisitudes que el desarrollo profesional del talento humano enfrente, mitigando cual-
quier contingencia que se presente con ocasion del desarrollo de la trayectoria profesional.

Asi mismo, el Estatuto de Evaluacion y Clasificacion debe estar en constante ajuste
frente al Modelo de Gestién Humana Fundamentado en Competencias, lo cual permite
que la evaluacion del desempeiio profesional cumpla con los principios de continuidad,
transparencia, equidad, objetividad, oportunidad, celeridad, publicidad e integralidad.
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INTRODUCCION

El énfasis en la gestion del desarrollo humano, comprendida como salud y bienestar,
se enmarca en el andlisis y evaluacion de procesos organizacionales que definen la
calidad de vida integral y que contribuyen a la unidad de la familia policial. El desarrollo
humano genera valor agregado para lograr la efectividad del desempefio en el servicio
de nuestra Institucion.

La Policia Nacional reconoce al talento humano como su principal capital, a través del
enfoque de la gestion basada en el humanismo que potencia a sus integrantes para ser
protagonistas de la historia del pais. El talento humano se concreta en comportamientos
ejemplares tanto en su vida profesional como en su vida ciudadana.

En virtud de este enfoque, el Sistema de Gestidn Integral (SGI), herramienta adoptada
por la Institucién, incluye un tercer componente denominado Gestion del Talento
Humano Fundamentado en Competencias, que sefiala los espacios necesarios para su
planeacion, gestion y desarrollo.

El Mando Institucional, a través del presente documento, quiere difundir a la comunidad
policial los lineamientos establecidos en materia de salud y bienestar. Estos lineamientos
le permiten acceder a los servicios de manera racional y a la Institucién lograr niveles
Optimos en la prestacion de los servicios. Asi se logra la satisfaccion de las necesidades,
que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de todos los integrantes de la
comunidad policial.

En cuanto a estos componentes de salud y bienestar, la Policia Nacional cuenta con un
sistema de excepcionalidad regida por la normatividad del Gobierno Nacional, desarro-
llada a través de las Direcciones de Sanidad y Bienestar Social. Hay que tener en cuenta
que el riesgo de los uniformados en cuanto a factores psicosociales es mayor que el de
la poblacion en general.

La Direccion de Sanidad, como componente estratégico, desarrolla la administracién de
la red de servicios, la prestacién de servicios de salud y la calificacién de la capacidad
médico—laboral, a través de los cuales desarrolla su mision.

Para el desarrollo de las actividades de salud, se implementé el “Modelo de atencion
en salud familiar con enfoque a riesgo”, encaminado hacia la promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad. Con ello, se busca dinamizar la prestacion de los servicios
y generar lineamientos que sirvan a los administradores a nivel local y regional, aplicar
herramientas y optimizar el gasto en salud.

Con el fin de ofrecer estos servicios de manera integral a sus usuarios y en todos los
niveles de atencion a través de los establecimientos de salud propios y contratados, la
Direccion de Sanidad cuenta con el sistema de referencia y contrarreferencia. Este se
fundamenta en la remisién de usuarios a otras instituciones para atencion o complemen-
tacion diagnostica segun las necesidades de salud.
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Adicionalmente, se han desarrollado estrategias relacionadas con la salud ocupa-
cional para el mantenimiento de un ambiente de trabajo seguro y saludable al imple-
mentar actividades tendientes a minimizar el riesgo en accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Otro de los componentes de la salud policial hace referencia a la situacion médico-laboral,
la cual esta encaminada a definir la continuidad en el servicio activo del personal, cali-
ficar la aptitud médica para el ingreso, ascenso y/o comisiones en el exterior y realizar
valoraciones a los usuarios del subsistema.

En conclusion, la sanidad policial hara sostenible la filosofia del humanismo en el servicio
que ofrece a sus usuarios, a través de la implementacién y despliegue de estrategias
asertivas que permitan acompafar las diferentes situaciones que viven diariamente
nuestros policias y sus familias en lo concerniente a su salud fisica y mental, con un
actuar caracterizado por la sensibilidad, la equidad, la oportunidad y el respeto.

De igual forma, el componente de bienestar social, a través de la formulacién de un “Plan
de atencion integral de bienestar social para la comunidad policial”, busca desarrollar la
asistencia social, la educacion, la vivienda la recreacion, el deporte y la cultura.

Estos objetivos materializados a través de planes, programas y proyectos convertidos en
las lineas de accion con estrategias que permitan la articulacién, interrelacion y transver-
salidad de las acciones de cada una de las areas enfocadas hacia el desarrollo humano
y la calidad de vida.

De tal modo, que para medir la efectividad del servicio, la Institucion orienta sus resul-
tados en dos frentes: uno, la presentacion de estadisticas, en donde se evidencia la
operatividad de la unidad y otro de gran importancia, la percepcion de la satisfacciéon
de las necesidades de todos los integrantes de la comunidad policial, hecho que influye
notablemente en la prestacion de un servicio efectivo.

El bienestar social interviene en el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones
de vida y garantiza que cada integrante de la comunidad policial se integre al desa-
rrollo organizacional, promueva la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y las habili-
dades personales como constructores del tejido social de la Policia Nacional. Con este
propdsito se garantiza la satisfaccion de las necesidades de convivencia y seguridad de
la ciudadania en general.

El direccionamiento policial basado en el humanismo, se soporta en los lineamientos de
bienestar social, disefiados de acuerdo con la necesidad manifiesta de la comunidad
policial de sentirse reconocidos y aceptados dentro de la Institucion. Estos lineamientos
se dinamizan con una intervenciéon del mando que garantice la ejecucion de planes,
programas y proyectos dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida y de la decision
proactiva y participativa de cada integrante por innovar y coadyuvar en el bienestar
orientado hacia la autogestion y autorrealizacion.
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4.1 OBJETIVO GENERAL

Impulsar el lineamiento de la politica denominada “Una gestion policial basada en el huma-
nismo”, que contribuya a la calidad de vida de todos los integrantes de la comunidad
policial, a través de la intervencién en salud y bienestar como mecanismos dinamiza-
dores de las dimensiones del ser humano.

41.1 Objetivos especificos

Determinar los lineamientos que soporten la prestacion de los servicios de salud y bien-
estar en la Policia Nacional, bajo los principios de equidad, calidad, cobertura, oportu-
nidad y efectividad, los cuales deben contribuir a la calidad de vida de la familia policial.

Dar a conocer a la comunidad policial las directrices establecidas en materia de salud y
bienestar, que le permitan acceder a los servicios de manera racional, y lograr niveles
optimos de satisfaccion en sus necesidades.

4.2 SANIDAD PARA LA POLICIA NACIONAL

La Policia Nacional, a través de la Direccion de Sanidad, tiene como propdsito la satis-
faccion de necesidades de salud de los usuarios, a través de la administracion y pres-
tacion de servicios integrales y efectivos. Tiene una infraestructura adecuada en el
ambito nacional y el talento humano idéneo, hecho que le permite posicionarse como
una de las mas reconocidas en el pais.

Para ello, cuenta con un Sistema de Salud que tiene como objetivos:

* Brindar atencion eficiente y oportuna a los usuarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional, en los ambitos: ambulatorio u hospitalarios en los niveles |, II, lll y
IV de atencion en salud en todo el pais.

* Administrar y asegurar la prestacion de servicios integrales en salud a la poblacién
usuaria, de manera oportuna. De este modo se racionalizan los recursos a través de
una efectiva gestion gerencial, dirigida a la satisfaccion del usuario.

e Evaluar y determinar la capacidad médico-laboral de los afiliados uniformados y no
uniformados, vinculados con anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993, aspi-
rantes y estudiantes de escuelas de formacion y beneficiarios que presenten condi-
ciones que lo ameriten con el fin de establecer invalidez absoluta y permanente.

Se rige bajo los principios de calidad, ética, eficiencia, universalidad, solidaridad,
proteccibn integral, obligatoriedad y equidad.

Esta conformado por una organizacién administrativa que le permite no solo cumplir con
los lineamientos establecidos para las entidades del Estado, sino que define claramente
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el modo de satisfacer las necesidades de los usuarios y los servicios que debe contar
para este fin.

A nivel nacional, la Sanidad de la Policia Nacional se encuentra organizada en depen-
dencias que facilitan la operatividad de las politicas establecidas en el nivel central y
cuya misioén principal es la de garantizar la prestacién de los servicios de salud con la
red propia o contratada.

La administracién de servicios de salud se encarga de organizar y administrar la pres-
tacion de los servicios de salud. Tiene presente aspectos como: el acceso a los servicios,
el perfil epidemiolégico, la red de servicios, la referencia y contrarreferencia de pacientes,
los programas de promocion y prevencion, entre otros.

La prestacion de servicios de salud se desarrolla a través de actividades como: consulta
externa, urgencias, hospitalizacion, cirugia, ayudas diagnésticas, actividades extramu-
rales, entre otras.

La calificacion de la capacidad médico-laboral, define, evalia y determina la capacidad
médico-laboral de los afiliados uniformados y no uniformados vinculados.

Se fundamenta en la organizacién de redes de servicio en aras de garantizar el acceso,
oportunidad, continuidad, pertinencia y seguridad a los usuarios del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional, en el marco de la normatividad vigente expedida por el
Ministerio de la Proteccion Social, el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional y el Direccionamiento Estratégico Institucional.

Las dependencias administradoras en el ambito nacional son las encargadas de desa-
rrollar y dinamizar a nivel local y regional, los lineamientos y herramientas para optimizar
el gasto en salud y en concordancia con lo definido en el Modelo de Atencién en Salud.
Estas directrices son establecidas desde el nivel central para garantizar la calidad y
eficiencia en la prestacion de servicios.

La gestion del modelo de salud familiar busca que los equipos de trabajo desarrollen
las politicas a través de estrategias como: regionalizacion, salas de situacion, unidades
administradoras funcionales, escuelas de eficiencia administrativa, plan operativo anual
y mercadeo en salud. De este modo se garantiza la cobertura de los servicios.

La atencién se concentra en el nivel primario y Salud Operacional, para aumentar los
tiempos de atencién del usuario. Asi se organiza la prestacion de servicios de salud en
Nucleos de Atencion Integral (NAI) para los de baja complejidad.

En la mediana y alta complejidad se cuenta con los grupos de apoyo Diagnéstico y Tera-
péutico (GADT) y Grupos de Apoyo Hospitalario (GAH), que tienen una participacion
dinamica del proceso de referencia y contrarreferencia en el marco de los estandares
de habilitacién.
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La apertura, modificacion o cierre de servicios debe ser aprobada por el Area de Gestion
en Servicios de Salud. En tal sentido las jefaturas de cada USP deben diligenciar el formato
“Solicitud aprobacioén apertura, modificacion o cierre de servicio en ESP”, y es potestad del
Director de Sanidad avalar la apertura y cierre de USP y ESP. Remitira los soportes corres-
pondientes de acuerdo con lo definido en los actos administrativos generados para tal fin.

El acceso a los servicios de salud se encuentra establecido mediante la afiliacion y
actualizacion de derechos. De esta manera, los usuarios pueden acceder directamente
al Plan de Beneficios definido por el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional (CSSMP), sin que tenga que mediar la activacion del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia.

La Policia Nacional desarrolla acciones para minimizar la probabilidad de ocurrencia de
la enfermedad y proteger la salud mediante la disminucién de factores de riesgo e incre-
mento de los factores protectores, a través de dos componentes: promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad.

El Modelo de Atencién en Salud Familiar vincula a todo el personal de la Institucion y
beneficiarios del Sistema, a los planes, proyectos y actividades en salud, en procura
de mejorar la calidad de vida de la familia policial. En consecuencia, el programa de
alianza saludable tiene como objeto fomentar la practica regular de la actividad fisica
y los habitos de vida saludable, con el fin de reducir los factores de riesgo asociados
a enfermedades no transmisibles. Para ellos se tienen como politicas: salud mental,
prevencion del suicidio y Policia libre del consumo de sustancias psicoactivas — Un
reto institucional.

La calidad de la atencidon en salud es definida de manera general como todas aquellas
circunstancias, caracteristicas y medios, para que el individuo, su familia y la comunidad
a la que pertenece, alcancen el pleno bienestar fisico y mental.

Esta calidad es un concepto prioritario que busca satisfacer los requerimientos del
cliente (paciente), que fundamentado en los avances tecnoldgicos y cientificos, imple-
menta procesos, actividades y procedimientos que aseguran la accesibilidad, oportu-
nidad, seguridad, pertinencia y continuidad® de las intervenciones asistenciales, en las
fases de promocion y prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion.

La prestacion de los servicios de salud se realiza mediante niveles de complejidad, a
saber: baja, mediana y alta complejidad, segun el tipo de procedimientos e interven-
ciones que la Institucion esté en condiciones de realizar, de acuerdo con la capacidad
instalada, capacidad tecnoldgica, equipos biomédicos y el talento humano existente.

El primer nivel de atencion es basico donde el tratamiento de alguna enfermedad no
reviste mayor gravedad. Es manejado por médicos y odontdlogos generales, puede
contener laboratorio clinico basico y terapias, entre otros. Dentro de la politica de la

39 Decreto 1011. “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del
Sistema General de Seguridad Social en salud, 2006.
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Direccién de Sanidad este nivel ocupa la mayor relevancia y debe estar fortalecido, pues
es la puerta de ingreso a la atencion.

Para el caso del segundo nivel se brinda atencion con especialistas. Pueden o no contar
con internacion (hospitalizacion), salas de cirugia y salas de partos para procedimientos
ambulatorios. Este nivel considera principalmente las cinco especialidades médicas
basicas: cirugia general, gineco-obstetricia, ortopedia, pediatria y medicina interna, y en
el area odontoldgica las especialidades de periodoncia, endodoncia y cirugia oral. Para
ampliar la cobertura se prevé la construccion de clinicas de Il Nivel en cada una de las
regiones de policia.

El tercer y cuarto nivel de atencién constituye la mayor complejidad y en este se ubican
las subespecialidades de medicina como: neurocirugia, cirugia vascular, neumologia,
gastroenterologia, cardiologia, reumatologia, nefrologia, dermatologia, cirugia oral y
maxilofacial. El Hospital Central es el Unico que cuenta con estas caracteristicas. Esta
ubicado en la ciudad de Bogota y a él son remitidos pacientes del ambito nacional que
por pertinencia médica requieran esta complejidad.

Ademas de la complejidad baja, media y alta, los servicios se pueden subdividir en
ambulatorios y si cuentan o no con internacion.

Para la prestacién de estos servicios se tiene unos avances tecnoldgicos y cienti-
ficos en salud, que estan enmarcados dentro las lineas de investigacion de la Policia
Nacional. Cuenta con convenios docente—asistenciales para la rotacion de estudiantes
de posgrado de diferentes universidades en las areas médica y odontologica. Con igual
importancia, en la actualidad el Subsistema de Salud de la Policia Nacional, y en general
en el campo médico asistencial de la salud, confia y depende cada vez mas de la tecno-
logia y de los equipos biomédicos.

El buen desempenfio y la agilidad que esta tecnologia biomédica les brinda a los médicos
y a las enfermeras, hace que crezca dia a dia la confianza y se deleguen mas funciones
de prestacion de servicios, tratamientos y diagndsticos a los equipos biomédicos.

En la actualidad, es casi imposible pensar en un centro de salud sin una adecuada
infraestructura y equipamiento biomédico. Desde las camas hasta las unidades de diag-
nostico de imagenes por resonancia magnética (MRI), la tecnologia biomédica tiene un
gran valor agregado al hacer mas eficaz y eficiente la prestaciéon de servicios de salud
en el ambiente médico hospitalario®.

La situacion médico-laboral tiene por objeto evaluar y determinar la capacidad médico-
laboral de los afiliados al subsistema de acuerdo con la normatividad vigente. Es impor-
tante mencionar que los resultados no solamente dependen de la ejecucién de las
actividades propias de Medicina Laboral, sino que también intervienen factores externos
como la oportunidad y accesibilidad a los servicios especializados de la red propia y

40 Dyro, J. F., Cheng M. Good Management Practice for Medical Equipment, Consultado en Dyro, J. F. Clinical Engineering
Handbook. Elsevier, 31, 108-110, 2004.
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contratada, la evolucién médica integral de la patologia que presenten los usuarios,
asi como la articulacion de las dependencias que intervienen transversalmente en el
proceso del Direccionamiento del Talento Humano.

De acuerdo con el Decreto 1796 de septiembre 14 de 2000, “Por el cual se regula la
evaluacion de la capacidad sicofisica y de la disminucién de la capacidad laboral y
aspectos sobre incapacidades, indemnizaciones, pension por invalidez e informes admi-
nistrativos por lesiones, de los miembros de la Fuerza Publica, alumnos de las escuelas
de formacién y sus equivalentes en la Policia Nacional, personal civil al servicio del
Ministerio de Defensa Nacional y de las Fuerzas Militares y personal no uniformado de
la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993”, se
evalua la capacidad sicofisica y la disminucién de la capacidad laboral, ademas de tratar
aspectos relacionados con las incapacidades, indemnizaciones, pension por invalidez e
informes administrativos por lesiones de los miembros de la fuerza disponible y alumnos
de las escuelas de formacion de la Policia Nacional.

La valoracién a beneficiarios, es el organismo médico-laboral de caracter legal integrado
por profesionales médicos que tendra como funcion determinar y certificar la invalidez
absoluta y permanente de los beneficiarios para efecto de la prestacién o no de los
servicios de salud de la Policia Nacional.

Se denomina beneficiario a los hijos menores de 18 afios de cualquiera de los conyuges
0 companero(a) permanente, que hagan parte del nucleo familiar o aquellos menores
de 25 que sean estudiantes con dedicacion exclusiva y que dependan econémicamente
del afiliado. También incluye a los hijos mayores de 18 afios con invalidez absoluta y
permanente, que dependen econdmicamente del afiliado y cuyo diagndstico se haya
establecido dentro del limite de edad de cobertura.

La revisiébn a pensionados, es el acto médico-laboral mediante el cual se evalta al
usuario pensionado por sanidad, para determinar si persiste o no la patologia que dio
origen a la pension.

La Policia Nacional a través de Medicina Laboral realiza el analisis de los casos y la
atencion médica para determinar si el pensionado amerita la revision por parte del
Tribunal Médico Laboral. La evaluacion se hace cada tres afios bajo las mismas normas
con que se otorg6 el derecho.

La Junta Médico Laboral, es el organismo en primera instancia de la via gubernativa,
integrada por un numero impar de médicos de planta de la Policia Nacional, que cumple
las siguientes funciones:

» Calificar la capacidad psicofisica para el ingreso, permanencia y retiro del personal
uniformado y no uniformado nombrado antes de la vigencia de la Ley 7100 de 1993.

* Valorar y registrar las secuelas definitivas de las lesiones o afecciones diagndsti-
cadas.
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Clasificar el tipo de incapacidad psicofisica y aptitud para el servicio.

Establecer la reubicacion laboral para los casos de declaracion de no aptitud cuando
asi lo amerite.

e Determinar la disminucién de la capacidad psicofisica.

e Evaluar la enfermedad segun sea profesional o comun.

* Determinar el origen de la lesién o afeccion.

La convocatoria de junta médico laboral se practica en los siguientes casos:

¢ Cuando en la practica de un examen de capacidad psicofisica se encuentren lesiones
o afecciones que disminuyan la capacidad laboral.

e Cuando exista un informe administrativo por lesiones.

e Cuando la incapacidad sea igual o superior a tres (3) meses, continuos o discon-
tinuos, en un (1) ano contado a partir de la fecha de expedicién de la primera excusa
de servicio total.

e Cuando existan patologias que asi lo ameriten.
e Por solicitud del afectado.

La calificacion de la aptitud psicofisica, es la evaluacion realizada para las actuaciones
de ascensos, comisidn al exterior, incorporacion y licenciamiento de auxiliares. En ellas
se evalua el conjunto de habilidades, destrezas, aptitudes y potencialidades de orden
fisico y psicologico que deben reunir las personas, para ingresar y permanecer en el
servicio y se determina con los conceptos de apto, aplazado y no apto.

Es apto quien presenta condiciones psicofisicas que le permitan el desarrollo normal
y eficiente de la actividad policial. Es aplazado quien presenta alguna lesién o enfer-
medad y que mediante tratamiento puede recuperar su capacidad psicofisica para el
desempefio de su actividad policial. Es no apto quien presenta alguna alteracion psico-
fisica que no le permite desarrollar normal y eficientemente la actividad policial.

En el proceso de construir una politica de salud dentro de la Policia Nacional es impor-
tante tener en cuenta la prospectiva estratégica como el elemento fundamental para
alcanzar la sanidad policial deseada. Para lograrlo se deben tener en cuenta la metodo-
logia y los lineamientos establecidos por la Direccién General. En consecuencia, y ante
el crecimiento progresivo de usuarios de los servicios de salud, la evolucion en el trata-
miento de las diferentes patologias, las tendencias y avances tecnoldgicos permitiran en
el futuro, consolidar politicas y estrategias encaminadas a garantizar la sostenibilidad a
través del tiempo, y se ofreceran servicios de salud con altisimos estandares de calidad
y seguridad para el paciente.
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Las tendencias en salud apuntan hacia la cultura del autocuidado, fundamentado en
programas dirigidos a los miembros de la comunidad policial, que conviertan sus actua-
ciones diarias en habitos saludables para su bienestar personal y el de la Policia Nacional.

En materia tecnoldgica y cientifica, las tendencias indican avances notables en relacion
con la nanotecnologia, biogenética, telemedicina. Todas ellas sirven para la deteccion
y cura temprana de enfermedades que hoy son consideradas de alto costo y para la
prolongacion de la vida, ademas del reto que se impone con los cambios inesperados en
salud, derivados de los fendmenos ambientales.

Los factores de cambio estan relacionados con la incertidumbre y le corresponde a la
propia institucion identificarlos. En este sentido, se seleccionara un grupo de “expertos”
con caracteristicas interdisciplinarias que analiza esos factores ajustando sus procesos
para generar respuestas asertivas y flexibles de acuerdo con el entorno del momento.

Es importante sefialar que la politica general para el servicio de salud tiene un sistema
de medicion de la gestion de caracter permanente. Este tiene herramientas que permiten
evaluar, controlar y mejorar las diferentes actividades y procesos, agregar valor para la
toma de decisiones y ser adaptable con el fin de reorientar las estrategias de acuerdo
con las necesidades del momento.

Con el fin de brindar atencion en salud a los usuarios, se ha determinado contar con
establecimientos de sanidad policial propios de primer nivel de complejidad en todo el
territorio nacional.

Para las cabeceras de region se establecen unidades o clinicas de segundo nivel con
internacion y un unico establecimiento de tercero y cuarto nivel de complejidad en la
ciudad de Bogota como centro de referencia de pacientes del ambito nacional.

La salud en la Policia Nacional cuenta con un sistema exceptuado en salud, porque
continua rigiéndose por las normas legales en sistemas de seguridad social expedidos
con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993.

A partir de la vigencia del Acto Legislativo No 1 de 2005, no habra regimenes especiales
ni exceptuados, sin perjuicio del aplicable a la Fuerza Publica, y al Presidente de la
Republica, y se respetaran los derechos adquiridos. No obstante, todos los regimenes
exceptuados y especiales terminan el 31 de julio del afio 2010.

El argumento que soporta el principio de excepcion del Subsistema de Salud Policial, se
halla enmarcado en el riesgo que deben enfrentar diariamente los uniformados, que es
superior al riesgo al que esta expuesta la poblacion general de Colombia. Esto debido a
las actividades operativas que desarrolla en el control del orden publico interno y en el
cumplimiento del fin constitucional. Este riesgo también es causado por las condiciones
medioambientales a la que se expone permanentemente la fuerza policial.

El plan de beneficios constituye la primera caracteristica de la excepcionalidad del
Subsistema de Salud al contener procedimientos y servicios no incluidos en el Plan Obli-
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gatorio de Salud (POS) del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que pretenden
cubrir las necesidades relacionadas con el mayor riesgo de enfermedad antes mencionado.

A partir de 2002, el grupo de Salud Operacional adelanta acciones enfocadas a proteger
y mantener las condiciones de capacidad psicofisica especial de los uniformados que
realizan actividades propias del servicio policial, en cada uno de los grupos operativos
especiales y estaciones de Policia ubicadas en areas alejadas y de dificil acceso, hecho
que garantiza su capacidad operativa en el territorio nacional.

La capacidad psicofisica especial reuine el conjunto de habilidades y destrezas que le
permiten al uniformado, de los grupos operativos especiales y estaciones ubicadas en
zonas de dificil acceso, desempenarse 6ptimamente en el servicio. Estas acciones le
exigen a la fuerza policial mantener su salud, bajo condiciones operativas de control del
orden publico o recuperacion del mismo. Esta es la segunda caracteristica de la excep-
cionalidad del Subsistema.

En la actualidad el Subsistema de Salud de la Policia Nacional garantiza la prestacion
de servicios en salud de sus usuarios desde el momento de la afiliacién al mismo, sin
establecer periodos de carencia o periodos minimos de cotizacion para el acceso a los
niveles de atencién de mediana y alta complejidad. Esta es la tercera caracteristica de la
excepcionalidad del Subsistema.

El Subsistema de Salud de la Policia Nacional realiza la prestacion de servicios en
salud ocupacional, administracion del riesgo laboral, atencién de la enfermedad profe-
sional y accidentes de trabajo como parte de la prestacion de sus servicios, debido a
que no existe una Administradora de Riesgos Profesionales como unidad de negocio
diferente para la Policia Nacional. Esta es la corta caracteristica de la excepcionalidad
del Subsistema.

La excepcionalidad en materia de salud esta enmarcada bajo el concepto de la obliga-
toriedad que le asiste de asegurar la atencién de sus miembros en cualquier lugar del
territorio nacional, aun cuando no exista establecimiento de sanidad policial, centro de
salud u hospital cercano para atenderlo.

Por esta razén, se asegura la atencion de sus miembro, a través de la Salud Operacional.
Ella se corresponde con las acciones, actividades, intervenciones y procedimientos
propios de las operaciones policiales realizadas por el equipo de salud con el fin de
promover, prevenir, proteger, mantener y atender en forma inmediata al uniformado que
se encuentre cumpliendo sus funciones y que haya sido lesionado por actores armados
al margen de la ley.

4.3. BIENESTAR SOCIAL EN LAS DIMENSIONES DEL SER

El concepto de bienestar social corresponde a la apreciacion del ser humano frente a su
realidad, la capacidad y el conocimiento con el cual aprende de su entorno, asume su
integralidad y trasciende en cada una de sus dimensiones. Es decir, que la percepcion
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de un estado de confort y felicidad estar-bien, corresponde no solo a las capacidades
intrinsecas del individuo, sino a una adaptaciéon de su entorno en el cual los recursos
disponibles facilitan la satisfaccion de sus necesidades.

Cada una de las dimensiones del ser humano (ética, deontoldgica y valores, intelectual,
socioafectiva, laboral y fisica) se convierten en dinamizadoras de las habilidades y
potencialidades, que observadas desde una mirada holistica en un entorno, es capaz
de proporcionarle elementos para un aprendizaje basado en la experiencia y en la capa-
cidad de satisfacer sus necesidades y las de sus semejantes.

Al ser humano le corresponden caracteristicas Unicas, irrepetibles e insustituibles, que
lo colocan en el nivel mas alto de las cadenas, piramides y categorizaciones y que lo
diferencian del resto de especies existentes.

Algunas de estas caracteristicas como: la conciencia, el lenguaje, el aprendizaje, el reco-
nocimiento, la tendencia a la autorrealizacién, la capacidad de eleccion, la creatividad,
lo convierten en participe de su desarrollo y le brindan herramientas para transformar su
realidad en concordancia con el principio de alteridad, que corresponde reconocer al otro.

El ser humano en su integralidad es gregario, reconoce que para poder subsistir, alcanzar
sus objetivos y satisfacer sus necesidades, requiere del otro. Este postulado deriva en
que el hombre cuenta con recursos y estrategias que promueven su desarrollo integral.
Asi, la suma de todas estas estrategias formula un sistema que se hace interdepen-
diente y que es el Unico que garantiza su autorrealizacion.

El desarrollo humano promueve la satisfaccion de las necesidades humanas, trasciende
las posiciones convencionales econdmicas como sociales, politicas y culturales, porque
visualiza al ser humano como el sujeto primordial y dinamizador de su desarrollo.

Este enfoque asigna un rol protagonico al ser humano como lider de la capacidad de la
Institucion para responder a los requerimientos de la comunidad en el desarrollo local,
regional y nacional. Alli, el Estado actua como promotor de soluciones creativas surgidas
de todos los espacios, las cuales emergen de abajo hacia arriba y no son impuestas por
leyes o decretos. De este modo se establece un modelo de interdependencia. En conse-
cuencia, es clave generar una visién de desarrollo sostenible que garantice la partici-
pacién de todos los integrantes de una sociedad, la satisfaccién de sus necesidades
presentes y asegure su intervencion en el futuro.

Es importante enfatizar que la satisfaccion de las necesidades humanas, tiene caracter
interdependiente en la articulacion organica de los seres humanos con la naturaleza y
la tecnologia, con los procesos globales y en la relacion del comportamiento personal
con lo social.

Las necesidades humanas son atributos esenciales que se relacionan con la evolucion.
No son infinitas, no cambian constantemente y no varian de una cultura a otra; lo que
cambia son los medios o las maneras para satisfacerlas. Es indispensable por tanto,
conocer qué son las necesidades y sus satisfactores. Se clasifican segun categorias
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existenciales y axiolégicas: ser, tener, hacer, estar y las de subsistencia: proteccion,
afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad.

La interrelacion entre necesidades, promotores y bienes econémicos es continua, por lo
que es necesario disefiar indicadores capaces de expresar la evolucién y profundidad de
patologias colectivas que puedan surgir de los problemas econdmicos mas importantes
del mundo actual: el desempleo, la hiperinflacion, la marginalidad, la represion, entre otros.

El modelo integral de calidad de vida hace referencia a las condiciones y caracteristicas
en que se desenvuelve la existencia de una persona o de un grupo social en un contexto
determinado. Guarda relacion con la satisfaccion de las diversas necesidades humanas
y su irresistible impulso por satisfacerlas.

Sen*' afirma que el “bien—estar” de una persona puede entenderse a través de la calidad o
bondad de su vida. Existe una estrecha relacién entre los funcionamientos y las capacidades.

El bienestar social es el conjunto de factores o elementos orientados a crear, mantenery
mejorar las condiciones que favorecen el desarrollo integral del ser humano. El bienestar
social debe ofrecer altos niveles de satisfaccion, tranquilidad, eficacia, eficiencia y
efectividad en el servicio recibido por la comunidad.

Es un estado mental de autorrealizacion que le permite al individuo un equilibrio entre su
proyecto de vida personal, familiar y laboral. De igual manera esta articulacion se cons-
tituye en la plataforma de un excelente desempefio laboral, que refleja la optimizacion de
las potencialidades y competencias del ser humano en sus diferentes ambitos de accion.

Establece los programas necesarios e indispensables que garantizan unas condiciones
psicoldgicas, laborales y sociales adecuadas, las cuales favorecen la optimizacién del
clima organizacional para el desarrollo y afianzamiento de las destrezas y habilidades
del individuo.

Estos programas contribuyen a la dignificacion y profesionalizacién de la comunidad
policial, con el propésito de mejorar el sentido de pertenencia y cultura institucional del
servicio a través del reconocimiento de los logros alcanzados.

A partir de los anteriores postulados tedricos se puede concluir que los estados mentales
altamente positivos, bajo los parametros de satisfaccion y autorrealizacion, se traducen
en actitudes de competitividad, creatividad, liderazgo, armonia y felicidad que contri-
buyen a un mejoramiento en la calidad y efectividad del servicio policial.

En sintesis, se debe propender porque las entidades, en el desarrollo de los programas
de bienestar social, faciliten las herramientas para que el funcionario publico incremente
su capacidad de servir a la Nacion, desde una conviccion enmarcada en principios y
valores que perduren en el tiempo y forjen una gestion con calidad y compromiso que
redunde siempre en beneficios y bienestar del publico en general.

“ SEN, A. Nuevo Examen de la desigualdad. Alianza Editorial, Madrid, 1992.
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Constituye un reto para Bienestar Social lograr que el funcionario realice sus actividades
laborales con altos niveles de satisfaccion personal. Del mismo modo, generar cohe-
rencia entre sus dimensiones cognitivas y emocionales que le permiten tomar decisiones
justas, equitativas y asertivas que contribuyan al mejoramiento continuo de la calidad de
vida de la comunidad.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), como ente orientador del
desarrollo organizacional del Estado, determiné la necesidad de reformular la politica
de bienestar social y de esta manera contribuir al desarrollo de una gestion humana e
integral en el sector publico, a través de dos areas fundamentales de orientacién. La
primera denominada calidad de vida laboral que se ocupa de procesos técnicos y cultu-
rales del ambito laboral y de la forma como inciden en el desarrollo laboral y personal. La
segunda, de proteccion y servicios sociales, comprende los aspectos tradicionalmente
atendidos a través de los programas de salud, vivienda, educacion formal y recreacion
para el servidor publico y su grupo familiar®.

Lo anterior, se deduce de considerar que son las personas quienes dinamizan y agregan
valor a los recursos materiales y econdémicos. Son ellas quienes generan ideas, capacidad
y cambios culturales, y se constituyen en el mas valioso de los recursos al servicio de cual-
quier organizacion. Ademas, los funcionarios publicos son la imagen misma del servicio a
la comunidad y son quienes estan permanentemente en contacto directo con los usuarios.

Es comun suponer que existe una estrecha relacién entre el bienestar y el desempefio
laboral, al identificar que trabajadores insatisfechos y con expectativas frustradas dismi-
nuyen su capacidad para producir, asi como su compromiso con los propdsitos de
la organizacion.

En consecuencia, un solo factor deficientemente atendido, o sin alguna contraprestacion,
puede deteriorar de manera significativa el bienestar y afectar el rendimiento general.

Para promover una atencion integral al empleado y propiciar su desempefio productivo,
los programas de bienestar social se enmarcan dentro de las dos areas propuestas en
el Decreto: la primera, el area de proteccion y servicios sociales, y la segunda, el area
de calidad de vida laboral.

Para el caso de bienestar social, el area de proteccion y servicios sociales esta cons-
tituida por el conjunto de programas dirigidos al funcionario y a su grupo familiar, tradi-
cionalmente organizados dentro de las entidades publicas a través de las unidades de
bienestar y por aquellos que vienen siendo suministrados por organismos de proteccién
y servicios como las cajas de prevision social, la promotora de vacaciones y recreacion
social, el Fondo Nacional de Ahorro y otros fondos de vivienda, que entran a comple-
mentar la atencion de necesidades de subsistencia, proteccion, ocio y entendimiento.

42 Politica de Bienestar Social Laboral para las entidades del sector publico. DAFP.
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El bienestar social en la le Policia Nacional se orienta hacia una gestion integral del
servidor publico. Articula lo que ocurre al funcionario en su lugar de trabajo con sus nece-
sidades en otros escenarios de su vida.

La Constitucion Politica de Colombia, en su Articulo 2° declara que son fines esenciales
del Estado: ... “facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la
vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion...”.

Se entiende por participacion social aquellas iniciativas sociales en las que las personas
toman parte consciente en un entorno o grupo social, se posicionan y agregan valor para
el desarrollo de las politicas especificas y garantizan, para el caso de bienestar social,
un servicio orientado a la satisfaccién de sus necesidades.

La participacion es concebida en la actualidad como una posibilidad de configuracion de
nuevos espacios sociales o como la inclusién de actores sociales en los movimientos
sociales, en organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

En consecuencia, el conocimiento de la naturaleza de los servicios de bienestar social,
al igual que el manejo de los mecanismos para su acceso, ubica a los usuarios en
igualdad de condiciones para disfrutar de los programas y proyectos que se generen.

Es determinante el compromiso de cada integrante de la Institucién en la participacion y
coherencia que debe manifestar en el momento de solicitar y disfrutar los servicios. Esto
con el fin de garantizar el aprovechamiento de los beneficios por parte de la comunidad
policial y una buena prestacion del servicio por parte de la Institucion.

La administracion racional y eficiente de los recursos materiales, técnicos y financieros,
asi como la participacion del talento humano en la ejecucion de los procesos, permite
avanzar en la generacion de productos de alta calidad que beneficien a un mayor nimero
de integrantes de la comunidad policial.

El desarrollo humano integral en sus dimensiones fisica, social, intelectual, afectiva y
espiritual, se logra a través de la ampliacion de la cobertura de los servicios de bienestar
social, de manera que se cuente con el mayor numero de funcionarios motivados y
comprometidos con la construccién de una cultura de calidad. Ella debe permitir la
consolidacion de una Institucién altamente competitiva y una comunidad satisfecha con
el servicio policial.

Para el Estado colombiano las necesidades derivadas de la situacién actual del Pais
—como el conflicto armado y los indices de pobreza— se presentan como formulaciones
de primer orden, ya que uno de sus fines es precisamente garantizar y promover la satis-
faccion de las necesidades basicas de todos los colombianos.

La Constitucion Politica de Colombia declara que “Todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de
los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones
de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filosofica”.
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El Estado promueve las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva, enfatiza
su intervencion en aquellas poblaciones vulnerables, que por su riesgo y condiciones de
vida, requieren una atencién oportuna. Es decir, en las cuales adopta medidas en favor
de grupos discriminados o marginados y protege especialmente a aquellas personas
que por su condicidon econdémica, fisica o mental, se encuentren en circunstancias de
debilidad manifiesta.

La Policia Nacional con el propdsito de prevenir y minimizar problematicas y con el
animo de mejorar la calidad de vida del personal, formula programas y proyectos orien-
tados a facilitar la recuperacion fisica, psicoldgica y social del individuo y de su nucleo
familiar en situaciones o problematicas especiales.

A través del proceso de Asistencia Social se busca generar un cambio de actitud dentro
de una cultura organizacional con una filosofia de calidad total. Esta filosofia se orienta
a identificar que el ser humano es un ser holistico, un ser indivisible, algo mas que la
suma de sus partes. Por eso se habla de un ser integral: el ser humano como un ser
bio—sico—social.

Elindividuo cuenta con factores protectores que le permiten reaccionar apropiadamente alas
demandas del medio, es decir, a las situaciones que generan estrés. De ahi la importancia
de ahondar en temas como la autoestima, el autocontrol, las estrategias de afrontamiento,
apoyo psicosocial, entre otros, que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas.

Por tal razén, el proceso de Asistencia Social trabaja permanentemente por desarrollar
programas que mejoren la calidad de vida y el bienestar del Policia y su familia. Los
servicios que ofrece estan encaminados a brindar herramientas que ayuden a fortalecer
y orientar el desarrollo de aquellos individuos de la comunidad policial que se encuentren
en alguna situacion de vulnerabilidad, es decir, expuestos, a situaciones de riesgo de
orden fisico, psicosocial, entre otros.

Algunos de estos servicios son: atencién al personal que se encuentra en situacion de
discapacidad, programa de afectados por la violencia, programa al personal en situa-
ciones especiales, personal que labora en orden publico, desvinculacion laboral asistida,
apoyo econdémico, préstamos, auxilios funerarios, auxilios mutuos, lavanderia y un hogar
de paso para el personal que se encuentra en transito por dificultades de salud.

Por otra parte, la intervencion en las dimensiones del ser instan al descubrimiento y
retroalimentacion de las competencias genéricas y especificas de cada miembro asistido,
asi como estimulan la adquisicion de nuevos prototipos de vida ejemplar los cuales dan
firmeza y unidad al actuar del uniformado tanto en su vida institucional, social y familiar.

Al Estado le corresponde formular politicas para el desarrollo masivo del deporte y la
recreacion con el fin de contribuir al mejoramiento fisico y mental de sus habitantes. Por
lo tanto es responsabilidad de las entidades implementar planes, programas y proyectos
que identifiquen las estrategias adecuadas y oportunas para generar cambios a corto
plazo en la conducta cotidiana del ser humano, orientados a la practica permanente de
actividades fisicas, culturales y sociales.
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La Policia Nacional, en el marco del Modelo de Gestién Humana, requiere esce-
narios como el programa recreo-deportivo. Esta es una herramienta orientada a
mejorar la calidad de vida, la eficaz utilizacién del tiempo de la comunidad policial,
la creacién de habitos saludables a través de instrumentos como la recreacion, la
cultura y el deporte. Estos programas se encaminan al desarrollo personal, familiar
e institucional.

La recreacion, el deporte y la cultura son dinamizadores del mejoramiento de la calidad
de vida del ser humano, al promover en forma transversal actividades a nivel nacional
de aprovechamiento del tiempo. Estos programas que favorecen a toda la organizacién
son: recreacion y deporte, integracion familiar, culturales.

Como fundamento del desarrollo integral de la comunidad policial es necesario que la
Institucion propicie espacios de participacion e integracion en todas las unidades de
Policia del pais. Estos espacios deben contribuir al fortalecimiento de relaciones basadas
en la construccion de valores y proyecto de vida familiar.

El mejoramiento de la calidad educativa para fortalecer la formacion integral de nifias,
nifos, jovenes y miembros de las familias policiales, pretende consolidar y divulgar
la politica educativa Institucional. Este lineamiento se halla en coherencia con una
sociedad cambiante, diversa y compleja, que exige escenarios productivos en términos
de convivencia.

La revolucién educativa formulada por el Gobierno en el Plan de Desarrollo busca dar
respuesta a las necesidades de cobertura y calidad que requiere el pais para alcanzar
Optimas condiciones de desarrollo social y econdmico y mejorar la calidad de vida de
la poblacion.

El Plan de Desarrollo Educativo define tres politicas basicas: ampliar la cobertura,
mejorar la calidad y lograr la eficiencia del sector educativo.

De esta forma, el servicio de educacién ofrecido por la Direcciéon de Bienestar Social se
articula con la politica publica a través del Proyecto Educativo Institucional (PEI) que se
fundamenta en un enfoque humanista, es decir, la concepcion de la educacion como un
proceso en el cual el estudiante es el centro de la accidén pedagdgica, a través de una
propuesta democratica y humana. El servicio educativo ofrece medios y procesos que
permiten el desarrollo de competencias basicas y laborales, y contribuyen a construir
proyectos de vida exitosos fundamentados en la convivencia sana, la sostenibilidad del
medio ambiente y la libertad para elegir su propio destino.

El servicio de educacioén se desarrolla a través de los programas de: educacién formal y
la educacion para el trabajo y desarrollo humano.

El Gobierno Nacional de acuerdo con las necesidades de la poblaciéon colombiana,
ademas de incrementar el espacio publico, propone aumentar la densidad promedio de
las ciudades y mejorar el sistema de planificacion del territorio.

Para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional se establece la vivienda fiscal. Estos son
inmuebles destinados por el Estado con la finalidad de servir de residencia al personal
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uniformado, que por el cumplimento de sus funciones requiere desplazarse a diferentes
unidades de policia, en el territorio nacional.

La Policia Nacional, con el fin de ofrecer una 6ptima calidad de vida, ha definido como
una de sus prioridades lograr una mayor eficiencia y transparencia en el manejo del
programa de vivienda fiscal. Este debe apuntar a la satisfaccion de una de las necesi-
dades basicas del personal como es el derecho a la proteccion de la familia, del trabajo
y la vivienda, entre otros. Ello garantiza la calidad en el servicio policial.

La Direccién de Bienestar Social promueve en las unidades que cuentan con viviendas
fiscales el debido manejo de los recursos por el rubro de mantenimiento. Asi mismo,
cumple con las politicas de austeridad en el gasto. Para lograrlo, controla y realiza un
seguimiento efectivo y oportuno de los recursos asignados a los inmuebles, segun el
plan de necesidades y plan de compras.

El programa de vivienda fiscal en las unidades que cubren el pais se soporta a partir de
actos administrativos que difunden instrucciones y criterios. Igualmente aclara conceptos
y divulga la normatividad vigente que sobre esta materia rige a la Institucion.

Teniendo en cuenta la definicion de los lineamientos de la Politica Institucional, en los
cuales se pretende consolidar un estilo de direccién policial fundamentado en el huma-
nismo y desde la perspectiva que un servicio efectivo va de la mano de la calidad de
vida que ostenta el policia y su familia, se define: “el lineamiento de politica de Atencion
Integral de bienestar social para los integrantes de la Institucion”.

Este lineamiento fundamenta su propoésito en el mejoramiento y mantenimiento de la
calidad de vida, en el ambito personal, familiar, laboral y social de los integrantes de
la comunidad policial. Promueve un desarrollo integral en todas sus dimensiones, de
manera que puedan prestar un servicio efectivo, que favorece la credibilidad de la Insti-
tucion frente a la ciudadania.

Para alcanzar este propdsito se requiere trabajar arduamente en la gestion del servicio,
enfocado en el aumento de cobertura y en su ampliaciéon en cuanto a la cantidad de
poblacién beneficiaria en la totalidad del territorio nacional. Debe incluir las zonas mas
alejadas y con mayores problemas de orden publico, y focaliza un trabajo orientado a las
problematicas especificas de cada region y departamento.

También se debe considerar que el fortalecimiento de las relaciones familiares, el aprove-
chamiento del tiempo, el acompafiamiento, la promocién del desarrollo humano y la capa-
cidad de aprendizaje, se deben intervenir a nivel institucional desde una mirada holistica.
Con ellos se busca rescatar la capacidad de cada individuo por crear y producir estrategias
de autocrecimiento y autodesarrollo que generen en la Policia Nacional la formacién de un
sistema de calidad que se traduce en un servicio efectivo y cercano al ciudadano.

Es deber de cada uno de los integrantes de la comunidad policial comprometerse con el
desarrollo de las politicas, planes, programas y proyectos que se disefien y desarrollen.
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Sin su participacion y su responsabilidad, los niveles de satisfaccion y la percepcion de
su bienestar no seran acordes con la filosofia institucional, y no habra articulacion con
su proyecto de vida personal y laboral.

En este sentido, la meta es lograr que todas las unidades policiales a nivel nacional
apliquen y pongan en practica el contenido de los lineamientos de este documento, con el
fin de optimizar la gestion de los programas ofrecidos a través de la Direccion de Bienestar
Social y responder a las exigencias que en materia de calidad de vida se pretenden.

El Departamento Nacional de Planeacién, con el objetivo de medir el indice de calidad
de vida, identifica cinco variables, las cuales deben ser observadas y tratadas por la
Institucion con el fin de disefiar y desplegar todos los planes, programas y proyectos
que se desarrollen tanto en los esquemas mentales individuales como en el consciente
colectivo institucional. Con ellos se pretende implementar un pensamiento con visién
humanistica que garantice una realidad acorde a la satisfaccion de las necesidades de
cada uno y que claramente, se evidencien en desempefios exitosos observables y legi-
timados por la comunidad.

Desde esta perspectiva, este lineamiento debe orientar los factores que actualmente se
desarrollan (asistencia social, recreacion, deporte y cultura, educacion y vivienda), a los
términos anteriormente descritos.

Todo esto, con el fin de promover un estilo de vida policial que redunde en una comunidad
policial motivada y comprometida con el desarrollo del pais y que se refleje en desem-
pefos exitosos y buenas practicas en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La convivencia mundial en la cual impera la interconectividad, el encuentro de culturas y
la globalizacién es una puerta abierta para la universalizacion de los logros por los que
lucha la Institucion. Estos intereses se deben orientar a aquellas experiencias que se
derivan de la posibilidad de vivir plenamente.

Desde el ambito corporativo se ha determinado que la alta productividad esta ligada
directamente con la calidad de vida de sus funcionarios. En tal sentido es clave esta-
blecer programas encaminados a minimizar los factores de riesgo psicoldgicos, fami-
liares, laborales y sociales, que afecten las condiciones 6ptimas en el desarrollo de las
actividades o tareas diarias. Estas deben generar estados de satisfacciéon y autorreali-
zacion en el funcionario, quien a su vez desarrolla habilidades gerenciales que se ven
reflejadas en las decisiones aplicadas a su quehacer.

En la medida que la renovacion del pensamiento institucional se vincule con su cultura, ,
se convierte en la oportunidad para reconocer el legado de los antecesores y proyectar el
futuro del ente y de la Institucidn, es una obligacién conectarse con las demandas, nece-
sidades y participacion del personal, al compartir con estos el manejo de su proyecto
de vida, en el sentido que la Policia Nacional, es la encargada de promover la calidad
de vida laboral para generar en el personal motivaciéon y sentido de pertenencia que le
permita a los funcionarios prestar un servicio efectivo a la comunidad.
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La Policia Nacional construye espacios de interaccién enmarcados en el reconocimiento,
admiracién y gratitud hacia la efectividad del servicio de la comunidad policial. Para
ello debe garantizar la recreacion, deporte y cultura, la asistencia social, la educacion y
vivienda fiscal a través de estrategias que permitan el desarrollo de proyectos que arti-
culen las expectativas de prosperidad, adaptabilidad, comunicacion, salud y bienestar
social.

La esencia de este enfoque reside en el hecho de que el comportamiento de un miembro
de la organizacion no es el resultado de los factores organizacionales existentes
(externos y principalmente internos), sino que depende de las percepciones que cada
uno tiene de estos factores.

Sin embargo, estas percepciones dependen en buena medida de las actividades,
interacciones y otra serie de experiencias en la que cada integrante participe. Por eso el
bienestar social refleja la interaccion entre caracteristicas personales y organizacionales.

Quiere decir, que la Institucion debe abocar sus esfuerzos a intervenir el bienestar social
de sus integrantes, a través del desarrollo de su calidad asi como de la funcién asis-
tencial, a partir de la identificacién y concertacion de las necesidades individuales y
colectivas, la formulacién permanente de planes, programas y proyectos que faciliten la
satisfaccion de estas, por medio del seguimiento y la retroalimentacion que presenten
acciones de mejora para el abordaje del bienestar perdurables en el tiempo a través
acciones inmediatas que respondan a criterios como:

* Fortalecimiento de las relaciones familiares basadas en la comprension, aceptacion
respeto y admiraciéon para generar un ambiente propicio que ayude a la construccion
del proyecto de vida de cada integrante de la comunidad policial para que de esta
forma cumpla sus expectativas personales, sociales y laborales; asegurando que los
integrantes del nucleo familiar se proyecten en la Institucién como seres humanos
exitosos vy felices.

Este propdsito se lograra a través del desarrollo del bienestar social con actividades
enfocadas directamente al nucleo familiar.

* Propender por la creacion de espacios de meditacion y oracidon que le permitan a la
comunidad policial la satisfaccion de las necesidades de orden espiritual.

e Crear ciudadelas de vivienda fiscal dirigida a la comunidad policial en todo el pais,
para propiciar la integracion familiar que permitira dinamizar los niveles de satisfaccion
espiritual, personal y laboral, traducido en la prestacion de un servicio con excelencia.

* Los programas de formacion en los colegios de la Policia seran a nivel técnico, tecno-
I6gico y virtual para facilitar el aprendizaje y brindar herramientas que le permitan al
estudiante asumir cientificamente los desafios del conocimiento.
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Calidad de vida: un pilar
del humanismo

* Ampliar la cobertura de la educacién en los colegios de la Policia Nacional a través
de alianzas estratégicas con otros establecimientos educativos, que amplié el cubri-
miento a la totalidad de nuestra poblacién escolar.

* Promover el deporte y la cultura a nivel nacional para exaltar los talentos de los servi-
dores publicos policiales y generar espacios de integraciéon entre la comunidad, la
Institucion y la familia lo que permite establecer habitos saludables desde el conoci-
miento y la creatividad.
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INTRODUCCION

La Institucion policial enfrenta una diversidad de situaciones en términos de los distintos
grados de legitimidad y reconocimiento publico, de su profesionalismo y de los niveles de
delincuencia y violencia que busca reducir. Sin embargo, comparte un desafio mundial
comun: enfrentar la necesidad de transformaciones institucionales profundas, dirigidas
a producir una renovacion de mentalidades y virtudes, indispensables para mejorar su
desempefio e incrementar la confianza que la sociedad deposita en ella.

El mundo actual exige un alto nivel de competitividad, para el caso de instituciones
como la Policia Nacional reclama que deben estar en el marco de unos principios doctri-
nales, basados en la atencién prioritaria al ciudadano, el respeto a la ley, a los derechos
humanos, la efectividad del servicio y la transparencia en las actuaciones de cada uno
de sus funcionarios. Estos principios marcan las pautas para el crecimiento, posiciona-
miento y sostenimiento de la Policia Nacional de Colombia.

El presente capitulo institucional plasma las directrices del desempefio del hombre y
la mujer policia, hacia el devenir inmediato y futuro, entendiéndolo como un esfuerzo
compartido para asegurar el maximo desempefio del servicio sobre resultados efectivos.

Asi mismo, enmarca la doctrina y esencia en cumplimiento del deber ser del personal
que integra la Policia; dicha doctrina, se constituye en el conjunto de ideas u opiniones,
preceptos éticos y legales, asi como los conceptos oficialmente aceptados y en los
cuales se fundamenta la labor policial.

En concordancia con lo anterior, la Institucién establece los niveles de despliegue opera-
cional y determina los mecanismos de coordinacién interagencial, intrainstitucional e inte-
rinstitucional orientados a la interaccidon permanente de la Policia Nacional con la comunidad
y oftras entidades publicas, privadas, ONG nacionales e internacionales, entre otras, en
busca de la articulacién y sumatoria de esfuerzos que generen corresponsabilidad y satis-
fagan las expectativas de los ciudadanos en materia de convivencia y seguridad ciudadana.

El propdsito imperante es la actualizacion, consolidacion y proyeccion del servicio de Policia,
por medio de la definicidon de las lineas de accion, de los conceptos y el establecimiento de
los criterios para el disefio y formulacién de las estrategias, planes, programas, evaluacion y
monitoreo, con el fin de optimizar el servicio para el logro de la convivencia pacifica.

5.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de seguridad y convivencia ciudadana
del pais, a través de los lineamientos de la politica que establece la Policia Nacional,
mediante la gestién del servicio sobre resultados efectivos.

5.1.1 Objetivos especificos

» Fortalecer los principios doctrinales de los Lineamientos de la Politica Estratégica
Operacional de la Policia Nacional, con el fin de aportar soluciones efectivas a la
problematica de seguridad y convivencia ciudadana que enfrenta el pais.
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« Contribuir al direccionamiento de acciones policiales encaminadas al mejoramiento
de la convivencia y seguridad ciudadana, bajo criterios de integralidad y corresponsa-
bilidad, que permitan la articulacion de planes y estrategias a través de los diferentes
niveles de planeacion y despliegue operacional.

« Consolidar la prestacion del servicio de policia con oportunidad y efectividad, con el fin de
mejorar los niveles de percepcion de la convivencia y seguridad ciudadana, a través del
fortalecimiento de los convenios y alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional.

* Medir el desempefio de la gestion del servicio de policia, con el fin de promover la
excelencia, las buenas practicas y el mejoramiento continuo, enmarcado dentro de
los lineamientos de la politica institucional.

5.2 ANTECEDENTES

La Policia Nacional de Colombia es una Institucion centenaria que, debido a la comple-
jidad de un entorno cambiante, ha estado a la vanguardia de otros cuerpos de policia del
mundo, mediante la consolidacién de una doctrina, filosofia y naturaleza civil, que le ha
permitido su reconocimiento como ciencia y profesion, ademas de su posicionamiento
a través de un servicio en funcion de las multiples demandas relacionadas con la convi-
vencia y seguridad ciudadana, a lo largo de la historia moderna del pais.

Con la expedicion de la Ley 62 de 1993, la Policia Nacional se proyecta como una Insti-
tucion que busca el mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio. Esta norma,
define como principios: la igualdad, imparcialidad, control ciudadano y publicidad, a
través de los cuales se da a la actividad policial un caracter eminentemente comunitario,
preventivo, educativo, ecoldgico, solidario y de apoyo judicial, mediante la delegacion y
desconcentracion de funciones.

Los lineamientos generales de la politica institucional plantean un enfoque humanista,
donde se posiciona al talento humano como el centro de una estrategia encaminada a
incrementar los niveles de satisfaccion y efectividad en la prestacion de un servicio, con
estandares de calidad en beneficio de la comunidad.

En atencién al Plan Estratégico Institucional, el mando define las metas y estrategias
institucionales, asi como las responsabilidades que permitiran desarrollar las lineas de
politica mediante un efectivo despliegue operacional, en todos los niveles, a través de
acciones concretas que respondan al compromiso de la Policia Nacional con la segu-
ridad, para contrarrestar la violencia y el delito en general.

5.3. PRINCIPIOS DOCTRINALES DE LOS LINEAMIENTOS DE
LA POLITICA OPERACIONAL DE LA POLICIA NACIONAL

El servicio de policia se constituye en la base sobre la cual se cimentan el resto de los
servicios del Estado, en la medida en que estos necesitan un entorno de respeto a la
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ley y el orden para funcionar adecuadamente. De hecho, junto con el poder judicial, la
institucion policial es el principal medio del Ejecutivo (Art. 218 CPC), para garantizar el
respeto de los ciudadanos al Estado Social de Derecho.

Lo anterior, lleva a que la institucion policial sea promotora del desarrollo local, regional
y nacional, entendiendo la seguridad como condicién necesaria para el desarrollo
econdmico y social del pais.

Desde esta perspectiva, el servicio de policia se fundamenta en los siguientes principios
doctrinales:

* Integral

La consolidacion de un servicio de policia con capacidad para atender las necesidades
de seguridad de la ciudadania en todo el territorio nacional, demanda un importante
empoderamiento de las unidades desconcentradas del nivel tactico (policias metropoli-
tanas, departamentos de policia y comandos especiales) y operacional (distritos y esta-
ciones de policia).

e Corresponsabilidad

La Policia Nacional continuara fortaleciendo y optimizando el servicio a través de sus
diferentes unidades, bajo criterios basicos como la delegacion y la desconcentracion de
funciones, acompafiada por un sistema de direcciéon basado en un alto grado de auto-
nomia, para hacerlas mas operativas, flexibles y con capacidad de adaptacion a las
necesidades propias de la region, con la conservacién de los lineamientos de politica de
la Direccion General de la Policia Nacional.

En este proceso, las unidades tacticas desconcentradas y la unidad basica de la Insti-
tucion comparten un nivel de corresponsabilidad frente a los procesos de prevencion,
disuasion e investigacion, control de delitos y contravenciones.

Se propende porque cada unidad policial preste un servicio integral dirigido a generar
vinculos estrechos con la comunidad, a colmar vacios de poder y autoridad, identificar
las problematicas sociales que favorecen la criminalidad en cada contexto regional y
promover una cultura ciudadana (aprendizajes para la convivencia, la conciliacién y el
respeto de las normas).

e Gestion de calidad

El logro de la supervivencia de la Institucion se soporta en los factores de competitividad
y productividad. La competitividad, entendida como la capacidad de entregar un servicio
con valor agregado al ciudadano, es decir, que supere sus necesidades y expectativas,
generar simultdneamente la posibilidad de compararse bajo parametros comunes con
organizaciones reconocidas como exitosas, tanto a nivel nacional como internacional; y
la productividad, orientada a lograr mayores resultados en el mejoramiento de las condi-
ciones de convivencia y seguridad ciudadana con el minimo de recursos.
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La Policia Nacional de Colombia refuerza su compromiso constitucional mediante una
politica de calidad fundamentada en un efectivo servicio, que logra satisfacer las necesi-
dades de seguridad y tranquilidad publica, en términos de eficiencia, eficacia y efectividad.

El Sistema de Gestién de Calidad se desarrollara de manera integral, intrinseca,
confiable, econdmica, técnica y particular y sera de obligatorio cumplimiento por parte de
todos los funcionarios de la Institucion, para garantizar en cada una de sus actuaciones
la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

5.3.1 Ambitos del servicio de Policia

La Policia Nacional, ademas de configurarse como un cuerpo capaz de garantizar la
convivencia y seguridad ciudadana, tanto en las areas urbanas como rurales, se cons-
tituye en una fuerza para la consolidacién del Estado, que asume el papel de garante de
la seguridad de los ciudadanos.

En el ambito urbano, la Policia Nacional, tiene como prioridad desarrollar acciones inte-
grales dirigidas a:

e Proteger al ciudadano.

* Atender a las ciudades capitales e intermedias.

* Responder con efectividad a la delincuencia.

e Atender integralmente los fendmenos del crimen organizado.

¢ Reorganizar la atencién a los fendmenos asociados a la criminalidad.
* Obtener resultados efectivos de trascendencia.

e Generar corresponsabilidad de las autoridades politico-administrativas en funcion de
la convivencia y seguridad ciudadana.

* Potencializar la investigacion criminal.

En el ambito rural, la Policia Nacional orienta su servicio al mantenimiento de las condiciones
favorables para la convivencia y seguridad ciudadana en todo el campo colombiano.

De esta manera, la Institucion con su presencia en las zonas rurales desarrolla su
servicio en los siguientes frentes:

e Zonas de consolidacion.
e Parques nacionales naturales.

¢ Reservas naturales.
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e Zonas productivas.
* Resguardos indigenas.
e Zonas de frontera.

e Sistema fronterizo.

5.4 PLANEACION ESTRATEGICAY DESPLIEGUE
OPERACIONAL DEL SERVICIO DE POLICIA

Dentro de la concepcion policial, la planeacion estratégica se convierte en el pilar del
direccionamiento de las acciones policiales, cuyo criterio de integralidad y correspon-
sabilidad permiten la alineacion de planes y estrategias del despliegue operacional,
mediante el desarrollo de las directrices que aseguran la coordinacion de esfuerzos diri-
gidos al cumplimiento de su misién.

En este sentido, la Institucion define su planeacion estratégica y despliegue operacional en
coherencia con la mision institucional, el respeto a los derechos humanos y el actual contexto
de seguridad, mediante tres niveles despliegue; estratégico, tactico y operacional, en los
cuales se determina la responsabilidad y el compromiso de las diferentes direcciones opera-
tivas frente a la estructuracion y ejecucion de la matriz operacional, que se constituye en la
herramienta gerencial, articuladora de esfuerzos, con el propdsito fundamental de alcanzar
importantes resultados operacionales que conlleven a optimizar los niveles de seguridad.

* Despliegue operacional

La Policia Nacional orienta la actividad de planeacién alineada a la politica “Seguridad
ciudadana una politica nacional para la prosperidad democratica”, para ser desplegada
operativamente a través de sus unidades desconcentradas, segun el nivel de accion.

v Nivel estratégico: sobre el cual recae la responsabilidad primaria de direccionar
el desarrollo de los procesos de prevencion, disuasion y control de delitos y
contravenciones, concentrando las capacidades de las direcciones operativas en
funcién de garantizar la convivencia y seguridad ciudadana.

v Nivel tactico: responsable del despliegue de los objetivos estratégicos opera-
tivos y su materializacion, en las regiones de Policia, comandos de Departamento
de Policia y policias metropolitanas; cumplen una tarea fundamental en la accién
operacional territorial a partir del desarrollo del servicio de policia y la conduccién de
operaciones, mediante la efectiva coordinacién de sus unidades desconcentradas.

v Nivel operacional: responsable de planear y ejecutar las actividades, planes y
programas en los distritos de Policia y la estacion con su nivel de despliegue, de
acuerdo con los procesos y procedimientos policiales, con el fin de garantizar la
efectividad de las estrategias operativas orientadas por el nivel tactico.
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* Compromisos éticos del despliegue operacional

Son las reglas y normas de conducta que orientan el desarrollo de las operaciones a
nivel policial, asi:

Dignidad humana.

Legalidad.

Principio de proporcionalidad.

Capacidad de respuesta.

Centralizacién estratégica.

Desconcentracion y apoyo.

Coordinacion intrainstitucional.

Coordinacion.

Comunicacion y control.

A N N N N Y N N NN

Disciplina.

* Planeacion estratégica

Es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para traducir la mision, vision y
estrategia en resultados tangibles, para fomentar la participacion y el compromiso a
todos los niveles de la organizacion con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el
futuro que se desea.

e Matriz Estratégica Operacional

La Direccién General estructuré la Matriz Operacional como la herramienta gerencial
que articula los esfuerzos de las diferentes direcciones operativas, para alcanzar impor-
tantes resultados operacionales que lleven a optimizar los niveles de seguridad frente a
la convivencia pacifica de la ciudadania.

v Criterios para la planificacion: con el fin de establecer la Matriz Operacional, la
Policia Nacional determind los criterios basicos necesarios para su consolidacion:

- Obedecer a una acertada concertacién y planeacion, definir objetivos légicos,
reales y alcanzables.

- Incluir operaciones en el ambito urbano y rural, buscar un equilibrio en el marco
de actuacion policial.

- Definir operaciones para su ejecucion de acuerdo con su nivel de aplicacion:
interinstitucional, intrainstitucional, interagencial y transnacional.
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- Reflejar en la Matriz Operacional los principales retos o desafios operativos
que controlen y contrarresten de manera contundente el accionar delincuencial
de su jurisdiccion.

- Las operaciones deben dirigirse a contrarrestar y neutralizar la accién delin-
cuencial en sus diferentes manifestaciones, que causen mayor impacto.

- La consolidacion e identificacidon de objetivos de la Matriz compromete a todos
los niveles de las direcciones operativas.

- Los objetivos determinados en la Matriz deben generar un impacto positivo en
el servicio de policia (sensacion y percepcion de seguridad).

- Los objetivos identificados para las operaciones policiales, a ejecutar por las
direcciones operativas de la Policia Nacional, corresponderan al cumplimiento
de su misionalidad, desarrollandola a través de las unidades del nivel tactico,
mediante la articulacion de esfuerzos, con el fin de evitar duplicidad y desgaste
en la consolidacion de la Matriz Operacional.

- Fortalecer el Estado de Derecho.
v Clasificacion de las operaciones

Con el fin de propender por la organizacion de su servicio, la Policia Nacional
contemplé como estrategia misional el desarrollo de una Matriz, que permite clasi-
ficar las operaciones en:

- Operaciones transnacionales.
- Operaciones estratégicas.
- Operaciones estructurales.

- Operaciones de impacto.
- Operaciones comunitarias.
- Operaciones de conclusion.

v" Planificacion

Corresponde a la organizacion, identificacion y planteamiento de los objetivos
estratégicos a realizar dentro de los principios operacionales de eficiencia, eficacia
y efectividad, teniendo en cuenta las siguientes lineas de accién:

- Responsabilidad frente a la planificacion y ejecucion.

- Responsabilidad frente al seguimiento, analisis y consolidacion de los resul-
tados operacionales.
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- Programacion de las operaciones.
v" Herramientas de consolidacion

En el marco del desarrollo de la Matriz Operacional es necesario diligenciar los
formatos correspondientes, en los cuales se consignan los antecedentes de la
ejecucion de la operacion y los resultados de la misma.

- Formato de consolidacién Matriz Operacional.
- Formato de antecedentes operacional (dossier).
v" Monitoreo y evaluacion

La evaluacion de la Matriz Operacional sera realizada por la Oficina de Planeacion
o cuando sea requerida por la Subdireccion General, de acuerdo con el cumpli-
miento del objetivo establecido para cada una de las operaciones que la conforman
a través de la herramienta Suite Visiéon Empresarial (SVE).

El respaldo documental de los resultados obtenidos frente a cada operaciéon debe
reposar en cada unidad, con el fin de atender posibles verificaciones por parte de los
organismos de control, tales como la Contraloria General de la Republica, Procu-
raduria General de la Nacién y a nivel institucional con el Area de Control Interno.

5.5 FUNDAMENTOS DE LOS LINEAMIENTOS DE LA
POLITICA ESTRATEGICA OPERACIONAL DEL SERVICIO
DE POLICIA

En los Lineamientos de la Politica Estratégica Operacional se establecen los funda-
mentos del servicio de Policia, enmarcados en aspectos relacionados con la corres-
ponsabilidad, cooperacion y complementariedad de las autoridades de la nacién y los
ciudadanos,

* Criterios generales del despliegue territorial del servicio de Policia

Se ha estructurado un servicio de Policia que desarrolla su despliegue a nivel central en
cada una de las direcciones que lo componen, el cual pasa por las regiones, metropoli-
tanas, departamentos, distritos y estaciones, hasta llegar a la minima unidad policial, en
concordancia con su mision, ambito de accion y conformacion. Su objetivo primordial es
el incremento de la seguridad y la cobertura, el fortalecimiento de las relaciones interins-
titucionales, y el desarrollo del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

¢ Lineamientos de Politica del Servicio de Seguridad Rural y de Carabineros

Esta linea de politica operacional para la Policia Nacional en el ambito rural, permite la
gestion del servicio sobre resultados efectivos en los campos colombianos.
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» Estrategias del servicio de policia para la consolidaciéon de la convivencia y la
seguridad ciudadana.

Esta linea de politica consolida los criterios a nivel nacional, para que los comandantes
de las diferentes unidades en cada uno de sus niveles, tengan un marco de referencia
para el disefo y desarrollo de estrategias institucionales.

* Lineamientos de Politica de Cooperacion Internacional

Estos lineamientos constituyen la guia orientadora y hoja de ruta que en materia interna-
cional debe seguir la Institucion, alineada con los objetivos de la politica exterior colom-
biana establecidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

5.6 EVALUACION DE LOS LINEAMIENTOS DE LA POLITICA
ESTRATEGICA DEL SERVICIO DE POLICIA

En la Policia Nacional se miden los resultados mediante indicadores que permiten
detectar las oportunidades de mejoramiento. Un indicador, se define como la manifes-
tacion tangible de una variable o factor clave, para determinar el grado de éxito alcanzado
en la gestién institucional. Los indicadores son necesarios para mejorar y ajustar las
metas y estrategias de la Institucion.

La Policia Nacional adquirié en el aio 2007 un software denominado “Suite Visién
Empresarial (SVE)®” basado en la metodologia del Balance Score Card-BSC, el cual
se convierte en una forma integrada y estratégica de medir los avances, desarrollos y
logros institucionales.

Todo el trabajo de implementacion actual de la SVE® estd enmarcado en los linea-
mientos y exigencias del Estado, lo cual implica continuar trabajando en la utilizacion
adecuada de todos los aspectos, tanto tecnolégicos como metodoldgicos, para
alcanzar una respuesta efectiva a las necesidades y expectativas institucionales, labor
que requiere del compromiso y participacion de todos los integrantes de la Institucion.

e Criterios para el seguimiento y evaluacion de la gestidon de los comandantes de
regiones, metropolitanas y departamentos de policia

La Policia Nacional establecio tres criterios para el seguimiento y evaluacion de la gestion
de los comandantes de regiones, metropolitanas y departamentos, asi: desempefo
medido a través de indicadores de gestion (efectividad, eficiencia, eficacia), implemen-
tacién de los procesos misionales e indicadores por procesos objeto de evaluacion.
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INTRODUCCION

La actualizacion, consolidacion y proyeccion del Servicio de Policia, a partir de la defi-
nicion de criterios generales para su despliegue en todo el territorio nacional, en el marco
de la Politica Estratégica Operacional de la Institucién, debe contemplar por un lado, la
definicidn y alcance de las modalidades y especialidades policiales, asi como la organi-
zacion, misionalidad y ambito de accién de las unidades desconcentradas.

El pais avanza progresivamente a un escenario de pacificacion que imprescindiblemente
exigira a la Policia Nacional un servicio polivalente, con una capacidad de respuesta
efectiva que la mantenga como la columna vertebral de la convivencia y seguridad de los
colombianos. Por consiguiente, los criterios generales para el despliegue del servicio en
el territorio nacional, contribuye a fortalecer las bases doctrinales y a proyectar de manera
clara las caracteristicas de este en las unidades operativas basicas de la Institucion.

En este sentido, se ha estructurado y organizado el servicio de Policia a través de moda-
lidades y especialidades que le permiten cumplir su misiéon constitucional y adaptar su
servicio a las nuevas dinamicas de seguridad, las cuales demandan un mayor nimero
de recursos y estandares de profesionalizacion de su talento humano.

Igualmente, la Institucién fortalece y optimiza el servicio a través de sus diferentes
unidades bajo criterios basicos como la delegacion y la desconcentracion de funciones,
acompafada por un sistema de direccién basado en un alto grado de autonomia,
para hacerlas mas operativas, flexibles y con capacidad de adaptacién a las necesi-
dades propias de su jurisdiccidon, con la respectiva alineacion a las politicas generales
emanadas de la Direccién General de la Policia Nacional.

Este proceso resulta pertinente para los intereses institucionales y de la ciudadania,
teniendo en cuenta que la desconcentracién permite dar tratamientos mas adecuados
a los asuntos de policia a través del desarrollo de los planes de seguridad especificos a
cada jurisdiccion. De esta manera, la Institucion a través de sus ocho regiones de Policia,
dispone de importantes capacidades y medios para ser distribuidos entre los metropoli-
tanas y departamentos de Policia, en concordancia con el principio de integralidad que
debe guardar el servicio y la dinamica de seguridad en sus ambitos de actuacion.

Es claro que con el fortalecimiento de estas regiones de Policia se logra una mayor
compenetracion y coherencia entre los mandos policiales en torno a las necesidades y
las problematicas de seguridad en los ambitos locales y regionales, urbanos y rurales,
lo que contribuye a que las demas unidades tacticas desconcentradas cumplan sus
funciones, asi como el control y supervisién sobre la calidad del servicio prestado.

Lo descrito, permite la cobertura y consolidacién de un servicio policial éptimo en todo
el territorio nacional, orientado a los pobladores de ciudades, cabeceras municipales,
inspecciones, corregimientos y sitios estratégicos del pais. Asi, la Policia Nacional
lograra a través de todos sus esfuerzos la construccion de una cultura de convivencia
ciudadana, mediante el direccionamiento estratégico que cumplen las regiones, metro-
politanas, departamentos y estaciones de Policia con su nivel de despliegue.
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En este proceso, las unidades tacticas desconcentradas y la unidad basica de la Insti-
tucion comparte un nivel de transversabilidad y corresponsabilidad frente a los procesos
de prevencion, disuasion e investigacion y control de delitos y contravenciones, por
lo cual, ademas de planear y desarrollar las actividades propias del servicio ordinario
de policia, deben hacer participes a las unidades moviles de reaccién, investigacion
criminal, inteligencia y demas especialidades.

Uno de los propésitos imperantes es avanzar en la construccion de consensos sobre el
rol de las diferentes unidades basicas, el modelo de gestion, los objetivos y metas, la
focalizacién de los esfuerzos, los mecanismos de ejecucion y coordinacidén, monitoreo y
evaluacion, entre otros.

Por lo anterior, la primera parte del presente capitulo desarrolla todo lo concerniente
a la definicion y proyeccion de las modalidades y especialidades de Policia en cohe-
rencia con los procesos institucionales establecidos; y la segunda, se ocupa de la orga-
nizacion y prestacion del servicio a través de las unidades desconcentradas, a partir de
los criterios generales dispuestos por el nivel directivo de la Institucion.

6.1 OBJETIVO GENERAL

Definir criterios generales para el despliegue del servicio de Policia en todo el territorio
nacional en el marco de la Politica Estratégica Operacional de la Policia Nacional de
Colombia.

6.1.1 Obijetivos Especificos

» Definir y proyectar las modalidades y especialidades de Policia en coherencia con
los procesos institucionales y las adaptaciones del servicio en el nuevo contexto de
seguridad.

» Establecer la organizacion, misionalidad, ambito de accién y despliegue de las
unidades operativas de la Policia Nacional.

* Determinar la organizacion y el servicio que deben cumplir las regiones, metropoli-
tanas, departamentos, distritos, estaciones, subestaciones, CAl y puestos de Policia,
en su labor de contribuir a mejorar los niveles de convivencia y seguridad ciudadana
en sus jurisdicciones.

6.2 MODALIDADESY ESPECIALIDADES DEL SERVICIO
DE POLICIA

El servicio de Policia se presta en todo el territorio nacional a través de modalidades y
especialidades de Policia. Las primeras, revisten un caracter integral y transversal a todo
el servicio, tal como quedé definido en los procesos institucionales y la Resolucion No.
00912 del 1 de abril de 2009, por la cual se expide el Reglamento de Servicio de Policia.
En este sentido, se establece que existen modalidades asociadas al desarrollo de los
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procesos misionales de la Policia Nacional, asi como otras relacionadas con proveer los
medios financieros, logisticos y del talento humano para garantizar el eficiente funciona-
miento de la Institucion y la consecucién de las metas propuestas.

Desde esta perspectiva, se entiende por modalidad, la linea del servicio de Policia a través
de la cual se desarrollan ciertos procesos institucionales para garantizar el cumplimiento de
la mision constitucional, dicha linea es inherente a la funcion policial; por tanto, permanece
en el tiempo independientemente del contexto de seguridad que presente el pais.

Igualmente, las modalidades del servicio de Policia son invariables en el tiempo, teniendo
en cuenta que cada una de ellas resulta esencial para garantizar el cumplimiento de la
mision institucional, independientemente de las dinamicas de seguridad del pais.

Asi mismo, cabe sefialar que para el desarrollo sélido y efectivo de cada modalidad,
los sefiores comandantes de todas las unidades policiales deben asegurar las compe-
tencias y la permanencia del personal asignado a estas.

Por consiguiente, el personal uniformado de la Policia Nacional conformara un solo
cuerpo profesional al servicio de la comunidad y cumplira sus funciones en el marco de
las siguientes modalidades:

* Modalidad de Seguridad Ciudadana

Modalidad del servicio que prestan las unidades de Policia en el ambito urbano y rural,
bajo los lineamientos de las direcciones de Seguridad Ciudadana y Carabineros y Segu-
ridad Rural, mediante la efectiva planeacion y desarrollo de acciones de prevencion,
disuasioén y control de los delitos y contravenciones, para asegurar la convivencia, la
legalidad y la solidaridad ciudadana.

Hacen parte de la misma aquellas actividades policiales especializadas que son desarro-
lladas en todo el territorio nacional por las direcciones de Antinarcéticos, Antisecuestro y
Extorsion, Direccion de Transito y Transporte, Proteccion y Servicios Especiales.

* Modalidad de Investigaciéon Criminal

Modalidad del servicio que contribuye a la convivencia y seguridad ciudadana mediante
el desarrollo efectivo de la investigacion judicial, criminalistica, criminologia y la admi-
nistracion de informacion delincuencial, asi como de asistencia a la Organizacion Inter-
nacional de Policia Criminal, que reune autoridades nacionales e internacionales para
brindar apoyo oportuno a la administracion de justicia en la lucha contra la impunidad.

Desde este punto de vista, su actuacion es nacional, de intervencion sobre el crimen
organizado y transnacional y ejerce supervision técnica a las actuaciones de las unidades
seccionales.

Se encuentra conformada por el personal uniformado asignado a la Direccion de Investi-
gacion Criminal e Interpol, el cual ha sido especializado tanto en investigacion de campo
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como en aspectos técnico-cientificos, administrativos y humanisticos, a fin de llevar en
forma correcta las labores investigativas.

Igualmente, la componen el personal que cumple funciones de Policia Judicial de las
direcciones de Antinarcéticos, Anstisecuestro y Antiextorsién, Transito y Transporte,
Proteccién y Servicios Especiales, asi como de la Policia Fiscal y Aduanera.

* Modalidad de Inteligencia Policial

Modalidad del servicio que contribuye, mediante la produccion de inteligencia confiable,
objetiva, oportuna y con valor agregado, en la formulacién de politicas de Gobierno y la
orientacion en la toma de decisiones del mando institucional a nivel estratégico, tactico y
operacional, frente a los factores que inciden en la convivencia y seguridad ciudadana.

Se encuentra integrada por el personal uniformado asignado a la Direccion de Inteli-
gencia Policial, el cual ha sido formado y especializado en las diferentes areas de este
servicio. Igualmente, el personal asignado de las direcciones de Antinarcoéticos, Antise-
cuestro y Antiextorsion, Transito y Transporte para el cumplimiento de estas funciones.

* Modalidad Administrativa y Logistica

Modalidad del servicio a través de la cual se administran los procesos relacionados con la
gestién de los recursos financieros, talento humano, sanidad y bienestar, para satisfacer opor-
tunamente las necesidades institucionales, asi como los recursos necesarios para soportar y
apoyar la actividad operativa de la Policia Nacional y el mantenimiento de las instalaciones.

Se encuentra conformada por personal uniformado asignado a las direcciones Admi-
nistrativa y Financiera, Talento Humano, Incorporacion, Sanidad, Bienestar Social y las
oficinas asesoras de Planeacion, Secretaria General, Telematica y Comunicaciones
Estratégicas; asi como el personal que labora en las unidades policiales con y sin dele-
gacion para contratar, comprometer y ordenar el gasto.

* Modalidad de Docencia

Modalidad del servicio a través de la cual se direcciona la formacion integral del talento
humano de la Policia Nacional, a través del Sistema Educativo Policial, en cumplimiento
de las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, con el fin de contribuir a
la optimizacién del servicio de policia para la satisfaccién de las necesidades de convi-
vencia y seguridad ciudadana.

Se encuentra integrada por el personal asignado a la Direccion Nacional de Escuelas.
* Modalidad de Justicia

Modalidad del servicio a través de la cual se desarrolla la investigacion, juzgamiento
de los delitos y sancion de faltas disciplinarias, cometidos en actos del servicio por
miembros uniformados de la Policia Nacional.
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Se encuentra conformada por el personal asignado a la Inspeccion General y sus dele-
gaciones en las unidades policiales.

6.2.1 Especialidades de Policia

En lo concerniente a las especialidades de Policia, estas son definidas como aquellas
funciones policiales asignadas a unidad o grupo, cuya ejecucion requiere de conoci-
mientos, aptitudes y habilidades especificas dadas su naturaleza y que se realizan en
apoyo de la misién institucional, para complementar o asegurar su efectividad, gracias a
las capacidades que cada una de ellas le aporta.

Las especialidades, a diferencia de las modalidades, son determinadas por el contexto de
seguridad y varian en el tiempo; por lo cual, algunas pueden nacer o desaparecer segun
las necesidades del servicio. Estas agrupan diversos componentes de las modalidades
que contribuyen a su perfeccionamiento de acuerdo con la naturaleza de su misionalidad.

Por lo anterior, la Institucion cuenta con especialidades en las areas que requiera la
efectividad de su servicio, fundamentado en procedimientos policiales y en el ejercicio
de atribuciones de policia judicial. En consideracion al Decreto 1512 del 11 de agosto de
2000, el Director General de la Policia Nacional determina las disposiciones relativas a
la creacion y organizacion de las especialidades que se consideren necesarias para el
ejercicio de la actividad policial.

Por su parte, la fijacion de directrices, coordinaciones y el control para la prestacion del servicio
en cada una de ellas se encuentra bajo la responsabilidad del director o jefe respectivo.

La Direccién Nacional de Escuelas, en coordinacion con las respectivas direcciones y jefaturas,
en cada caso, y con fundamento en las caracteristicas y exigencias de cada especialidad,
determinara los requisitos de ingreso a estas, previo curso que se reglamente con este fin.

Para el cumplimiento de la mision constitucional y el perfeccionamiento de su servicio, la
Policia Nacional contara entonces con las siguientes especialidades:

e Carabineros

Especialidad de policia cuya mision esencial es garantizar la seguridad en areas rurales,
puede ser utilizada como unidad de apoyo a la vigilancia en ciudades y centros poblados,
en actividades como espectaculos publicos, manifestaciones, desfiles y presentaciones
publicas. lgualmente, contribuye en la consolidacion de la seguridad de los municipios,
veredas, inspecciones y corregimientos de los departamentos, aprovechando la versati-
lidad de los medios con que cuenta la misma en las diferentes regiones del pais.

* Guias Caninos
Especialidad de Policia desarrollada con caninos en procedimientos de prevencion,

disuasion y control de delitos y contravenciones en el ambito urbano y rural, como apoyo
a la prestacion del servicio de Policia.
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+ Policia Ambiental y Ecolégica

Especialidad de Policia responsable de la vigilancia y proteccién de los recursos natu-
rales, la calidad del medio ambiente, la ecologia y el ornato publico.

+ Especialidad de Transito y Transporte Multimodal

Especialidad de Policia encargada del transito urbano, carreteras y transporte multi-
modal (aeroportuario, fluvial y ferroviario) en las policias metropolitanas y departa-
mentos de policia, cuya mision es contribuir con la seguridad y tranquilidad de los
usuarios de la red vial nacional, los puertos y aeropuertos del pais, mediante un
efectivo servicio orientado hacia la prevencion, movilidad, control delincuencial y
aplicacion de la normatividad.

* Antiexplosivos

Especialidad de policia cuya misién es prevenir, minimizar los efectos, buscar y asegurar
pruebas del hecho en situaciones donde se utilicen sustancias explosivas, activadas
mediante mecanismos manuales o electrénicos, con capacidad de destruccién de bienes
y afectacion a la integridad de las personas.

e Turismo

Especialidad de policia que tiene a su cargo la vigilancia y el control de los sitios turis-
ticos o que constituyen patrimonio cultural de la Naciéon. Brinda orientacion y seguridad
a los turistas, con fundamento en las atribuciones que le otorga la ley y los reglamentos,
contribuye con su actividad a generar un ambiente de seguridad y tranquilidad para los
visitantes nacionales o extranjeros.

* Infancia y Adolescencia

Especialidad de policia responsable de garantizar la proteccion integral de los nifos,
nifias y adolescentes en el marco de las competencias y funciones que le asigna la ley
y en asocio con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, desarrolla acciones preven-
tivas, de vigilancia, control e investigacion criminal para disminuir los diferentes factores
que vulneran los derechos de esta poblacion.

* Policia Fiscal y Aduanera

Especialidad de policia que cumple funciones de apoyo y soporte al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico-Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, con el fin de
contrarrestar los delitos de impacto econdmico en lo aduanero, cambiario y tributario.

« Antinarcéticos

Especialidad de policia responsable de conducir acciones integrales y efectivas en
materia de prevencion, erradicacion e interdiccion contra la cadena del narcotrafico en
el territorio nacional, contribuye eficazmente al cumplimiento de la misién institucional.
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» Antisecuestro y Antiextorsion

Especialidad de policia responsable de liderar la lucha contra los delitos que atentan
contra la libertad personal, mediante el desarrollo de acciones encaminadas a prevenir,
contener y contrarrestar las manifestaciones de estas conductas.

* Proteccién a personalidades e instalaciones

Especialidad de policia que tiene por objeto prestar seguridad y proteccién a los funcio-
narios e instalaciones de las Ramas Ejecutiva, Legislativa y Judicial, asi como al cuerpo
diplomatico, clero y demas personas que por su nivel de riesgo y grado de amenaza
requieran proteccion especial por parte del Estado, de acuerdo con los lineamientos que
para tal efecto haya fijado el Gobierno Nacional.

e Servicio Aéreo

Especialidad de policia eminentemente técnica, responsable de brindar apoyo integral
a otras areas del servicio de Policia, en lo referente al patrullaje aéreo urbano vy rural,
evacuaciones meédicas, transporte logistico, control en zonas de fronteras, atencién
de desastres y la realizacion de actividades de vigilancia; es pieza fundamental en el
soporte para la movilidad, seguridad y labores de inteligencia en el desarrollo de opera-
ciones especializadas.

* Antidisturbios

Especialidad de Policia responsable del manejo y control de multitudes, conformada con
personal capacitado y dotado de los equipos y elementos necesarios para el restableci-
miento del orden ciudadano.

* Logistica

Especialidad de policia del cuerpo profesional, la cual esta compuesta por personal
uniformado profesional en carreras liberales para los oficiales, y con formacioén univer-
sitaria, tecnoldgica o técnica para los integrantes del nivel Ejecutivo y suboficiales,
conforme a las normas de educacion superior.

* Operaciones Especiales

Especialidad de Policia conformada por grupos de apoyo responsables de coor-
dinar, ejecutar y controlar el servicio de Policia en zonas urbanas y rurales, mediante
la disuasion y reaccion frente a la criminalidad y motivos especiales de policia, para
atender las alteraciones a la convivencia y seguridad ciudadana. Dichos grupos son:

v/ Comando de Operaciones Especiales (COPES)
v Escuadrones Moviles de Carabineros

v" Grupo de Operaciones Especiales (GOES)
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v" Grupo de Operaciones Especiales de Hidrocarburos

v" Grupo Junglas.
« Justicia Penal Militar

Especialidad de policia conformada por personal uniformado de la Policia Nacional con
titulo de abogado, obtenido conforme a las normas de educacion superior vigentes, con
el propdsito de ejercer funciones jurisdiccionales en la Justicia Penal Militar (articulo 99
Resolucion 00912 de 20009).

* Telematica

Especialidad de policia responsable del direccionamiento tecnolégico de la Institucion
en las areas de informatica, telecomunicaciones y la administracion segura de la infor-
macion, a través de la investigacion, implementacion, administracion, mantenimiento y el
fortalecimiento tecnoldgico para satisfacer y optimizar el servicio de Policia.

6.3 DEFINICION, MISION Y AMBITO DE ACCION
DE LAS REGIONES DE POLICIA

Las regiones de Policia son unidades desconcentradas de la Policia Nacional adscritas
a la Direccion de Seguridad Ciudadana, integradas por las policias metropolitanas y
departamentos de Policia.

Fueron creadas mediante la Resolucion No. 03944 del 29 de octubre de 2001, modi-
ficada por las resoluciones No. 03257 del 16 de diciembre de 2004 y 00010 del 5 de
enero de 2006 bajo un enfoque estratégico.

La region de Policia tiene como finalidad orientar, articular, coordinar y desarrollar a nivel
regional la politica operativa y administrativa institucional. Igualmente, ejercer control y
evaluacion de las policias metropolitanas, comandos de departamento y demas unidades
desconcentradas, con el propdsito de dar cumplimiento a los planes y programas guber-
namentales e institucionales, en materia de convivencia y seguridad ciudadana.

La consolidacién de las regiones de policia permite optimizar los recursos que poseen las
metropolitanas y departamentos de Policia para planear y ejecutar acciones que lleven
a la desarticulacion de fendmenos criminales que impacten su jurisdiccion, los cuales
son desarrollados por organizaciones complejas de crimen organizado con ambitos de
actuacion que superan la jurisdiccion politica de los departamentos y cuyos intereses
estan motivados por el dominio y la influencia en zonas de cultivos ilicitos, corredores de
movilidad sobre vias primarias y secundarias, areas de riqueza minera o algun tipo de
explotacién econémica de gran envergadura.

Su proyeccion a mediano y largo plazo se plantea sobre la base de lograr la optimi-
zacion de los recursos que poseen las unidades bajo su mando, a través del apoyo
dirigido y planeado del talento humano, recursos financieros y logisticos, de acuerdo
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con las necesidades que presente cada unidad; lo cual, permite un efecto directo
sobre la operatividad por la flexibilidad para planear y ejecutar operaciones de gran
magnitud, tendientes a la desarticulacion de organizaciones terroristas, delincuencia
comun y organizada.

Con este fin, el comandante de regién empoderara su labor a partir de la administracién
del conocimiento amplio de los fendmenos criminales que afectan su jurisdiccion,
soportado en la administracion de una informacion provista por la inteligencia policial
y el desarrollo proactivo de investigaciones criminales, conducentes al desarrollo de
operaciones de impacto frente a las amenazas recurrentes en su jurisdiccion; en este
propdsito, requerira el desarrollo de capacidades propias y la administraciéon de los
medios necesarios para la ejecucion de las mismas con el apoyo de las direcciones del
nivel central de la Institucion.

Bajo esta dinamica y objetivos, la efectiva y oportuna coordinacién con las autoridades
departamentales y municipales, los gremios econémicos, las organizaciones civicas y
todas las fuerzas vivas de cada departamento y zona del pais, es un imperativo y un
factor de éxito para los comandantes de Regién.

Por consiguiente, estos ultimos asumen un papel vital en la orientacion estratégica, la
gestion territorial, la articulacién, coordinacion y desarrollo a nivel regional de la politica
operativa y administrativa de la Institucion, para garantizar la convivencia y seguridad
ciudadana, el desarrollo econémico y la estabilidad social.

En atencidén a su nivel de actuacion en el escenario estratégico, el comandante de region
sera también el encargado de fortalecer los canales de interaccién con sus pares en
las Fuerzas Militares y demas autoridades administrativas de su nivel, ubicadas en su
jurisdiccion, a través del programa Departamentos y Municipios Seguros, con la partici-
pacién en las coordinaciones con las asambleas departamentales, con el fin de imple-
mentar los recursos presupuestales de la Institucidon y promover la presentacion de
proyectos de inversion ante las autoridades de Gobierno, en coordinacién con la Oficina
de Planeacion.

De acuerdo con lo anterior, la Policia Nacional ha determinado ocho comandos de
Regidn, distribuidos de la siguiente forma:

1. Region de Policia No. Uno, Central con sede en Bogota.

2. Region de Policia No. Dos, Sur Oriental con sede en Neiva.

3. Regidn de Policia No. Tres, Eje Cafetero con sede en Pereira.

4. Region de Policia No. Cuatro, Sur Occidental con sede en Popayan.
5. Regién de Policia No. Cinco, Oriental con sede en Cucuta.

6. Region de Policia No. Seis, Occidental con sede en Medellin.
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7. Region de Policia No. Siete, Llanos Orientales con sede en Villavicencio.

8. Region de Policia No. Ocho, Costa Norte con sede en Barranquilla.

6.4. DEFINICION, MISION Y AMBITO DE ACCION
DE LAS POLICIAS METROPOLITANAS
Y DEPARTAMENTOS DE POLICIA

Las policias metropolitanas y los departamentos de Policia son las unidades descon-
centradas de Institucion del orden administrativo y operativo, las cuales dependen del
comando de Region.

La finalidad de estas unidades se enmarca en comandar, articular, coordinar y desarrollar
a nivel de su jurisdiccion la Politica Operativa y Administrativa, bajo la orientacion de la
Region de Policia y las directrices emanadas por la Direcciéon de Seguridad Ciudadana.
Igualmente, ejercen control y evaluacion de sus unidades adscritas, con el propdsito
de dar cumplimiento a los planes y programas gubernamentales e institucionales, en
materia de la convivencia y seguridad ciudadana.

Las policias metropolitanas y los departamentos de Policia, se constituyen en la base
fundamental del despliegue del servicio de policia en todo el territorio nacional, ajus-
tadas al nivel de desarrollo social, politico, econémico y cultural del pais.

La Institucion tiene un importante reto en materia de convivencia y seguridad ciudadana,
asi como en todo lo concerniente a la prevencion y control del delito en los departa-
mentos y centros urbanos; para ello, cuenta con estas unidades, sobre las cuales recae
la responsabilidad operativa fundamental en el mantenimiento del orden territorial frente
a los asuntos propios de la seguridad ciudadana; lo anterior, a partir de las estrategias
planteadas por la Direccion General de la Policia Nacional.

El pais cuenta con una total cobertura del servicio policial a través de las metropoli-
tanas y departamentos; sin embargo las tipologias delictivas, la asignacion de recursos
para combatirlas y el indice de poblacién en cada jurisdiccion, son disimiles, situacion
que determind la necesidad de construir una categorizacion de los mismos y darle un
soporte institucional a tal decision, para constituir tal clasificacion en una herramienta de
comando sobre la cual puedan soportarse un sinnimero de decisiones.

Para llevar a cabo tal cometido se determinaron unas variables susceptibles de medir
en cada uno de dichos territorios, que fueron luego calificadas y ponderadas para deter-
minar un promedio general para cada unidad.

6.5 DEFINICION, MISION Y AMBITO DE ACCION
DE LOS DISTRITOS DE POLICIA

El Distrito es la unidad encargada de la orientacion, articulacién, coordinacion y control
de la actividad operativa de las estaciones que agrupa, base para el despliegue de

Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia

129



los diferentes servicios y con una capacidad minima de respuesta como apoyo a las
unidades a su cargo, constituyéndose en promotor basico de la interlocucion entre la
Regién, Comando de Metropolitana o Departamento de Policia, frente a la comunidad y
las autoridades locales.

De esta manera representa una unidad de coordinacion subregional, encargada de
mantener el control territorial, coordinar y verificar el desarrollo de la actividad policial
de las estaciones, subestaciones y puestos de Policia en el contexto urbano y rural,
teniendo como base fundamental para el cumplimiento de la mision institucional la adap-
tacién de las prioridades de sus unidades de acuerdo con las exigencias sociales.

El componente organico de los distritos de Policia permite garantizar la autonomia para
el direccionamiento y toma de decisiones en temas relacionados con la gestiéon opera-
cional y del talento humano. En este sentido, las orientaciones institucionales proyectan
esta unidad como la articuladora de los procesos de inteligencia policial, investigacion
criminal y vigilancia comunitaria; a su vez, que la facultan para que interactde con las
autoridades locales en el marco de la gestion territorial.

La evolucion de la sociedad y las formas delincuenciales en el ambito local, requieren de
un mejoramiento estructural, polivalente y accionable de las unidades institucionales encar-
gadas de garantizar el bien comun desde el nivel local, en este caso los distritos de Policia.

6.5.2 Distritos Especiales de Policia

Es la unidad policial con estructura organica interna especial, dependiente del Comando
Operativo de Seguridad de las policias metropolitanas y departamentos de policia, encargada
de supervisar, coordinar, y controlar la actividad operativa y administrativa de dos (2) o mas
estaciones en aquellas ciudades intermedias o integraciéon de municipios que por sus carac-
teristicas de poblacion, economia, conformacion territorial, extension, indices de crimina-
lidad, entre otras, requieran de atencién, apoyo y fortalecimiento del servicio policial.

En el marco de la nueva estructura organica de la Policia, se ha dispuesto la creacion
de unidades especiales de Investigacion Criminal, Inteligencia Policial, Transito y
Transporte, Policia Carabineros y Guias Caninos, Proteccién y Servicios Especiales,
en aquellas policias metropolitanas o departamentos de Policia donde se cuente con
distritos especiales de Policia.

El desarrollo de la estructura organica interna de los distritos especiales de Policia,
debera ajustarse a los lineamientos establecidos en las Tablas de Organizacién Policial
que para el efecto determinara el Mando Institucional.

Los comandantes de dichos distritos dependeran para efectos operativos y administra-
tivos del Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana de la Policia Metropolitana o
Departamento de Policia correspondientes.
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6.6 DEFINICION, MISION Y AMBITO DE ACCION
DE LAS ESTACIONES DE POLICIA

La Estacion de Policia se define como la unidad basica de la organizacion policial, cuya
jurisdiccion corresponde a los municipios en que se divide el territorio nacional y las loca-
lidades o comunas de las ciudades que posean esta division territorial.

Podran crearse dos o mas estaciones de policia en los municipios, localidades o comunas
que por sus caracteristicas de extension, poblacion, o factores especiales de criminalidad,
asi lo requieran, previo estudio de planeacioén y aprobacion bajo los parametros institucio-
nales establecidos. Toda Estacidn de Policia siempre estara ubicada en la cabecera muni-
cipal, para el caso de corregimientos, veredas y otros sitios que requieran la presencia
policial por infraestructura productiva, se instalaran subestaciones y puestos de Policia.

La Estacion de Policia tiene como finalidad garantizar la cobertura funcional que le ha
sido otorgada a la Policia Nacional por la Constitucién Politica y la ley en los lugares del
territorio donde existan cabeceras municipales, localidades o comunas, para mantener
las condiciones del libre ejercicio de los derechos y libertades ciudadanas.

Su mision es la de asegurar y ejercer el control de la jurisdiccion; prestar un servicio
integral de policia; desarrollar los procesos de prevencion, investigacion y control de los
delitos y contravenciones apoyados en la gestion territorial de la seguridad ciudadana
con las autoridades locales politico-administrativas.

Igualmente, el mantenimiento de las condiciones necesarias que tienen como objetivo
proteger los derechos y libertades de los ciudadanos, hacer cumplir los deberes, y
proporcionar mecanismos institucionales que permitan una convivencia pacifica; asi
como fortalecer la solidaridad con la ciudadania a través del desarrollo de programas
sociales, de convivencia y seguridad, teniendo como fundamento de accion el enfoque
de vigilancia comunitaria, el ejercicio de la autoridad y el Estado Social de Derecho.

Estas unidades basicas de policia, dependiendo de las condiciones de orden publico,
indices delincuenciales y contravenciones, entre otros, pueden tener bajo su jurisdiccion
subestaciones o puestos de policia en sitios que por su complejidad social lo requieran,
0 que estratégicamente necesite mantener la presencia del Estado, para asegurar el
territorio y proteger la infraestructura productiva del pais.

Igualmente, como se enuncié al inicio en la definicion de Estacion de Policia, estas
también pueden tener Comandos de Atencion Inmediata (CAl) en las jurisdicciones que
politicamente se encuentren divididas en localidades o comunas, lo cual depende del
numero de poblacion, extension territorial, ubicacion estratégica y dinamica delictual y
contravencional.

Por consiguiente, las estaciones de Policia se convierten en una unidad que privilegia la
seguridad ciudadana y articula estrategias con la comunidad y las autoridades politico-
administrativas, para contrarrestar las diversas manifestaciones de violencia y feno-
menos criminales y todos aquellos factores que afectan la convivencia.
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6.6.21 Subestaciones de Policia

En la dinamica actual, las subestaciones cobran relevancia debido al rol fundamental en
la ampliacion de la cobertura del servicio de policia a zonas rurales.

Se ubican estratégicamente en los centros poblados ubicados en el area rural de
los municipios, con el fin de facilitar la actividad administrativa y operativa en pobla-
ciones pequefias y en algunos casos lejanos de centros urbanos de mayor desarrollo
y extension, que permiten, una vigilancia especifica de los sectores asignados con una
adecuada capacidad de respuesta.

Las subestaciones tienen una organizacion plena que favorecen su funcionamiento y
cumplimiento de las tareas bajo su responsabilidad; esta organizacién es flexible ante
las condiciones particulares de cada ente territorial, de acuerdo con el nimero de habi-
tantes, nivel de desarrollo de la poblacién y numero de personal policial y recursos asig-
nados. En el contexto del modelo polivalente del servicio de policia la organizacion de la
subestacion debe orientarse a la proteccion efectiva de la comunidad, a la atencién de
los motivos de policia y contrarrestar todas las manifestaciones criminales.

Dentro de los procesos operativos se cumplen las labores de vigilancia mediante la reali-
zacion de los turnos de vigilancia, patrullajes, el desarrollo de actividades preventivas,
disuasivas y de control, asi mismo realiza labores de atencion a la ciudadania; reciben
denuncias por delitos y contravenciones y quejas ciudadanas.

Por su parte, los procesos administrativos, deben suplir las necesidades de organizacion
en cuanto a planeacioén del servicio, manejo del talento humano y administracion de los
recursos de la unidad.

6.6.2 Comandos de Atencion Inmediata (CAl)

Los CAl fueron creados en el aio de 1987 por iniciativa de la Policia Nacional y tienen
bajo su responsabilidad la seguridad de la jurisdiccion mediante la integracién con la
comunidad y la atencién oportuna a sus requerimientos en busca de la convivencia
ciudadana. Obedece a criterios estratégicos muy definidos para su ubicacion, entre
otros: vias arterias mas transitadas, facilidad de acceso a los ciudadanos, polos de desa-
rrollo industrial, comercial y residencial, puntos criticos de la ciudad que registren mayor
indice delincuencial y contravencional.

Estos comandos obedecen a la necesidad de desconcentrar los servicios de las esta-
ciones, lo cual permite dar autonomia operativa a partir de la modificacion del sistema
tradicional de la vigilancia ordinaria por turnos y asigna la responsabilidad sobre la segu-
ridad integral de manera directa a los comandantes de CAl en cada jurisdiccién, con la
supervision y asesoria de los comandantes de Distrito y Estacion y el apoyo de la admi-
nistracioén local.

Para efectos del servicio, el Comando de Atencion Inmediata (CAl), se ubicara dentro de
la estructura organizacional ilustrada en el acapite de estaciones de Policia y el cumpli-
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60riterios generales para el despliegue
del servicio de Policia en el territorio nacional

miento de su mision y funciones estaran reglamentadas de acuerdo con la Resolucion
de creacién y en concordancia con el Manual de Funciones.

6.6.3 Puesto de Policia

En el marco de su misionalidad, la Policia Nacional a través de los puestos de Policia
debe garantizar y proteger la actividad productiva y la infraestructura estratégica del
pais, labor que en muchos casos se cumple en zonas lejanas y poco pobladas de la
geografia colombiana.

Tienen como misién incrementar la seguridad, vigilancia y cobertura en el area, asistir a
los habitantes de zonas rurales dispersas, para garantizar el ejercicio de sus libertades
y la proteccion de la territorialidad, ejercer control sobre las areas donde se encuentre
instalada infraestructura estratégica del pais y reservas naturales.
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INTRODUCCION

Sibienla violencia urbana en Colombia ha sido una constante, no se puede desconocer que
la seguridad y el desempefio de la institucion se han convertido en temas determinantes
durante los ultimos afios. El Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes cons-
tituye la estrategia operacional definida por la Policia Nacional para enfrentar las nuevas
y crecientes demandas de convivencia y seguridad ciudadana. El mejoramiento y conso-
lidacion de la gestion policial frente al trabajo con la comunidad y las autoridades locales
demandan un servicio de policia polivalente, con capacidad para dar la respuesta efectiva
que las mantenga como eje dinamizador de la seguridad de los colombianos.

Lo anterior, debido, entre otras cosas, a la diversificacion alarmante de las nuevas
formas de violencia y de criminalidad extendida en todos los centros urbanos del pais y
caracterizada segun las particularidades y ritmos propios de cada cultura.

Para neutralizar estos factores, la Policia Nacional fortaleci6 el Plan Nacional de Vigi-
lancia Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC), en articulacién con las direcciones y
oficinas asesoras, con el fin de optimizar el servicio de policia, para contrarrestar causas
y factores generadores de delitos y contravenciones.

Es asi como de cara a enfrentar los retos que demandan la seguridad ciudadana, la
Policia Nacional fortalece su componente doctrinal en aras de contribuir al mejoramiento
del servicio de policia, mediante el despliegue del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes (PNVCC) y su articulacion con el servicio de inteligencia, investigacion
criminal, el Modelo de Gestién Humana por Competencias, la atencion al ciudadano, la
formacioén y capacitacion de sus hombres apoyados de un gran componente tecnolégico,
todos con un enfoque estratégico y de planeacién como respuesta integral de la Institucion
a las expectativas y demandas de convivencia y seguridad de los ciudadanos.

7.1 OBJETIVO

Optimizar el servicio de policia a través del fortalecimiento del talento humano, la deli-
mitacion territorial, la asignacion de responsabilidades y la distribucion eficiente de los
recursos, con el fin de contrarrestar causas y factores generadores de delitos y contra-
venciones, contribuyendo al mantenimiento de la seguridad y convivencia ciudadana.

7.1.1 Objetivos especificos

» Obtener efectividad e impacto en la lucha contra la delincuencia para generar las
condiciones que permitan el ejercicio de los derechos y libertades publicas.

» Valorar y potenciar el servicio del policia integral y polivalente.

» Fortalecer las relaciones y construir confianza con los ciudadanos, con el propésito de
que cuenten con un policia mas cercano, transparente y comprometido en su servicio.

+ Responder las nuevas demandas sociales de seguridad ciudadana en el pais.
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7.2 ANTECEDENTES

El Estado Social de Derecho implica el ejercicio de los derechos y el cumplimiento
de los deberes por parte de los ciudadanos; asi como la adecuacion de la estructura
institucional publica para el cumplimiento de sus competencias de conformidad a las
demandas sociales. En esta nueva forma de relaciéon entre gobernantes y gober-
nados, sobre la base de normas convenidas para tal fin, constituyéndose en el
principio para la vivencia de la democracia participativa de los ciudadanos en los
asuntos publicos administrados por el Estado, entre ellos, la convivencia y seguridad
ciudadana. Por ende, el papel delegado a la Policia Nacional de Colombia en cuanto
a este tema, es preponderante, dado que la Constitucién Politica de Colombia en
su articulo 218, delega como fin primordial de la Institucion el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de las libertades publicas y la convivencia
de todos los habitantes.

En esta busqueda, la Policia Nacional ha disefiado varios modelos de trabajo que
permitan impactar todos los enfoques del delito y la contravencién. Por ello, disefia meto-
dologias de trabajo comunitario para empoderar a la sociedad en procesos participativos
de convivencia y seguridad. Estos inician con el modelo de participacion comunitaria
(PARCO), la cual, funcioné como grupos en los departamentos de Policia, con el desa-
rrollo de programas como escuelas de Seguridad Ciudadana, Policia Civica Juvenil,
Volvamos al parque (trabajo con nifios), Por amor a mi barrio (posteriormente Frente de
Seguridad), Por la Vida y la Esperanza (trabajo con meretrices), entre otros.

Los funcionarios adscritos a esta unidad, realizaban acciones de acercamiento y de
fortalecimiento de la imagen, para ello, se apoyaban de herramientas como algunos
programas y acciones psicosociales como las orquestas, titeres, bazares, payasos,
reinados, entre otros, permitiendo la aceptacion y simpatia de la comunidad, sin
embargo, algunas de sus acciones también conllevaron a generar sentimientos paterna-
listas al interior de las comunidades, puesto que la Policia era quien realizaba la accion
y los ciudadanos solo las disfrutaban y recibian. A su vez, estas actividades se imple-
mentaban sin ningun tipo de diagnéstico, por ende, sus objetivos se fundamentaban en
el simple acercamiento mas no en la solucién de problematicas.

Sin embargo, aunque PARCO desaparece como grupo o unidad policial, sus acciones
de acercamiento y de recuperacion de imagen se mantienen, pero estas pueden reali-
zarse por cualquier uniformado en cualquier unidad policial, limitdndose a objetivos de
corto plazo para ganar adeptos o impactar en la comunidad, al mostrar el servicio Policial
y recuperar la confianza, es decir, son utilizadas como inicio de procesos de cambio o
mejora al interior de las comunidades.

La participacion comunitaria fue la primera manifestacion estructural del trabajo comu-
nitario en la Policia Nacional y aunque generd una buena aceptacién en la comunidad,
no produjo resultados tan visibles o medibles, dado que sus objetivos eran dispersos. En
consecuencia, la Policia Nacional reestructura esta metodologia a través de la aparicion
de la Policia Comunitaria en 1998, la cual se constituye como uno de los métodos de
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servicio mas efectivos para lograr la vinculacién de la comunidad como gestora de su
propia seguridad; ademas, permitié consolidar los resultados del servicio de policia desde
una visién subjetiva que apuntaba a la percepcion, educacion ciudadana y prevencion de
los delitos y las contravenciones, consolidandose como modalidad de servicio mediante
la Resolucion 03356 del 23 de diciembre de 2004.

Posteriormente, en el afio 2007, surge el modelo de Vigilancia Comunitaria (VICOM),
como una nueva forma de la prestacion del servicio de policia, el cual busca el manteni-
miento de las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana, fundamentado en los
principios de integralidad, corresponsabilidad y trabajo con calidad, a fin de fortalecer el
trabajo comunitario que realiza la Policia Comunitaria (POLCO), en el contexto que la
Policia de Vigilancia entra a cumplir una funcién orientada a la comunidad y asimila la
metodologia POLCO, pero con una vision mas general.

Este ultimo modelo es potencializado para el afo 2010, con el Plan Nacional de Vigi-
lancia Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC), el cual, optimiza el servicio, el talento
humano y logistico e implementa nuevas tecnologias, con el propésito de asignar
responsabilidades, elaborar planes y proyectos en todos los niveles orientados a la
prevencion y empoderamiento del profesional de Policia en el cumplimiento efectivo
de su funcion.

El Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes se constituye en la columna
vertebral del servicio de policia, el cual contempla una variacién en los parametros de
seguimiento y evaluacion a la gestion del mismo, sobrepasa la medicion de su efecti-
vidad en la “operatividad” (medida reactiva); en este caso, la evaluacién se centra en el
cumplimiento de las metas que se formulen en las unidades de acuerdo con su diag-
nostico. Bajo esta premisa, los aspectos a evaluar seran: la gestion policial, la reduccién
estadistica delictiva y la percepcion ciudadana®.

La implementacion de este modelo de trabajo ha traido consigo beneficios en el mejora-
miento del servicio policial, haciéndolo arménico a su misionalidad y naturaleza civil que
le es inherente; facilita asi su acercamiento a la comunidad, para responder de manera
oportuna y efectiva a las verdaderas necesidades de convivencia que tiene la sociedad
colombiana en todo el pais.

No obstante, el éxito y reconocimiento alcanzado con la implementacion del modelo
VICOM, se requiere su fortalecimiento y consolidacion plena en el mediano plazo en
todo el territorio nacional, bajo los preceptos de la mejora continua y calidad, contem-
plados en la Resolucion No. 02067 del 8 de julio de 2009, “Por la cual se adoptan los
procedimientos del proceso de primer nivel Convivencia y Seguridad Ciudadana”.

4 Policia Nacional de Colombia. Direccion General. Instructivo 113 de 2006 “Implementacion del Modelo
de Vigilancia Comunitaria en la Policia Nacional”.
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7.3 PLAN NACIONAL DEVIGILANCIA COMUNITARIA
POR CUADRANTES

Es una estrategia operativa del servicio de Policia, orientada a asegurar las condiciones
de convivencia y seguridad ciudadana, que permite la asignacion de responsabilidades
en un area especifica, potencializa el conocimiento y accionar policial, a través de un
modelo integral de servicio de policia, soportado en herramientas tecnolédgicas y de
gestion enmarcada en principios de calidad.

El objetivo es optimizar el servicio de policia a través del fortalecimiento del talento
humano, la delimitacion territorial, la asignacion de responsabilidades y la distribucion
eficiente de los recursos, con el fin de contrarrestar causas y factores generadores de
delitos y contravenciones, para contribuir al mantenimiento de convivencia y seguridad
ciudadana.

7.3.1 Definicion de cuadrante

Es un sector geografico fijo, que a partir de sus caracteristicas sociales, demograficas
y geograficas, recibe distintos tipos de atencidén de servicio policial, entre los cuales se
cuentan la prevencion, la disuasion y el control de delitos y contravenciones, bajo prin-
cipios de integralidad, corresponsabilidad y trabajo con calidad.

7.3.2 Niveles de Responsabilidad

Corresponde a la responsabilidad y compromiso del nivel estratégico, tactico y opera-
cional frente al desarrollo efectivo de la estrategia en aras de lograr su interiorizacion
y aplicabilidad en el ambito del servicio de policia, como respuesta oportuna a las
demandas ciudadanas en materia de de convivencia y seguridad ciudadana.

7.3.3 Metodologia para la Implementacion

La implementacion metodoldgica a nivel institucional, requiere inicialmente el desarrollo
de una apreciacién diagnéstica, la cual implica el conocimiento de algunos principios
basicos del servicio, con el fin de determinar y definir los cuadrantes de cada una de las
unidades de policia, dicha apreciacion consta de nueve pasos que se deben seguir, con
el fin de realizar una adecuada distribucion de medios y de cuadrantes, los cuales se
enuncian a continuacion:

1. Tasa delictiva por 100 mil habitantes.

2. Mapa de georreferenciacion delictiva y contravencional.
3. Movilidad y topografia.

4. Disponibilidad de talento humano y medios logisticos.

5. Actividad econémica.
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6. Grupos armados al margen de la ley.
7. Apreciacion de situacion.
8. Memoria local y topografica.

9. Coordinacion interagencial.

7.3.4 Operacionalizaciéon del Plan Nacional
de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes

Plan de trabajo de la estrategia: corresponde a la planeacién de la actividad policial en
el cuadrante, establecida por el coordinador y los lideres de los cuadrantes de su juris-
diccidn, a partir de la siguiente informacion:

* Diagndstico de cada uno de los cuadrantes de su jurisdiccion

* Los requerimientos ciudadanos

e Los requerimientos de las diferentes autoridades, entidades e instituciones
* Las 6rdenes institucionales

* Plan de accion de la unidad, entre otros.

Tabla de Acciones Minimas Requeridas (TAMIR): es una herramienta a través de la cual
plasman las acciones policiales que realiza el uniformado durante la prestacion de su
servicio policial, y surgen a partir de un diagndstico.

La TAMIR obedece a u plan previamente establecido y concertado con un criterio, y cuyo
objetivo es que mediante actividades de prevencioén, disuasion, control, prevencion del
delito y de corresponsabilidad, se contribuya a solucionar los problemas diagnosticados
en cada cuadrante.

Hoja de registro: formato en el cual se plasma la informacién basica para la identificacidon
de un cuadrante, cuenta con 12 items que permiten realizar una individualizacién del
cuadrante, la cual sera utilizada y diligenciada en la libreta convencional o digital, con el
objetivo de llevar un control de los policias que laboran y su ubicacion; de igual forma, los
elementos que se encuentran en servicio y las condiciones del lugar de trabajo, lo que
permitira tomar decisiones acertadas a la hora de planear el servicio de Policia.

Hoja de servicio: es el formato en el cual el coordinador del cuadrante sefiala las
consignas, puntos criticos, misiones, tareas a desarrollar y un analisis estadistico de la
parte delictiva y operativa e indica dias y horarios de mayor afectacion de cada cuadrante
a la patrulla, como elemento orientador para la prestacion del servicio de policia.

Codificaciéon de los cuadrantes: es la asignacion alfanumérica que se da a cada
cuadrante, teniendo en cuenta diferentes elementos que lo hacen unico e irrepetible.
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Protocolo de actuacion policial para la planeacién y desarrollo de los turnos de vigilancia:
consiste en la toma de decisiones, proyeccion y ejecucion, que tiene el coordinador de
cuadrante para la optimizacién del servicio de policia, a partir del analisis de su proble-
matica, de tal manera que pueda enfocar los esfuerzos operativos y de gestion, articula
la exigencia institucional como la expectativa ciudadana, para lo cual debe tener en
cuenta los siguientes elementos:

* Requerimientos legales (decretos, ordenanzas, acuerdos, resoluciones entre otros).

* Documentos institucionales para la ejecucién permanente o periddica en el servicio
(resoluciones, directivas, 6rdenes de servicios, planes de marcha, instructivos, comu-
nicados oficiales, planes de operaciones, poligramas y 6rdenes).

* Peticiones de la comunidad o de autoridades.
* Plan integral de convivencia y seguridad.

* Plan de accion de la unidad desconcentrada.
* Indicadores de gestion.

e Acciones del plan de mejoramiento.

* Acciones del mapa de riesgos.

Impacto esperado: dentro de las muchas expectativas que tiene la estrategia “Plan
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes” se encuentra la gestion operativa
como el conjunto de acciones llevadas a cabo por los mandos de la unidades que tienen
a su cargo el desarrollo de los diferentes servicios policiales, tendientes a aumentar la
eficiencia, eficacia y efectividad de los mismos; planifica, ejecuta y controla los procesos
y actividades, asi mismo, dispone del talento humano, recursos logisticos y financieros
para dar respuesta a los requerimientos de los ciudadanos; ofrece un servicio que haga
énfasis en lo preventivo para satisfacer las demandas de seguridad publica y en el mejo-
ramiento permanente de los resultados asociados a la reduccion del delito y aumento de
la percepcién y sensacion de seguridad.

7.4 PLAN NACIONAL DE INTELIGENCIA POLICIAL
POR CUADRANTES

El objetivo del plan nacional de inteligencia por cuadrantes es recolectar informacion
que altere la seguridad por medio de la canalizacion de la informacién que proporcionen
los funcionarios de la vigilancia comunitaria a los integrantes del servicio de inteligencia
para la produccion de conocimiento que anticipe y contenga fenémenos perturbadores
de la seguridad.

El despliegue de la inteligencia en el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por
cuadrantes se circunscribe a la recoleccion de informacion que cualifique la produccién
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de inteligencia estratégica, operacional y para el servicio de policia para la asesoria en
la toma de decisiones en relacion con los factores que alteran la seguridad ciudadana.

7.4.1 Metodologia

Elevar la capacidad de recoleccion de informacién con mayor rigurosidad y riqueza de
datos ante la légica actual, futura e interdependencia de fendmenos que confluyen en la
perturbacién de la convivencia y seguridad ciudadana en los ambitos urbanos y rurales,
es uno de los grandes retos para el servicio de inteligencia policial y su articulacién al
nuevo enfoque del servicio de policia de vigilancia comunitaria por cuadrantes. Una
recoleccion centrada en identificar y caracterizar riesgos, amenazas, epicentros estruc-
turales de violencia y criminalidad a partir de los datos provenientes de la recoleccion de
los funcionarios de la vigilancia comunitaria por cuadrantes que, una vez sometidos a
un proceso de tratamiento y analisis sistematico, produzca inteligencia oportuna para la
actuacion eficaz de la Policia Nacional.

7.4.2 Produccion de inteligencia con alto impacto
en la seguridad ciudadana

Producir un conocimiento oportuno y con altos niveles de efectividad que dé respuesta
a las manifestaciones que alteran la convivencia y seguridad de los ciudadanos, es un
aspecto fundamental del rol de la inteligencia policial en la seguridad ciudadana y su arti-
culacion a la vigilancia por cuadrantes, pues implica, ademas de comprender con amplitud
analitica las dinamicas que desestabilizan la seguridad, orientar la planeacion estratégica
del servicio de policia a escala de los grandes riesgos, amenazas y estructurales criminales
que se enfrenten, mediante una alta capacidad de produccion de inteligencia preventiva y
anticipativa que responda oportunamente a los requerimientos de los ciudadanos.

Esto implica para la inteligencia policial acentuar mas su caracter de asesor decisional
en temas de seguridad locales desde varios enfoques: el conocimiento especializado del
nivel micro de la seguridad, la ubicacion de los epicentros de conflictividad social, delin-
cuencia y criminalidad, una produccion de conocimiento anticipativo y la formulaciéon de
lineas estratégicas que le permitan a la Policia Nacional tener mayores elementos de
apreciacion y comprensién para la participacion en los escenarios publicos de discusién
y gestion de la seguridad. Es un desafio para el que la inteligencia policial esta reade-
cuando la recoleccion de informacion, produccion y difusion de inteligencia a la luz de
las politicas institucionales y prioridades de convivencia y seguridad que los ciudadanos
demandan, en procura de contribuir a la paz de Colombia.

7.5 PLAN NACIONAL DE INVESTIGACION CRIMINAL
POR CUADRANTES

El objetivo es articular el proceso misional de investigacion criminal al Plan Nacional
de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC) y el Plan Nacional de Inteligencia
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Policial por Cuadrantes (PNIPC), con el fin contribuir de manera efectiva a la convi-
vencia y seguridad ciudadana, orientada a brindar apoyo oportuno a la administracién
de justicia en la lucha contra la impunidad.

La investigacion criminal se constituye en una de las bases para la busqueda de
una justa y equitativa administracion de justicia, siendo la Policia Judicial un impor-
tante auxilio en el desarrollo de la investigacion y que articulada al trabajo policial por
cuadrantes, permitira establecer la verdad de los hechos delictivos y la responsabi-
lidad de los mismos.

En la actualidad el trabajo de investigacién criminal, se despliega a nivel nacional
desde los centros judiciales (unidades de Reaccion Inmediata URI) y (Unidades
Basicas de Investigacion Criminal UBIC) con un servicio permanente de 24 horas,
que esta enfocado a la atencion oportuna de conductas delictivas que por su trascen-
dencia y circunstancias especiales requieren la inmediata intervencion de la Policia
Judicial, a través de los actos urgentes (recepcion de denuncia, inspeccion al lugar de
los hechos, inspeccién técnica a cadaver, entrevistas, interrogatorios y situaciones de
flagrancia que demanden una orientaciéon) y la disposicion técnico-cientifica, permi-
tiendo la recuperacion de elementos materiales probatorios y/o evidencia fisica EMP/
EF que soporten una futura investigacion, mejorando asi la imagen institucional frente
a la comunidad.

71.5.1 Desarrollo metodologico de la estrategia

Mediante el desarrollo de procedimientos encaminados a contrarrestar el accionar
delictivo en las diferentes unidades de Policia a nivel pais, se llevaran a cabo las acti-
vidades enmarcadas dentro del proceso de investigacion criminal que coadyuvaran a
fortalecer la efectividad en el servicio de Policia en los cuadrantes establecidos, con las
siguientes lineas de accion:

1. Apreciacion diagnéstica.
2. Georreferenciacion delictiva.
3. Disponibilidad de talento humano y medios logisticos.

4. Evaluacion del plan.

7.5.2 Impacto esperado

Acercamiento de la comunidad hacia el servicio de Policia, mejorar los canales de comuni-
cacion en procura de atender de una manera acertada las necesidades de la comunidad.

Aplicaciéon de una técnica investigativa, cientifica y criminalistica a las investigaciones
judiciales, que permitan la reduccion de los niveles de impunidad.
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Reduccion de los indices de criminalidad que se presentan en un sector determinado
(cuadrante), mediante el trabajo mancomunado de la comunidad y la Policia Nacional en
sus diferentes especialidades.

Mejoramiento de la percepcion de seguridad al interior de la comunidad como aumento
en la credibilidad del servicio de policia.

Esclarecimiento de los hechos delictivos generados en el sector (cuadrante), para mini-
mizar la impunidad en sus autores y/o participes.

7.5.3 Articulacion del Plan Nacional de Investigacion
Criminal por Cuadrantes con el Plan Nacional
de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes

El servicio de Investigacion Criminal se constituira en una herramienta de apoyo funda-
mental a las actividades que desarrolla la Policia de cuadrantes en contra de la comision
del delito, para lo cual se creara un canal de comunicacién que vincule a la comunidad
en forma permanente, mediante el suministro de informacion y datos de hechos que
permitan esclarecer, prevenir y reprimir el delito.

Bajo este esquema de trabajo se acompanara y actualizara a la policia de cuadrantes, acerca
de la recoleccion de informacion, técnicas de entrevistas, manejo del lugar de los hechos y
demas actividades tendientes a recolectar y conservar informacion clara y operacionalizable.

El objetivo es lograr que la policia de cuadrantes realice procedimientos basicos de crimi-
nalistica y recoleccién de informacién con los elementos necesarios para tal fin, creando
aptitudes analiticas en dichos funcionarios, en un basico analisis de informacién que
permita transmitir dicho conocimiento en pro de la construccion de ambientes idoneos
para el inicio de los procesos investigativos.

7.5.3.1 Seguimiento y evaluacion de la estrategia

Mediante la creacién de un equipo interdisciplinario que utilizara las cifras estadisticas
como medio de evaluacién y seguimiento, acompanado de las encuestas de percepcion
ciudadana, se lograra obtener el resultado final del producto y/o servicio brindado a la
comunidad en materia de convivencia y seguridad, con el fin de mejorar la percepcion
de seguridad en el cuadrante, disminucion de los indices delincuenciales e impacto en la
prestacion del servicio de policia.

7.6 PLAN NACIONAL DE GESTION HUMANA
POR CUADRANTES

El objetivo es dinamizar la administraciéon del talento humano a través del Modelo de
Gestion Humana fundamentado en competencias. Herramienta gerencial para la Policia
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Nacional, la cual se constituye en el eje que articula los diferentes procesos que implican
y dan sentido a la gerencia del talento humano en el marco del Plan Nacional de Vigi-
lancia Comunitaria por Cuadrantes.

Esta estrategia articula las distintas direcciones de la Policia Nacional, relacionadas con
la ejecucion del proceso de Direccionamiento del Talento Humano, de manera que cada
una de ellas enfoque sus acciones hacia el desarrollo integral del ser humano, al aplicar
los componentes de planeacion, gestion y desarrollo, orientados a alcanzar desempefos
exitosos y al mejoramiento de la calidad de vida del personal.

De esta forma se promueve el desarrollo integral de las personas por medio de planes
de educacion, programas de bienestar laboral, sistema ético policial, valores y principios,
buscando equilibrio entre el proyecto de vida institucional y personal.

La Policia Nacional ha definido las politicas que permiten garantizar el desarrollo
humano, la proyeccion y fortalecimiento de las competencias laborales con el fin de
mejorar los desempefos que permitan asegurar una efectiva prestacion de servicio a
la comunidad.

Las competencias permiten observar la capacidad del policia, para poner en juego su
saber adquirido en la experiencia. De esta forma, se entiende como una interaccién
dindmica entre distintos conocimientos, habilidades, valores, rasgos de persona-
lidad, motivaciones y actitudes, movilizados segun las caracteristicas del contexto y
desempefio en que se encuentre el uniformado.

7.6.1 Estimulos

El Plan Operativo de Estimulos tiene como finalidad:

¢ Mantener un ambiente favorable que asegure las condiciones para el mejoramiento
permanente de la calidad de vida laboral de los miembros de la Policia y su familia.

* Fortalecer el sentido de pertenencia de los miembros de la Institucion y facilitar la
efectividad en el servicio.

e Incentivar con elementos tangibles los desempefios exitosos, los esfuerzos ejem-
plares y los resultados meritorios de importancia institucional, que promuevan la
imitacion y la sana competencia dentro de la comunidad policial.

* Fomentar la cultura del reconocimiento y del estimulo entre los integrantes de la Insti-
tucion, como factores determinantes del cambio de actitud y de motivacion hacia el
logro de mejores niveles de excelencia.

* Incentivar el fortalecimiento de las competencias individuales y colectivas que
propicien el mejoramiento diario del ejercicio de las funciones policiales
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7.7 PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION
POR CUADRANTES

La Policia Nacional es una institucién que se mantiene a la vanguardia de los cambios
socioculturales, econémicos, tecnoldgicos, educativos, organizacionales, asi como a la
evolucion de la criminalidad y las diferentes modalidades delictivas, razén por la cual se
ha visto en la necesidad de implementar estrategias significativas para mejorar y forta-
lecer el servicio de policia.

La Direccion Nacional de Educacion, a través de los procesos de formacion y capacitacion,
estructurd una propuesta para que tanto los estudiantes que se encuentran en proceso de
formacion, como los profesionales de policia adopten y apliquen esta estrategia operativa,
en aras de cumplir con los objetivos planteados y la misionalidad institucional.

Por lo anterior, el proposito de la Direccion Nacional de Escuelas es vincularse activa-
mente con las demas direcciones que lideran la implementacion del Plan Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, mediante la formacion de un servidor publico
dinamico que se adapte facilmente a la evolucién institucional y social, mediante la apli-
cacion de procesos y procedimientos de acuerdo al Sistema de Gestién Integral en el
desarrollo de las aulas practicas, toda vez que el estudiante tendra una primera inte-
raccién con el ciudadano y buscara ejercer un trabajo con calidad, eficacia, eficiencia y
efectividad, enfocado a incrementar la confianza en la comunidad en el desarrollo social,
econdmico, cultural y de seguridad en el marco de la corresponsabilidad, donde aplicara
el contenido programatico que ya previamente ha recibido en las clases magistrales y de
esta manera acabar con el paradigma del servicio de policia reactivo.

Para la Direccion Nacional de Escuelas resulta de sumo importancia que el estudiante
desarrolle la doctrina y la metodologia dispuesta para la implementacion del Plan
Nacional de Vigilancia por Cuadrantes y cuente con bases solidas sobre el Sistema
de Gestion Integral como soporte para el cumplimiento de la tematica y actividad en el
cuadrante que trabajara durante su proceso de formacion.

Qué se busca:

* La interiorizacion en el estudiante del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes.

e Una mayor interaccién con la comunidad, con el fin de dar una respuesta oportuna a
los requerimientos de la ciudadania.

e Generar responsabilidades frente a la convivencia y seguridad ciudadana.

* Empoderamiento en cada una de las actividades que se realicen en el cuadrante
asignado.

El proceso de capacitacion debera aportar los conocimientos respecto a:

1. Alineacion del PNVCC con el SGI.
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2. Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.
3. Articulacion de procesos y procedimientos misionales.
4. Competencias para el desarrollo del servicio.

Metodologia de la capacitacion a los profesionales de policia: esta estrategia operativa
del servicio de policia se implementara a través de los veintidos Equipos Mdviles de
Capacitacion EMCAP, para lo cual es importante tener en cuenta:

e Convocar al personal que integra el 100% de los EMCAP, con el fin de recibir la
actualizacion del plan, la cual debe ser desarrollada en un periodo de cinco dias.

e Para este evento académico se debe contar con la participacion activa de las direc-
ciones comprometidas en este proceso. A partir de la fecha que inicien las capacita-
ciones al personal cada EMCAP debe contar con un funcionario de la DIJIN, DIPOL,
DITAH, OFITE, en razdn a que esta estrategia es exitosa si el trabajo se realiza de
manera articulada sin dejar que la responsabilidad recaiga Unicamente en la vigilancia.

7.8 PLAN NACIONAL DE ATENCION AL CIUDADANO
POR CUADRANTES

El Plan de Atencién al Ciudadano por Cuadrantes, tiene como principal objetivo esta-
blecer procedimientos para la atencion de los ciudadanos en cada uno de los cuadrantes,
soportados en principios de oportunidad, eficiencia y eficacia.

Ambito de aplicacién: el plan esta orientado a tres tipos de usuarios:

* Miembros de la Policia Nacional con experiencia, que demandan una herramienta
de facil consulta que les permita ubicar de manera rapida y sencilla, los diferentes
aspectos que deben ser tenidos en cuenta para orientar a un ciudadano en materia
de convivencia y seguridad ciudadana.

* Miembros de la Policia Nacional sin experiencia en el manejo y conocimiento de la
oferta institucional, servicios y procedimientos, que demandan una herramienta que
les permita acceder de manera ordenada y sencilla, al conocimiento con experiencia,
sin esperar a que esta sea transmitida de manera oral.

* Miembros de la Policia Nacional, inmersos en un proceso de capacitacion general o
especifico, que demandan una herramienta didactica que los oriente sobre los dife-
rentes aspectos a tener en cuenta a la hora de brindar informacion al ciudadano en
torno a sus consultas y casos, no solo desde la perspectiva practica, sino también
desde los procedimientos legales que deben suplirse para ser efectivos.

Elementos de atencion al ciudadano: la atencién a la ciudadania es uno de los pilares
sobre los cuales se estructura la prestacion de un servicio de atencién eficiente y con
calidad que permite un acercamiento mas amable y directo con la misma, donde se
deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
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e Atributos de la prestacion del servicio.
* Pautas de comportamiento.

e  Momentos de verdad — vision del ciudadano sobre el ciclo del servicio.

7.9 PLAN NACIONAL DE TECNOLOGIA POLICIAL
POR CUADRANTES

El objetivo es garantizar cobertura, movilidad y convergencia en las unidades de Policia
dotandolas con herramientas tecnolégicas en el marco del Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes; aportar con estos medios a la prestacion de un mejor
servicio de policia, que coadyuve a reducir a través de tecnologia los delitos, contraven-
ciones presentadas en las jurisdicciones que contemple el Plan.

En procura de mejorar las actividades de policia en el marco del Plan Nacional de Vigi-
lancia Comunitaria por Cuadrantes, la tecnologia se incorpora como un medio que facilite
las funciones diarias del policia en su ambito. Por tal razon la Oficina de Telematica
aporta herramientas tecnoldgicas al servicio de policia que apuntan a tres estrategias,
cobertura, movilidad y convergencia.

Las herramientas tecnoldgicas son medios técnicos y programas (software) que pueden
ser utilizadas en diversas funciones facilmente y que estan disponibles para suplir nece-
sidades en el area informatica, a los miembros de la Institucion.

Estas herramientas estan disefiadas para facilitar el trabajo y permitir que los recursos
sean aplicados eficientemente intercambiando informacién y conocimiento dentro y
fuera de la institucion policial.

La actividad tecnoldgica influye en el progreso social y econdmico de un pais, por
tal razon dentro del PNVCC se integran tecnologias de punta y que pueden ser
usadas para proteger el medio ambiente y para evitar que las crecientes necesidades
provoquen un agotamiento o degradacion de los recursos materiales y energéticos de
nuestro planeta.

Dentro de las herramientas tecnolégicas que se van a desarrollar en el marco de la
estrategia se encuentran:

* SIVICC - Sistema de Informacion de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.
* Modulo de Cuadrantes.

* Modulo de TAMIR.

e Sigponal - Sistema de Informacion Geografico de la Policia Nacional.

* Secad - sistema de informacién de atencién y despacho de casos
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Estrategia Institucional para la seguridad ciudadana: Plan
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes

* Bl - Inteligencia de Negocios o Dashboard
e AVL - Localizacién Vehicular Automatica para la Policia Nacional.
* Medios Moviles.

e Comunicaciones unificadas.
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INTRODUCCION

En el presente capitulo, no solamente se plasma de manera clara la doctrina del servicio
de policia frente a la seguridad ciudadana soportada en la politica de Estado “Segu-
ridad ciudadana: una politica nacional para la prosperidad democratica”, sino que se
convierte en una herramienta de gestién operacional que orienta de manera acertada
a las unidades desconcentradas de la Policia Nacional, para que su despliegue y
contribucion con las politicas institucionales se realice en el marco de los principios
de calidad.

Bajo este enfoque, la seguridad ciudadana es entendida como un bien publico, enca-
minado a la proteccion de las personas y sus bienes, la convivencia en democracia,
es el desarrollo de habilidades y destrezas sociales necesarias para el beneficio de la
comunidad en su conjunto. Ambas son prerrequisito de la justicia, la dignidad, el bien-
estar, la calidad de vida, la solidaridad, los derechos, las libertades y el desarrollo de las
actividades sociales, econdémicas y politicas*.

Por consiguiente, la Policia Nacional con el fin de garantizar estos principios que
enmarcan su servicio, establece los escenarios de actuacion frente a los cuales se debe
desplegar toda la actividad operativa y lidera maniobras que consolidan la seguridad y
convivencia ciudadana en la totalidad del territorio nacional.

Asi, las estrategias del servicio de policia planteadas en este capitulo, desarrollan la
doctrina operacional frente a los procesos misionales de la Institucion. Para ello, adaptan
sus estructuras a la nueva realidad, toman en cuenta los recursos financieros y logisticos
de los que dispone y, ademas, alientan y promueven la tecnificacion y profesionalizacién
que deben alcanzar sus miembros. De esta manera, se garantiza su posicionamiento
como una Institucion a la vanguardia en la atencion que requieren las zonas sensibles
del pais.

Por ultimo, se sefalan los mecanismos de soporte que contribuyen al desarrollo del
servicio de policia y su articulacion con las autoridades politico-administrativas quienes,
como actores fundamentales en la produccién de la seguridad, lideran, coordinan y
financian las estrategias planteadas para apalancar el esfuerzo Institucional y generar
impacto en la comunidad.

8.1 OBJETIVO GENERAL

Operacionalizar la Politica de Seguridad Ciudadana a través de la implementacion de
estrategias del servicio de Policia, que permitan la identificacién de los escenarios de
intervencion y el empleo adecuado de las herramientas y mecanismos de soporte que
garanticen a la institucion el cumplimiento de su formulacion estratégica.

a4 Libro Blanco de Seguridad Ciudadana y Convivencia de Bogota.
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8.1.1 Objetivos especificos

e Qrientar el servicio de la policia para alcanzar altos estandares de efectividad, que
permitan proteger al ciudadano y lograr una convivencia pacifica.

e |dentificar los escenarios de afectacion frente a los procesos de convivencia
ciudadana, prevencion, inteligencia policial e investigacion criminal.

* Desplegar las estrategias disefiadas por la Institucion que permitan contener vy
diezmar el accionar delictivo y contravencional en las zonas urbanas y rurales del
pais, igualmente brindar atencion integral a los fendmenos de crimen organizado que
se presentan en las ciudades capitales e intermedias.

* Emplear mecanismos de soporte a las estrategias policiales que garanticen la arti-
culacién con las diferentes autoridades y entes territoriales, con el fin de fortalecer el
despliegue del servicio de policia que contribuya a mejorar las condiciones de convi-
vencia y seguridad ciudadana y promover la gobernabilidad.

* Contemplar acciones que permitan privilegiar la prevencion.

8.2 ANTECEDENTES

Contar con espacios mas seguros constituye hoy en dia una aspiracién compartida que
se debe traducir en mayor tranquilidad y bienestar. La seguridad se ha convertido en uno
de los principales factores con mayor incidencia sobre la calidad de vida de las personas.
Cada cultura ha generado mecanismos institucionales para salvaguardarla, porque cons-
tituye un derecho universal asi como la salud, la educacion, la vivienda y el trabajo*.

En este contexto, el Estado como organizacion juridico-politica de la sociedad, cuenta
con la seguridad como una de las maneras de garantizar el bien comun de los asociados,
la defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad.

Por consiguiente, la Policia Nacional con el fin de consolidar la seguridad ciudadana
desarrolla estrategias del servicio de Policia, que permite la identificacién de los esce-
narios de intervenciéon y el empleo adecuado de las herramientas y mecanismos de
soporte que garantizan a la instituciéon el cumplimiento de su formulacion estratégica, y
que permitan:

e Orientar el servicio de la policia, para alcanzar altos estandares de efectividad que
permitan proteger al ciudadano y responder con efectividad la delincuencia con el fin
de consolidar la convivencia y seguridad ciudadana.

* |dentificar los escenarios de afectacion frente a los procesos de la convivencia y
seguridad y ciudadana prevencion, inteligencia e investigacion criminal.

4 YEPEZ DAVALOS, Aproximaciones conceptuales a la seguridad ciudadana. En:14 Lecciones fundamentales. Disponible
en Internet: http://www.seguridadidl.org.pe/libros/yepez.htm.
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* Desplegar las estrategias disefiadas por la Institucién que permitan contener y
diezmar el accionar delictivo y contravencional en las zonas urbanas y rurales del
pais; igualmente, brindar atencion integral a los fenédmenos de crimen organizado
que se presentan en las ciudades capitales e intermedias.

* Emplear mecanismos de soporte a las estrategias policiales que garanticen la arti-
culacién con las diferentes autoridades y entes territoriales, con el fin de fortalecer el
despliegue del servicio de policia frente a la consolidacién de la convivencia y segu-
ridad y ciudadana y promover la gobernabilidad.

* Contemplar acciones que permitan privilegiar la prevencion.

8.3 APROXIMACION A LA SEGURIDAD CIUDADANA

La convivencia es uno de los factores que fundamentan la necesidad humana de segu-
ridad ciudadana, pues fija su centro en la premisa que la define como /a condicién para
que las personas puedan ejercer sus opciones de forma libre y segura, con una relativa
confianza en que las oportunidades de hoy no desaparezcan mafana“. Por lo anterior,
se puede afirmar y concluir que la seguridad de una comunidad esta alimentada direc-
tamente de la capacidad de convivencia, pero que no es el Unico elemento que requiere
para asegurar su consolidacién, ya que depende en gran manera de la satisfaccion de
sus necesidades.

La seguridad ciudadana en su esencia parte de las nuevas definiciones globales deri-
vadas de la doctrina internacional, particularmente de la seguridad humana, que a
través de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su informe del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de 1994 establecio:

“...esta centrada en el ser humano. Se preocupa por la forma en que la gente vive y
respira en sociedad, la libertad con que se pueden ejercer diversas opciones, el grado de
acceso al mercado y las oportunidades sociales, y a la vida en conflicto y paz; la seguridad
humana significa que la gente puede ejercer esas opciones en forma segura y libre”.

Este concepto se alinea perfectamente con la definicion moderna de seguridad, que
tiene en cuenta el transito de las amenazas tradicionales hacia otras nuevas que se
expresan en diversos entornos socioculturales y que afectan directamente al individuo,
por consiguiente la seguridad ciudadana se convierte en una necesidad que requiere ser
resuelta por el Estado y su cuerpo de policia como dinamizadores y articuladores de la
relacién entre autoridades y comunidad.

Desde esta perspectiva, en el marco del servicio de Policia debe entenderse la segu-
ridad ciudadana, como el conjunto de acciones juridicas y materiales a cargo de las
autoridades politico-administrativas, con atribuciones ordinarias de policia, tendientes
a garantizar con el apoyo de la Fuerza Publica, el normal ejercicio de los derechos y

4 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 1990.

154 H Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia




libertades de las personas para el logro de la convivencia pacifica de los habitantes del
territorio nacional.

8.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Enfoque preventivo e integralidad del servicio de Policia

La prevencién constituye la base esencial del servicio de policia, no obstante, debido
a las condiciones especiales de violencia y criminalidad del pais, la Policia orientd
sus esfuerzos a controlar la amenaza de los grupos armados ilegales y el terrorismo;
controlada esta etapa, la institucion se encuentra ante un escenario el cual plantea el
transito de las acciones delictivas hacia el ambito urbano. Dado este escenario, se hace
necesario implementar acciones de tipo integral que involucren la prevencion del delito
como nucleo del accionar policial.

Disminucion de delitos

Los fendmenos delincuenciales y de inseguridad han venido cambiando su dinamica
tipicamente rural haciendo transito hacia lo urbano, prueba de ello es el incremento
de eventos relacionados con hechos delictivos a ese nivel. La estrategia de seguridad
ciudadana esta disefiada para responder con efectividad ante estos fenomenos y reducir
ostensiblemente las acciones delictivas, generar sensaciéon de seguridad y tranquilidad
para la ciudadania, impactando integral y prioritariamente las principales ciudades y
centros urbanos del pais.

Liderazgo y empoderamiento policial

Cada funcionario de policia esta capacitado de manera integral, formado y ubicado
laboralmente por perfiles y competencias para atender con efectividad y calidad los
requerimientos ciudadanos; por lo tanto, se debe empoderar a cada uno de estos
policias con el fin de permitir que se apropien de sus comunidades y sean reconocidos
como lideres sociales a través del trabajo en equipo, la comunicacién bidireccional y
los resultados esperados por la ciudadania; para lograrlo se requiere garantizar conti-
nuidad en los procesos de construccion de relaciones comunitarias con el fin de ganar
la confianza de las personas que alli habitan y poder generar vinculos y lazos de fami-
liaridad policia-ciudadano.

Sistema de participacién ciudadana

Permitir la participacion activa de los ciudadanos en la construccion de su propia segu-
ridad, es una prioridad institucional, por lo tanto se han disefiado espacios de cooperacion
donde cualquier persona es bienvenida a construir conciencia de seguridad. La Policia
Nacional viene liderando estos procesos con un excelente posicionamiento y aceptacion
en la comunidad, por lo cual se requiere mantener y ampliar su alcance. Existen siete
tipos de programas de participacién ciudadana los cuales pueden ser: organizacionales
(fortalecer estructuras comunitarias), de articulacion (mejorar relaciones autoridades
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-comunidad) de formacién (crear cultura de solidaridad y corresponsabilidad), y de inter-
vencion (tratamiento de problematicas especiales).

8.5 AMBITOS DEACCION

Amenazas. Identificar las amenazas que se ciernen en torno a la Organizacion cons-
tituye el primer paso para enfrentarlas, la Policia Nacional ha identificado dos tipos
de amenazas; internas y externas, las primeras son aquellas que tienen origen en los
propios miembros de la Institucion, las segundas son aquellas que afectan la seguridad
ciudadana.

Los retos a que se enfrenta la Policia Nacional se concentran en:

e Construccién de una nueva estrategia para la gestion de la seguridad; el modelo
tradicional de vigilancia basada en la respuesta ante un hecho consumado, no
es suficiente para responder efectivamente a las nuevas demandas de seguridad
ciudadana, por este motivo se han desarrollado estrategias dinamicas que tienen
como objeto mejorar la calidad del servicio de policia.

* Atencion a las ciudades capitales e intermedias; como consecuencia de la transicion
del fenédmeno delictivo hacia los centros urbanos, uno de los retos institucionales es
enfocar los esfuerzos para reducir la actuacién de las organizaciones delincuenciales
que alli operan, satisfaciendo la demanda ciudadana.

e Atencion integral a los fendmenos de crimen organizado; los fenédmenos criminales hacen
parte de redes cada vez mas complejas que requieren para su desarticulacion una vision
y entendimiento global de su dindmica de operacién. Por lo anterior, la actuacion policial
debe atacar de manera integral los frentes de accion que permiten la accién delictiva,
estas actuaciones estan enmarcadas dentro de once componentes que abarcan de
manera integral la problematica delincuencial y permiten abordarla con efectividad con el
fin de darle solucién y causar el impacto esperado por la comunidad.

* Corresponsabilidad de las autoridades politico -administrativas frente a la seguridad;
la actuacion policial se ve fortalecida cuando las entidades politico- administrativas
de los niveles nacional, regional y local se vinculan realizando su contribucion al forta-
lecimiento de la seguridad ciudadana.

Prioridades. La estrategia nacional de seguridad ciudadana busca mejorar y enriquecer
la gestion del policia dotandolo de las herramientas necesarias que le permitan mejorar
su servicio y satisfacer las demandas ciudadanas con efectividad. Combatir y controlar
la aparicion de nuevos fendmenos delictivos a nivel urbano se constituyen como la prin-
cipal prioridad institucional.

Mitos en materia de inseguridad ciudadana. En toda ciudad existen zonas o sitios
especificos que son reconocidos publicamente por la mayor parte de los ciudadanos
como “peligrosos”, estos sectores han ganado su reputacion gracias a que durante un
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periodo de tiempo considerable el cual puede ir desde algunos meses hasta incluso
varios afios, se han caracterizado como escenario de acciones delictivas de diversa
indole, las cuales por muchas causas no han contado con la intervencion policial
oportuna y efectiva para impedir su accionar, por lo que se han convertido en lo que se
denominara “mitos de la inseguridad ciudadana”.

8.6 DESPLIEGUE INSTITUCIONAL DE LA ESTRATEGIA

A nivel estratégico. Compuesto por las direcciones operativas, quienes interactian con
el Mando Institucional, con el fin de determinar los objetivos estratégicos operativos, que
dan respuesta y cumplimiento a las metas del Gobierno nacional.

A nivel tactico. Encargado del despliegue de los objetivos estratégicos operativos
y su materializaciéon, cumplen una tarea fundamental en la accién operacional terri-
torial a partir del desarrollo del servicio de policia y la conduccién de operaciones;
mediante la efectiva coordinacion de sus unidades tacticas. Esta integrado por las
policias metropolitanas y los departamentos de Policia, bajo el gerenciamiento del
Director de Seguridad Ciudadana.

A nivel operacional. Compuesto por los distritos, estaciones, subestaciones, CAI
y puestos de Policia que integran las unidades basicas, encargadas de ejecutar las
acciones, programas y planes policiales, que garanticen la efectividad de las estrategias
operativas de la politica, con apoyo de las unidades especiales de operacion e inter-
vencion de los niveles superiores.

8.7. LA NUEVA RESPUESTA POLICIAL FRENTE AL RETO
DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

8.7.1. Politica estratégica operacional y del servicio de policia.

Con el fin de responder acertadamente a los fendmenos de inseguridad, problemas de
convivencia y a las demandas de seguridad ciudadana, la Policia Nacional implementa
una estrategia que le permite orientar sus decisiones y vincular, de manera articulada,
los esfuerzos interinstitucionales y comunitarios bajo el principio de corresponsabilidad y
el desarrollo efectivo de las acciones policiales.

8.7.2 Planes nacionales:

¢ Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes: Es una estrategia
operativa del servicio de Policia, orientada a asegurar las condiciones de convivencia
y seguridad ciudadana, que permite la asignacién de responsabilidades en area
especifica, potencializa el conocimiento y accionar policial, a través de un modelo
integral de servicio de policia, soportado en herramientas tecnolégicas y de gestion
enmarcada en principios de calidad. Adicionalmente, busca optimizar el servicio de
policia a través del fortalecimiento del talento humano, la delimitacion territorial, la
asignacion de responsabilidades y la distribucion eficiente de los recursos, con el fin
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de contrarrestar causas y factores generadores de delitos y contravenciones, que
contribuye al mantenimiento de la convivencia y seguridad ciudadana.

* Plan Nacional de Inteligencia Comunitaria por Cuadrantes: Por ser inteligencia uno
de los cuatro procesos misionales de la Policia Nacional, es primordial que el servicio
de inteligencia contribuya de manera acertada, para garantizar la seguridad y convi-
vencia ciudadana a través del Plan Nacional de Inteligencia Policial por Cuadrantes.

* Plan Nacional de Investigacién Criminal por Cuadrantes: Tiene como objetivo
articular el proceso misional de Investigacion Criminal al Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC) y el Plan Nacional de Inteligencia Policial por
Cuadrantes (PNIPC), con el fin contribuir de manera efectiva a la seguridad y convi-
vencia ciudadana, orientada a brindar apoyo oportuno a la administracion de justicia
en la lucha contra la impunidad.

* Plan Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres: Las actividades desarro-
lladas por la Institucién, frente a la prevencion y atencién de desastres, estan enmar-
cadas en el disefio y aplicacion de herramientas que permitan minimizar y preparar a la
sociedad para afrontar las amenazas propias de los fendmenos de la naturaleza (terre-
motos, erupciones volcanicas, deslizamientos, lluvias torrenciales, etc.), o provenientes
de la tecnologia (plantas nucleares, depositos de materiales peligrosos, accidentes
vehiculares y de aviacion entre otros). Ademas, abordan los efectos traumaticos que
se generan tras los desastres, con personal altamente calificado, de manera adecuada,
rapida y eficiente con el fin de contribuir a una recuperacion satisfactoria que preserve
las condiciones de seguridad, tranquilidad y salubridad de la poblacion.

* Plan Nacional de Prevencion y Educacion para la Seguridad Ciudadana.
v" Programa Nacional Contra el Secuestro y la Extorsion

La Direccidn Antisecuestro y Antiextorsion, ha orientado en la medida de lo posible la disci-
plina de la prospectiva, al considerarla un instrumento sustancial en la construccion del bien-
estar humano en el pais, busca visualizar el futuro a donde se desea llegar en materia de
prevencioén y control del secuestro y la extorsion, bajo el convencimiento de que la realizacion
ideal de una organizacion debe ser reconocida y compartida por todos sus integrantes, como
fuente de cambio, adaptacion e identificacion de sus intereses y propdsitos misionales.

Como apoyo a las politicas de Gobierno y para contribuir en el normal desarrollo de la
convivencia y seguridad ciudadana, la Direccion Antisecuestro y Antiextorsién establecio
la necesidad de conformar un grupo de prevencion, cuyas acciones estan encaminadas a
obtener la confianza de la comunidad a través de actividades de informacién en medidas
de autoproteccion para evitar ser victimas del secuestro y la extorsion en el territorio
nacional, como estrategia para combatir los delitos que atentan contra la libertad y el
patrimonio de la comunidad. Dicho grupo adscrito al Area de Operaciones, se encarga
de disefar e implementar campanas educativas y conferencias de prevencion, a través
del incremento en la cultura de autoproteccién con el propdésito de apoyar de manera
acertada y oportuna la toma de decisiones.
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v Programa Nacional para la Atencion de Infancia y Adolescencia

Es un programa de prevenciéon que contribuye a evidenciar y atender corresponsable-
mente las condiciones de vulnerabilidad y riesgo a las cuales se ven expuestos los
nifos, nifias, adolescentes y familias de Colombia comprometiendo a la Policia Nacional
y el colectivo social.

La Policia Nacional busca abordar las principales situaciones de vulneracion que afecta a
los nifios, nifas, adolescentes y sus familias en el entorno social, con el fin de desarrollar
estrategias de ensefianza-aprendizaje, que contribuyan a disminuir las problematicas que
afectan a la poblacion, en el marco de las competencias y funciones establecidas por la ley.

v" Programa Nacional de Seguridad Vial

En el marco de la Politica “Seguridad Ciudadana: una Politica Nacional para la Prospe-
ridad Democratica”, se dara total prioridad a la decisiones en materia de seguridad vial, no
so6lo porque la no atencion de esta limita derechos constitucionales, sino porque se considera
que la seguridad vial es un componente fundamental de la seguridad democratica.

Por ultimo y con el fin de lograr una aproximacién adecuada a los temas de seguridad
vial, se realizara una la formulacion del nuevo Plan Nacional de Seguridad Vial, con el
proposito de que sea adoptado por parte del Ministerio de Transporte una vez quede
aprobado el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.

8.7.3 Inteligencia para la seguridad ciudadana

Estructurar y desarrollar una plataforma estratégica que permita consolidar la inteli-
gencia policial en el contexto de la convivencia ciudadana y adicionalmente, establecer
un plan para ampliar su capacidad y su cobertura. De esta manera garantizar la efec-
tividad de la inteligencia estratégica y operacional en el 100% de las unidades a nivel
central, regional, seccional y local.

El modelo de inteligencia policial para la seguridad ciudadana pretende desde su misio-
nalidad, generar aportes con un criterio de alta anticipacion y oportunidad, con el fin de
neutralizar los fendmenos delictivos transformados de la amenaza tradicional, al crimen
propiamente dicho en entornos ciudadanos, urbanos y rurales.

Bajo este enfoque, la trasformacién del concepto de inteligencia, se fundamenta en el
consenso de entender la seguridad desde una perspectiva amplia, profunda y conse-
cuente con el conjunto de sistemas de proteccién de la vida y bienes de los ciudadanos.

8.7.4 Investigacion criminal para la seguridad ciudadana

Estructurar y desarrollar un proyecto que permita fortalecer la investigacion criminalistica
y la implementacion del Sistema Penal Acusatorio, para garantizar un servicio de Policia
Judicial integral y efectivo en el 100% del territorio nacional.
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La investigacion criminal a través del fortalecimiento de los grupos de informacion
delincuencial que recojen analisis criminoldgico de las unidades policiales descon-
centradas, se logra un optimo tratamiento de la informacién estadistica de los feno-
menos delincuenciales que recogen todos los datos posibles sobre el delito como
herramienta para la toma de decisiones.

8.7.5 Estrategia para enfrentar el fenémeno del narcotrafico en Colombia

La Policia Nacional continuara con el desarrollo de acciones preventivas y operativas
tendientes a la eliminacién de las drogas ilicitas, a través de una lucha contra el trafico polifun-
cional, polivalente y adaptativo que mantiene la dinamica evolutiva y cambiante del fenédmeno.

Lo anterior, si se considera que el narcotrafico continda siendo una amenaza directa
al estado de normalidad que viene alcanzando el pais; por lo tanto, se constituye en
uno de los principales factores de atencién gubernamental e institucional, en la medida
que su evolucién abarca una gran matriz criminal que afecta cada vez mas el tema de
la seguridad ciudadana por la misma disgregacion del ilicito; situacion que requiere ser
enfrentada en corresponsabilidad con todas las especialidades del servicio de policia,
tanto en el ambito preventivo como operacional.

8.7.6 Estrategia Nacional Contra el Homicidio

Segun el comportamiento general del delito del homicidio a nivel nacional, la Policia
Nacional determina algunas estrategias y mecanismos de control que permitiran contra-
rrestar los indices de violencia criminal especialmente en lo que respecta al homicidio y
lograr una disminucion significativa que contribuya a mejorar los niveles de percepcion
y sensacion de seguridad.

El nivel estratégico asume la directa responsabilidad en el desarrollo de acciones
policiales sostenibles para contrarrestar y eliminar de forma gradual la manifestacion
del delito de homicidio, teniendo en cuenta sus niveles de despliegue operacional en
lo relacionado con las causas y factores que generan el fenédmeno.

8.7.7 Estrategia policial para la proteccion del medio ambiente
y los recursos naturales

La Institucion ha proyectado politicas, planes y programas institucionales en el ambito
urbano y rural, de acuerdo con lo establecido en las normas ambientales vigentes, que
contribuye a la educacién, prevencion y control del ambiente y los recursos naturales,
como apoyo a las autoridades ambientales, a los entes territoriales y a la comunidad
en general.

La Policia Nacional desarrollara un servicio de policia inherente a la proteccién del
ambiente y los recursos naturales, a través de programas para la proteccién de ecosis-
temas, parques y reservas naturales, asi como programas de impacto para la proteccion
de la flora, fauna y demas elementos naturales que compongan el medio ambiente,
mediante el trabajo coordinado con unidades desconcentradas a nivel nacional.
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8.7.8 Estrategia de seguridad ciudadana en zonas de frontera

Las zonas de frontera se han fortalecido en materia de seguridad gracias a la accion
policial dirigida a desarrollar tareas de control, vigilancia y de tipo comunitario, que
permiten contrarrestar los delitos trasnacionales, y en general hacer cumplir las normas
de Policia en pro de la convivencia y seguridad ciudadana.

8.7.9 Planes Operativos Especiales

¢ Plan nacional de capturas por orden judicial

Es el proceso investigativo mediante el cual se logra establecer la vigencia y veracidad
de las o6rdenes de captura, con el propésito de ubicar, capturar y dejar a disposicién de
la autoridad competente el mayor nUmero de personas posibles, para que sean juzgadas
conforme a la ley. De igual forma, la finalidad del Plan es disminuir el nimero de reque-
rimientos por orden judicial vigentes, mediante un efectivo control que permita a través
de la planeacién, coordinacion interinstitucional, empleo del talento humano y medios
tecnoldgicos, optimizar el servicio de Policia.

e Gerencia de delitos

La Policia Nacional con el objetivo de mejorar la efectividad del servicio establece meca-
nismos de control de los delitos de mayor impacto social para atender las necesidades
que en materia de convivencia y seguridad tienen las comunidades.

e Carabineros Montados en ciudades

La Policia Nacional orientada a fortalecer el servicio policial en las ciudades, dinamiza su
servicio con los carabineros montados para adelantar acciones preventivas, disuasivas
y de control de delitos y contravenciones, para garantizar la convivencia y seguridad
ciudadana en zonas urbanas, para lo cual enfoca su servicio en:

- Zonas urbanas de mayor conflictividad y donde se presente alteracion de la
seguridad.

- Servicios de espectaculos publicos de gran magnitud.
- Parques metropolitanos y humedales de la ciudad.

- Sitios de afluencia turistica, centros culturales y parques donde se desarrollan
actividades de recreacion y deporte.

- Sectores periféricos de la ciudad, zonas recuperadas y vias principales entre otros.
¢ Plan Cuadrantes en los puentes peatonales

Para contrarrestar la inseguridad en los puentes peatonales, parques infantiles, parques
residenciales y mobiliario urbano, la policia promueve el plan cuadrantes que genera un
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impacto positivo en la percepcion de la seguridad e imagen institucional, teniendo en
cuenta los siguientes criterios: diagnoéstico, georreferenciacion delictiva, planeacion del
servicio (personal y medios), definir objetivos de acuerdo con la problematica y realizar
una evaluacion del servicio de policia de cada cuadrante.

e Equipos tacticos de instruccion

Con el accionar de los grupos al margen de la ley, la Policia Nacional determina capa-
citar al personal de los grupos tacticos adscritos a los departamentos y metropolitanas
de policia, en tacticas de combate, defensa y seguridad de instalaciones, para que sean
multiplicadores en las diferentes unidades de policia permitiendo mejorar la capacidad
de reaccion y la proteccion de la integridad del personal y de las instalaciones policiales,
frente a eventuales ataques.

* Sistemas, métodos y herramientas de comando:

v Sistema de seguimiento situacional. Es una herramienta que permite orientar
la actuacion de los comandantes de las unidades policiales, en la toma de deci-
siones frente a cualquier evento que amenace la imagen, desempefio y capacidad
de la Institucion en materia de seguridad y convivencia ciudadana.

v" Presentacion de comando. Es un documento de alta importancia para los coman-
dantes de las unidades debido a que en su interior alberga un amplio nimero de
informacion institucional con algun grado de reserva y que por su naturaleza debe
ser manipulada de forma segura. Debe tener caracteristicas de agilidad y sencillez
al momento realizar algun tipo de presentacion de la unidad ante el mando institu-
cional o alguna autoridad politico-administrativa de su jurisdiccion.

v' Boletin informativo policial. Documento que estandariza y fija criterios institu-
cionales en las unidades de policia desconcentradas a nivel nacional, en cuanto
al disefio, presentacion y difusion.

v" Plan de gestion del comandante. Es el principal documento de planificacion
para la gestion del oficial comandante de una metropolitana o un departamento
de Policia. En él se establecen los objetivos, politicas y estrategias dirigidas a la
consolidacion de la convivencia y seguridad ciudadana, y esta orientado a forta-
lecer la capacidad local de gestion.

v' Temas estratégicos. La agenda estratégica de los comandantes de metropolitanas
y departamentos de policia se ha organizado en capitulos denominados “compro-
misos” correspondientes a la descripcion de las principales actividades indelegables
de los comandantes, por la importancia que implica para la unidad, a demas de
ser una orientacion en la actuacién del uniformado, y no se debe tomar de manera
exclusiva, desatendiendo situaciones que por caracteristicas particulares de la juris-
diccion, generen realidades y procesos especificos.
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Modelos de intervencion:

v Policial. EI modelo de intervencion policial se consolida como una unidad policial
especializada, con asignacion de recursos que permita autonomia y movilidad
en la prestacion de un servicio autosuficiente, dependiente de la Direcciéon de
Seguridad Ciudadana, con personal entrenado y capacitado para atender inte-
gralmente y con caracter temporal las alteraciones a la convivencia y seguridad
ciudadana que se presenten en las metropolitanas y departamentos de Policia en
los ambitos urbanos y rurales del pais.

v Policial — apoyo militar y judicial. La Policia Nacional, las Fuerzas Militares
y unidades judiciales del Estado, en virtud de su misionalidad hacen presencia
en todo el territorio nacional, esto implica mantener una estrecha relacion, sobre
todo en momentos de efectuar acciones en contra de agentes generadores de
violencia. Estos espacios de intervencion deben ser aprovechados por los dife-
rentes comandantes de las unidades policiales, con el fin de mantener una comu-
nicacion directa con los diferentes organismos y coordinando un trabajo integral
para el planeamiento operativo efectivo que conlleve a un adecuado restableci-
miento de las condiciones de la convivencia y seguridad ciudadana.

v' Centros Integrados de Intervencion para la Convivencia y Seguridad
ciudadana. Estos centros buscan enfrentar, contrarrestar y estabilizar los
problemas de violencia, delincuencia y criminalidad que se presentan a nivel local,
de forma coordinada e integral y sostenible, con el objetivo de focalizar y atender
efectivamente el problema, a través de la concentracion de esfuerzos de las insti-
tuciones, en aras de disminuir los indices de violencia y criminalidad, para crear
ambientes propicios y adecuados para la convivencia pacifica de las personas.

De igual manera estan encaminados a lograr la sincronia y sinergia de las insti-
tuciones del Estado, para atender integralmente los factores perturbadores de la
convivencia y seguridad ciudadana, a través de la implementacion de procesos
transdisciplinares y prospectivos que impidan el desarrollo de fenédmenos de
mayor complejidad.

Observatorios de seguridad ciudadana y convivencia. Estan constituidos con el
fin de contribuir en la construccion de sistemas de informacion confiables y consis-
tentes, que aporten informacién general y desagregada a las instancias de seguridad
y justicia correspondientes, para construir ciudades y sociedades mas seguras, como
resultado de diversas intervenciones proactivas.

Municipios priorizados. El Mando Institucional teniendo en cuenta el diagnédstico
de la problematica relevante de los municipios a nivel nacional y con el fin de dar
respuesta a los fendmenos sociales y econdémicos; asi como a los requerimientos de
la comunidad, dispone la priorizacion de algunos municipios teniendo en cuenta los
siguientes criterios como: numero de habitantes por municipio (CENSO DANE 2005),
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extension geogréfica por municipio (CENSO DANE 2005), numero de policias por
municipio (Direccion de Talento Humano 2008), total delitos por municipio (Direccion
de Investigacion Criminal 2007 - 2008), total homicidios por municipio (Direccion
de Investigacion Criminal 2007 — 2008), tipo de actividad econdmica por municipio
(DANE), necesidades basicas insatisfechas por municipio (DANE), presencia bandas
criminales (Direccion de Carabineros y Seguridad Rural), presencia grupos subver-
sivos (Direccion de Inteligencia Policial), cultivos ilicitos (amapola y coca) (Direccién
de Antinarcéticos), desmovilizados por municipio (Oficina de Desmovilizados).

* Modelo de seguridad rural. El servicio de policia rural evoluciona de acuerdo con
los desafios que surgen en materia de convivencia y seguridad ciudadana, todo
enmarcado dentro de la Politica de Seguridad del Estado, el respeto a la normati-
vidad, la promocion de la cultura de los Derechos Humanos y la vinculacion estrecha
de la comunidad a su labor.

Por consiguiente, la Policia Nacional dispuso trazar directrices que le permita a la
Institucion el desarrollo de acciones efectivas para la consolidacion de un servicio de
Policia rural, en el marco de la estrategia policial para la consolidacion de la de convi-
vencia y seguridad ciudadana.

8.8 GESTIONTERRITORIAL PARA LA SEGURIDAD
Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Los Instrumentos para la gestidn territorial, son herramientas con las que cuentan las
autoridades para atender de manera sistematica, organizada y dando cumplimiento a los
principios de la competencia (coordinacion, concurrencia y responsabilidad) las proble-
maticas que afectan el derecho a la convivencia pacifica y la seguridad ciudadana.

En este orden de ideas, los instrumentos pueden clasificarse en cuatro grandes cate-
gorias, como son:

» Coordinacidn: son los instrumentos que buscan generar dinamicas de trabajo inte-
rinstitucional entre las autoridades que atienden las problematicas de violencia, delin-
cuencia, inseguridad y crimen.

» Planeacién: son instrumentos que tienen vocacion de futuro, toda vez que buscan
responder a las necesidades de los ciudadanos y atender los problemas sociales de
manera integral y sostenible en el tiempo.

* Fuentes de recursos: estan compuestas por los recursos especificos que se pueden
invertir en temas de convivencia y seguridad ciudadana y que en la mayoria de las
oportunidades obedecen a disposiciones normativas.

» De informacioén: son los instrumentos generados para que las autoridades cuenten
con un reporte organizado de datos de las problematicas de violencia y delincuencia
que se presentan en una jurisdiccion.
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8.9 SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se entiende como la organizacién integrada e intercomunicada de programas, procesos,
procedimientos y formas de participacion ciudadana en asuntos propios de la misién
institucional desarrollada en ciudades, poblados y campos, conducente a facilitar la
construccion de consensos, aunar esfuerzos e intervenir en la solucion de problemas de
convivencia y seguridad ciudadana.

Para efectos de articulacion, del sistema de participacion ciudadana de la Policia
Nacional con el servicio policial se distribuy6 en tres grandes grupos:

* Los programas de participaciéon como persona natural e individual.
* Los programas de participacion como persona juridica o grupal.

* Los programas para ejercer control social.

8.10 COMPONENTE NORMATIVO INSTITUCIONALY
REGLAMENTARIO PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA

La Policia Nacional, para desarrollar la estrategia de seguridad ciudadana, establece
dentro del marco doctrinal documentos que reglamentan el actuar policial en el ejercicio
de la funcion de policia.

Tipos documentales. Son documentos de caracter estratégico, tactico y operacional,
disefiados con el animo de orientar las acciones operativas y administrativas que se
despliegan en todos los niveles de la institucion.

Reuniones de coordinacion. Establecidas y reglamentadas por la Direccion General,
con el proposito de garantizar una oportuna toma de decisiones y conocer situaciones
especiales del servicio.

8.11 COMPONENTE PREVENTIVOY CONTROL DE LA
INTEGRIDAD POLICIAL

La implementacion del proceso de Integridad Policial busca fomentar al interior de la
Policia Nacional una cultura integra basada en el humanismo, la cual se fundamenta en
principios éticos que la Institucién adopto y los despliegues conceptuales y metodolo-
gicos que se han implementado, como parte del Modelo de Gestién de la Etica Publica,
que tienen como fin ultimo la integridad institucional reflejada en el actuar de la mujer y
el hombre policia.

Proceso de integridad policial: Es un conjunto de acciones sucesivas y progresivas
encaminadas a modelar el comportamiento ético de la mujer y el hombre policia, para
que sus actos publicos y privados se enmarquen dentro de la integridad y transparencia;
lo cual, requiere una adhesion firme a los referentes éticos policiales.
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Los aspectos que plantea exigen un compromiso claro de los diferentes niveles y actores
de los contextos operativo y administrativo institucional, para impulsar la aplicacion de
la “Politica de Seguridad Ciudadana” y su materializacién a través del proceso de inte-
gridad policial, de tal forma que conduzcan de manera definitiva a erradicar brotes de
corrupcion y a alcanzar altos estandares de eficiencia, eficacia y calidad.

Derechos humanos: se constituyen en el referente fundamental para el desarrollo
del servicio como quiera que la comunidad es la razén de ser de la Policia Nacional.
En consecuencia y teniendo en cuenta la mision constitucional asignada, la Institucion
implementa y desarrolla multiples estrategias que garantizan y promueven el respeto y
la plena vigencia de los derechos y deberes.

Atendiendo el desarrollo de la Politica Integral de Derechos Humanos y Derecho Inter-
nacional Humanitario para el Ministerio de Defensa, se dinamizan y estructuran las
siguiente lineas de accion: Instruccion, disciplina, defensa, atencién y cooperacion,
mediante la realizacién de actividades de orden preventivo, control y de mejora, que
permiten generar espacios en los cuales la legitimidad se convierte en el punto de equi-
librio de las actuaciones policiales.

Las acciones que en derechos humanos realiza la Policia Nacional estan inspiradas
en la Politica de Direccionamiento Policial basado en el Humanismo, las cuales han
permitido generar los siguientes espacios de comunicacién con la sociedad.

Cultura de la legalidad: programa desarrollado por la Policia Nacional con el apoyo
del “Centro de Informacién Nacional Estratégico de Estados Unidos”, en atencién al
convenio Seccion de Asuntos Antinarcéticos, NAS, que tiene como objetivo la cultura
de la legalidad a través del acercamiento policial a la comunidad, con el fin de lograr el
fortalecimiento del Estado Social de Derecho.

Actualmente se desarrolla a nivel nacional, a través de la implementacion de estrategias
con el fin de interiorizar en la comunidad la necesidad del respeto de la ley y normas
vigentes como un medio de contribucion para garantizar la convivencia ciudadana.

Asuntos internos: la Policia Nacional en el trasegar de su historia, ha desarrollado
operaciones de impacto en la lucha contra todos los fendmenos que atentan contra
un Estado Social de Derecho, como lo son el narcotrafico, bandas criminales, grupos
armados ilegales, delincuencia comun y delitos que afectan la seguridad ciudadana, lo
que ha tenido consigo el reconocimiento nacional e internacional de la institucion por
esta labor.

Atencién poblacion vulnerable: la Policia Nacional, en desarrollo de la funcién cons-
titucional de mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas y para asegurar la convivencia pacifica de los ciudadanos, tiene la
mision de reconocer la igualdad de derechos de todos los habitantes y brindar especial
proteccion a aquellos grupos que enfrentan mayores amenazas por manifestaciones de
intolerancia social.
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8.12 MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

Veedurias ciudadanas: son los mecanismos democraticos que permiten a los ciuda-
danos y a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestiéon
publica con respecto a las autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y 6rganos de control, asi como a las entidades publicas o privadas, ONG de
caracter nacional o internacional que desempefian su funcién en el pais, encargadas
de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio
publico. Para la Policia Nacional el mecanismo de las veedurias permite la construccion
de puentes de comunicacion entre la Institucion y la ciudadania. Incorpora acciones que
promueven la transparencia, la observacion y el conocimiento de lo que sucede (positivo
y negativo) en su interior.

Red social de veedurias como mecanismo de transparencia institucional: la Policia
Nacional reconoce la importancia de desarrollar procesos de reconstruccion del tejido
social, que sirvan de puente para avanzar en el desarrollo de la gestion publica en todo
nivel de la administracion. Estas alianzas deben ser lideradas por la Institucién para
contribuir a mejorar el servicio de Policia, hacia la satisfaccion de las necesidades en
materia de seguridad ciudadana. Dichas organizaciones sociales pueden recibir diversas
denominaciones, como veedurias ciudadanas, comités de vigilancia y comités de control
social, entre otros.

Rendiciéon de cuentas: la rendicion de cuentas es el deber que tienen las autoridades
de la administracion publica de responder publicamente ante las exigencias que realice
la ciudadania acerca del uso de los recursos, decisiones y la gestion realizada en el ejer-
cicio del poder que les ha sido delegado.

Implica un proceso permanente materializado a través de varios espacios de interlo-
cucion, deliberacion y comunicacion. Las autoridades de la administracién publica deben
informar y explicar a la ciudadania sobre los resultados de la gestion encomendadas y
someterse al control social, es decir, a la revision publica y evaluacion de la ciudadania
sobre la gestion.

Encuentros comunitarios de convivencia y seguridad: es un espacio de reunion
con la comunidad de un sector, barrio, comuna o localidad determinada, con caracteris-
ticas y necesidades similares, con el fin de abordar problemas de convivencia y segu-
ridad ciudadana. Este espacio pretende lograr cooperacién y consenso en la formulacién
de soluciones a través de un plan de trabajo especifico y sirve para facilitar el trabajo
de Policia, permite el logro de las metas, especialmente en términos de prevencién y
mejora de la relacion de la Institucion con la comunidad, con la participacion de la Policia
Nacional, autoridades, instituciones, organizaciones y la comunidad.

8.13 GESTION DELTALENTO HUMANO

Sistema de Estimulos e Incentivos: con el fin de brindar condiciones de motivacion
desde un enfoque de desarrollo humano integral, que permitan el fortalecimiento de las
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competencias requeridas en el servicio para alcanzar desempenos policiales exitosos,
y reconocer e incentivar las acciones meritorias de trascendencia institucional y social,
reglamento el sistema de estimulos e incentivos.

Modelo de Gestion Humana: la politica de gestion humana tiene como fundamento
el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros policias; tanto en su entorno interno
como externo, teniendo siempre presente sus condiciones de vida laboral y familiar, para
propiciar oportunidades de crecimiento mediante alianzas estratégicas con estableci-
mientos de educacion superior, desarrollar el programa operativo de estimulos y liderar
los procesos de desarrollo humano, procedimientos de personal y administracién salarial.

Perfiles y competencias: esta estrategia se expresa en un modelo de gestion humana
fundamentado en competencias que articula las distintas direcciones de la Policia Nacional,
relacionadas con la ejecucion del proceso de direccionamiento del talento humano, de
manera que cada una de ellas enfoque sus acciones hacia el desarrollo integral del ser
humano, aplicando los componentes de planeacion, gestion y desarrollo, orientados a
alcanzar desempefios exitosos y al mejoramiento de la calidad de vida del personal.

8.14 LASTIC PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA

La Policia Nacional de Colombia se enfrenta hoy mas que nunca con la necesidad de
optimizar los procesos que garanticen al maximo el mantenimiento de los derechos y
libertades publicas, de ahi, la necesidad de implementar sistemas flexibles con un gran
poder de conectividad, de facil operacion, mantenimiento, formaciéon de personal, que
integren y brinden herramientas que permitan ofrecer un servicio policial con los mas
altos estandares de calidad en cualquier sitio del territorio nacional.

En este marco, la Oficina de Telematica se ha comprometido con el lineamiento de la
Politica de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico Institucional, cuyo fin busca que todos los
policias cuenten con las herramientas tecnoldgicas necesarias para mejorar el servicio,
el ejercicio de la autoridad, la integracion con la comunidad, desarrollo personal, creci-
miento profesional y aumento de la competitividad en procura de la seguridad y convi-
vencia ciudadana, generando una cultura digital en la actividad de policia que permita de
manera definitiva la sistematizacién del servicio policial.

Ademas se contempla el fortalecimiento tecnoldgico del Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes a través del Plan Nacional de aplicacion tecnoldgica por
cuadrantes, atraves del cual se integraran tecnologias de punta.

8.15 PRESUPUESTO Y SOSTENIBILIDAD

Frente a la situacion de convivencia y seguridad ciudadana en el territorio nacional,
ocasionado por la creciente criminalidad, se hace necesario fortalecer la politica de
seguridad ciudadana, con el fin de contrarrestar el accionar de grupos armados ilegales
organizados al margen de la ley. Para ello, se hace necesario atender una serie de
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8Estrategia de la Policia Nacional para
la consolidacion de la seguridad ciudadana

requerimientos propios de la politica de seguridad ciudadana (pie de fuerza, dotaciones
propias del servicio como equipos de movilidad, armamento, comunicaciones, equipos
de inteligencia e investigacion, y tecnologia entre otros), aspectos que deben ser cuanti-
ficados y costeados para determinar el valor aproximado al que incurriria dicha politica y
asi determinar las fuentes de financiamiento y sostenibilidad de la misma.

Es importante sefalar que los elementos referidos anteriormente al ser atendidos
permiten situar a la Institucion en la modernidad con tecnologia de punta para ser eficaz,
eficientes y efectivos en el procedimiento policial, que incide en forma importante en el
fortalecimiento institucional para combatir la ilegalidad y desarticular las organizaciones
que afectan el ordenamiento de la convivencia ciudadana.
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INTRODUCCION

La Institucidn tiene una tarea fundamental en la consolidacion de un servicio de policia
armonico con su naturaleza, doctrina, mision, funcién y competencias; también, es nece-
sario definir sus capacidades de acuerdo con las condiciones de seguridad de cada
region del pais, especificamente en zonas donde aun es incipiente la presencia estatal
y se mantiene una alto nivel de amenaza debido al accionar de los actores armados al
margen de la ley.

Adicionalmente, debe contemplarse que en los periodos de pos-conflicto, la construccion
de la paz requiere del liderazgo civil en la sociedad y el Estado; de ahi que el papel de la
Policia Nacional resulta fundamental en este proceso. Por consiguiente, en este escenario
la Institucion policial debe aparecer solida, con una clara identidad y proyeccion, asi como
una alta capacidad y disposicién para contribuir en la reconstruccion de las regiones que
a lo largo de la historia del pais han sido afectadas por la violencia, el terrorismo, el narco-
tréfico y el accionar deshumanizado de los grupos armados ilegales; igualmente, en la
recuperacion del tejido social, ofreciendo garantias para el retorno de poblaciones enteras
que fueron desplazadas a causa del conflicto, las cuales en un medio de tranquilidad y el
acompafamiento de todas las instituciones del Estado, pueden incentivar el desarrollo de
sus regiones y lograr asi el progreso entero de la nacion.

Con este fin, la Institucion dirige todos sus esfuerzos en garantizar la convivencia y
seguridad ciudadana en los sectores rurales bajo los preceptos que marcan la Politica
gubernamental en materia de seguridad ciudadana para dar respuesta a los intereses y
necesidades del Estado colombiano.

En este capitulo se describen los principios doctrinales del servicio de policia rural, sus
ambitos de accidn, organizacion y niveles de intervencion requeridos para su cobertura
y efectiva prestacion.

Asi mismo, aborda el rol de la policia en el ambito rural frente a la proteccién del medio
ambiente y la prevencion y atencion de desastres. Finalmente, se presentan las proyec-
ciones del servicio de policia rural que le permitira consolidar de forma efectiva en todo
el territorio nacional.

9.1 OBJETIVO GENERAL

Trazar directrices que le permita a la Institucion el desarrollo de acciones efectivas para
la consolidacién de un servicio de Policia rural que contribuya a mejorar los niveles de
convivencia y seguridad ciudadana en todo el territorio nacional.

9.1.1 Objetivos especificos

* Fortalecer el servicio de Policia en el ambito rural mediante un efectivo planeamiento
operativo que permita garantizar la cobertura y el desarrollo de los procesos de
prevencion, disuasion y control de los delitos y contravenciones, encaminado a satis-
facer las necesidades de convivencia y seguridad ciudadana.
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* Definir lineas de accion para la prestacion del servicio en zonas productivas agricolas
y ganaderas, fronterizas, resguardos indigenas, parques nacionales y reservas natu-
rales, entre otras.

* Integrar acciones para el restablecimiento del control estatal en regiones de alta
conflictividad y presencia de los grupos al margen de la ley, la lucha contra activi-
dades delincuenciales como el narcotrafico, el hurto de hidrocarburos y el bloqueo de
corredores estratégicos.

* Fijar lineas de accion que le permitan a la Institucion desplegar el servicio de Policia
en funcién de la proteccidon ambiental.

» Establecer los criterios institucionales para la intervencion policial en lo concerniente
a la prevencion y atencion de desastres naturales.

9.2 POSTULADOS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD RURAL

El servicio de policia rural por tradicion ha estado en manos de los carabineros, cuya
historia se remonta cien afios atras; actualmente, se constituye en el pilar fundamental
de lo que hoy se conoce como edificadores de paz en nuestro campo. La evolucion que
ha tenido este servicio, ha estado acompafiada del desarrollo de capacidades institu-
cionales que en el proceso de normalizacién del pais; contribuira a alcanzar mejores
niveles de convivencia y seguridad ciudadana en todo el campo colombiano.

De acuerdo con lo anterior, y en coherencia con las politicas gubernamentales, el mando
institucional cred la Direccion de Carabineros y Seguridad Rural, con el fin de fortalecer
la presencia de las instituciones del Estado en las diferentes regiones del pais y a la
vez ofrecer en forma permanente un servicio en las areas rurales, contemplando zonas
productivas, agricolas, ganaderas, fronterizas, resguardos indigenas, parques nacio-
nales, zonas de consolidacion y reservas naturales, entre otras.

De esta forma, la Policia Nacional a través de acciones preventivas, disuasivas y de
control y la ejecucién de planes y programas en el servicio de Policia rural, ofrece
una respuesta efectiva a las necesidades de los habitantes del campo en materia
de seguridad ciudadana a partir de la presencia policial se ha facilitado la movili-
zacion y accion de otras entidades del Estado para generar condiciones de desa-
rrollo econémico y social.

Por otra parte, ademas debe desarrollar estrategias operativas encaminadas a neutra-
lizar y desarticular los grupos armados ilegales, planear y realizar operaciones contra
todas las manifestaciones delictivas que atenten contra la convivencia y seguridad
ciudadana, vela por la protecciéon del ambiente y los recursos naturales, dando cumpli-
miento a lo establecido en las leyes y fortalecer la cobertura del servicio de policia en el
sector rural.

Una de las estrategias a emplear es el fortalecimiento del principio de la corresponsa-
bilidad, donde se busca el compromiso directo de todas las entidades y autoridades
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estatales y la participacion de la comunidad en los diferentes programas que la Policia
Nacional lidera. Con este propdsito surge la implementacion del programa “Policias
colombianos lideres del sector rural y artifices de paz”, quienes fueron capacitados
como Técnicos en Explotaciones Agropecuarias Diversificadas Sostenibles, con el fin de
asesorar la implementacién de proyectos en este renglén de la economia, lo que permite
a su vez estrechar los lazos de amistad con la comunidad rural, ganar su confianza y
obtener informacién veraz y oportuna que pueda ser canalizada y traducida en estra-
tegias para mejorar la seguridad.

De esta manera, se cuenta con policias que no solo controlan algunos factores gene-
radores de inseguridad en el campo, sino que con su liderazgo mejoran los procesos
encaminados a optimizar tanto la calidad de los productos agroindustriales como el
de mejorar la calidad de vida de nuestros campesinos y asi contribuir al progreso
social gracias a la reduccion de hechos delictivos, lo que estimula la generacién de
empleo y la obtencion de productos de mejor calidad, que favorezcan la compe-
titividad y transforman los espacios en unos mas propicios para progresar y vivir
en paz.

9.3 AMBITOS DE ACCION DEL SERVICIO DE POLICIA RURAL

La clasificacion del territorio nacional y de sus 1.102 municipios marca en principio la
importancia y el ambito de accion del servicio de Policia rural. 745 municipios de los
1.102 a lo largo del pais, son determinados por la Policia Nacional como del orden rural.
Alrededor del 70% del pais posee las caracteristicas propias donde la Institucion debe
hacer de primera mano, una presencia firme y eficaz a través de su servicio rural.

Urbano

357 745

174 H Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia




En aras de garantizar un servicio de Policia efectivo, el ambito de accién esta concen-
trado en la recuperacion sistematica de la presencia policial en el campo, zonas produc-
tivas, agricolas y ganaderas.

De manera particular, esta presencia de la Policia se da en las zonas de consolidacion,
parques nacionales naturales, reservas naturales, zonas productivas, resguardos indi-
genas, zonas de frontera, regiones de alta conflictividad con presencia de los grupos
al margen de la ley, corredores estratégicos, e infraestructura para el transporte de
hidrocarburos. Con este fin, la Institucion disefié estrategias, planes y programas que
permiten consolidar el servicio en el ambito rural, contribuyendo a la neutralizacion y
reduccion de factores que originan y facilitan las amenazas a las comunidades asen-
tadas en estas zonas.

9.4 ORGANIZACION DEL SERVICIO DE POLICIA RURAL

El esquema organizacional del servicio de Policia rural, garantiza que esfuerzos vy
recursos sean eficientemente distribuidos y ejecutados, con el fin ultimo de hacer
presencia efectiva en la mayoria del territorio nacional, dada la topografia del pais.

En este orden de ideas, presta su servicio a través de 1.219 estaciones, 490 subes-
taciones y 31 puestos de Policia*’, responsables de desarrollar estrategias, planes,
programas, actividades y tareas de prevencion, disuasion y control de los delitos y
contravenciones, educacion ciudadana en convivencia y seguridad en todo el campo
colombiano.

Através de estas unidades de carabineros, se desarrollan y ejecutan planes de despliegue
y cobertura territorial en areas rurales consideradas estratégicas para contrarrestar las
acciones delincuenciales y bloquear la utilizacion de los corredores de movilidad por
parte de los grupos armados ilegales. Por ello, las principales necesidades y problema-
ticas generadas en cada region del pais, llevan a que todos los medios y recursos de la
Policia rural, se concentren bajo un esquema transversal; en el que la potencializacion
del impacto positivo sobre las comunidades surja como resultado de la efectiva coordi-
nacién, comunicacién y rapido despliegue en las zonas mas necesitadas.

El trabajo conjunto y la eficiente utilizacion de los medios y recursos de estas unidades,
garantizaran la consolidacion del servicio de Policia rural en todo el territorio nacional.
Igualmente, cabe sefalar que el cumplimiento de la efectividad del mismo, sera factible
en la medida en que se desarrolle bajo un enfoque de integralidad, corresponsabilidad
y polivalencia, lo cual, implica el desarrollo de capacidades institucionales adicionales
en materia de inteligencia policial, investigacion criminal y demas especialidades para
prevenir y afrontar acertada y oportunamente los fenédmenos y hechos que atentan
contra la convivencia y seguridad ciudadana de las zonas rurales.

4 Numero de unidades existentes a octubre de 2010, de acuerdo con el reporte suministrado por la Direccién de Segu-
ridad Ciudadana de la Policia Nacional de Colombia.
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9.5 PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE EN EL AMBITO RURAL

La proteccion del medio ambiente inmersa en la misién institucional, hace que la
Policia Nacional en el marco de las responsabilidades asignadas por el Estado en
su politica publica ambiental, determine los lineamientos que permitan consolidar un
servicio de Policia acorde con las necesidades en la materia, para este caso en el
ambito rural, define el alcance y el desarrollo de capacidades que se requieren con
este fin, considerando la legislacion vigente como las tendencias existentes a nivel
internacional.

Las lineas de accién que orientan el servicio de la Policia rural en el ambito ambiental,
se plantean con el propdsito de hacer efectivo el trabajo articulado entre los diferentes
procesos que se adelantan en la Institucion y los distintos sectores y subsectores
ambientales a nivel estatal.

Por tanto, liderar los procesos medioambientales en la Institucion demanda dentro de
su estructura la implementacién de grupos que tengan procedimientos establecidos, los
cuales buscan incrementar la produccion, productividad y rentabilidad social y econémica
de la base productiva licita en zonas de desarrollo integral mediante procesos de recon-
version y modernizacién de la economia rural.

Con este fin, la Policia Nacional desplegara un servicio que permita la atencién del
ambito de la cultura, regulacién y proteccion del patrimonio ambiental, los cuales estaran
inmersos dentro de la nueva Direccidn de Policia Ambiental de la Policia Nacional.

9.6 ORGANIZACION DEL SERVICIO DE POLICIA PARA LA
PROTECCION AMBIENTAL EN LAS ZONAS RURALES

La Policia Nacional contemplada en la nueva estructura de la Policia Nacional sera la
responsable desarrollara estrategias, planes y programas institucionales, de acuerdo
con lo establecido en las normas ambientales vigentes, que contribuyan a la educacion,
prevencion y control del ambiente y los recursos naturales, como apoyo a las autori-
dades ambientales, a los entes territoriales y a la comunidad en general.

En este sentido, la Institucion tendra las siguientes responsabilidad en el ambito rural:

* Desarrollar al interior de la Policia Nacional, la politica de gestién ambiental para el
sector seguridad y defensa, a través de estrategias, planes y programas de gerencia
del servicio, prevencion, disuasién y control de los delitos y contravenciones.

* Generar estrategias de apoyo con el Ministerio del Medio Ambiente, autoridades y
entes territoriales en la proteccion del ambiente y los recursos naturales.

* Proyectar y coordinar con la Direccion Nacional de educacion policial los planes de
estudio relacionados con la capacitacién, actualizacion, especializacién y certificacion
del talento humano de los procesos de gestion ambiental, proteccién al ambiente y los
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recursos naturales, que permita fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas
para el mejoramiento del servicio de proteccion ambiental.

e Orientar la gestion ambiental en las regiones de Policia, comandos de Policias Metro-
politanas, departamentos de Policia y grupos operativos desconcentrados.

* Desarrollar un servicio de policia inherente a la proteccién del ambiente y los recursos
naturales, a través de programas para la proteccién de ecosistemas, parques y
reservas naturales, asi como programas de impacto para la proteccion de la flora,
fauna y demas elementos naturales que compongan el medio ambiente, mediante el
trabajo coordinado con unidades desconcentradas a nivel nacional.

* Promover programas de investigacion y judicializacion, en coordinacion con la
Fiscalia General de la Nacién, de todas aquellas conductas que constituyan ilicito
aprovechamiento de los recursos naturales.

* Coordinar con las dependencias encargadas, el registro y consolidacion de la infor-
macion referente a los servicios de Policia, en materia ambiental, en los aplicativos
disefados para tal fin en la Policia Nacional.

e Elaborar y presentar proyectos de inversion que propendan por el fortalecimiento de
los programas y planes disefiados para mejorar la convivencia y seguridad ciudadana,
en lo relativo a la proteccion del medio ambiente.

e Estructurar estrategias que permitan fortalecer la cobertura del servicio de la Policia
Ambiental en el sector rural.

* Realizar convenios interinstitucionales e intersectoriales que permita ampliar la
cobertura y mejorar la oportunidad y calidad del servicio policial en el ambito ambiental
y ecoldgico.

* Desarrollar planes y programas para la proteccion de parques, reservas naturales y
servicios de guardabosques.

Es importante sefalar, que la Direccion de Antinarcoticos mantiene el desarrollo de
las acciones de apoyo en el marco de la estrategia antinarcoticos, entre las cuales se
contempla la erradicacion de cultivos ilicitos, mediante la eliminacion técnica y controlada
de los cultivos ilegales a través de los procesos de: deteccion, erradicaciéon manual,
aspersion aérea, atencion a quejas por erradicacion, y verificacion, de acuerdo con las
normas operativas y ambientales.

Igualmente, cuenta con el Grupo de Verificacion y Gestion Ambiental, el cual, como
parte del Area de Erradicacién de Cultivos de la Subdireccion de Antinarcéticos, es el
encargado de programar y ejecutar la verificacion de la efectividad del programa de
erradicacion de cultivos de uso ilicito, teniendo en cuenta lo contemplado en el Plan de
Manejo Ambiental (PMA).
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Por otra parte, al considerar las condiciones geograficas y topograficas del pais, parti-
cularmente, en la proteccién de extensas zonas como reservas y parques naturales,
debe potencializarse el patrullaje aéreo como medio para optimizar la vigilancia en
las mismas; esto ultimo, en el marco de la funciones contempladas para la aviacién
policial, entre las cuales se encuentra el apoyo a las unidades policiales en el adelanto
de acciones preventivas, disuasivas y de control de delitos y contravenciones, con el
propdsito de generar un ambiente de tranquilidad y seguridad en las zonas rurales de
todo el territorio colombiano.

9.7 PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES

La Policia Nacional consciente del profundo alcance que los desastres naturales pueden
tener en el pais, se ha comprometido desde lo que compete a su misionalidad, a trabajar
mancomunadamente con las diferentes autoridades, instituciones y la comunidad, en la
formulacion de estrategias y el desarrollo de capacidades propias, en aras de prevenir,
mitigar y atender situaciones que se generen, producto de fendmenos de indole natural
que atenten contra el bienestar de la sociedad y las condiciones normales de convi-
vencia y seguridad ciudadana.

En coherencia con lo descrito, la Institucion organiza y desarrolla capacidades en torno
a su servicio, en coherencia con lo dispuesto en el protocolo de actuacién establecido
para este fin por parte de las entidades del Estado responsables, como son la Direccién
y el Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres.

De acuerdo con estas entidades, una de las lecciones que ha dejado este tipo de eventos,
tiene que ver con los preparativos y la coordinacion para la atencion de las grandes
emergencias de tipo nacional frente a las cuales Colombia estda muy expuesta, y cuya
posible ocurrencia le plantea un desafio al pais para prepararse en forma sistémica en la
reduccion del riesgo, en el desarrollo de grandes esfuerzos de planificacion, asi como en
la organizacion de los diferentes niveles territoriales, en este caso a nivel nacional, para
estar debidamente preparados ante la presencia de un nuevo evento de igual o mayor
envergadura a los ocurridos anteriormente®.

9.7.1 Principios Institucionales Basicos

e El Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres es la institucion
coordinadora de la respuesta del Estado ante las calamidades.

* LaLey 46 de 1988 y el Decreto 919 de 1989 son el marco juridico regulador de la
institucionalidad.

* El Comité Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres es presidido por el
Presidente de la Republica y es el escenario para la toma de decisiones politicas y
de direccionamiento de las acciones del Gobierno Nacional.

®  |bid, p.5.
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El Comité Operativo Nacional para la Atencion de Desastres, es la instancia inte-
rinstitucional de coordinacion general de las acciones para enfrentar el desastre con
sujecion a las decisiones politicas adoptadas por el Comité Nacional de Prevencién
y Atencién.

El Comité Técnico Nacional es el organismo asesor técnico—cientifico del Sistema
con responsabilidades en cada una de las fases de los desastres: prevencion, prepa-
rativos, atencion y rehabilitacion.

El Ministro del Interior y de Justicia, a través de la Direccion de Prevencion y Atencion
de Desastres, coordina el Sistema Nacional y le corresponde garantizar el cumpli-
miento a las decisiones del Presidente de la Republica.

La Direccion de Prevencion y Atencidn de Desastres es la instancia nacional de coor-
dinacion y control de todas las actividades administrativas y operativas para atender
las situaciones de desastre.

El Gobernador, en coordinacion con el Comité Regional para la Prevencién y Atencion
de Desastres, es el responsable de coordinar y dirigir la atencién de la emergencia en
el departamento, asi como apoyar a los municipios afectados.

El Alcalde, en coordinacién con el Comité Local para la Prevencion y Atencién de
Desastres, es responsable de planificar, organizar y dirigir la atencién de la emergencia.

Corresponde a los organismos de control de la gestién publica velar por el cumpli-
miento del marco normativo e institucional previsto y la oportuna respuesta de las
instituciones nacionales, departamentales y municipales.

Corresponde a los Ministerios de Despacho, a las instituciones nacionales y a los
organismos de la Fuerza Publica, participar oportuna y coordinadamente en la
atencion de la emergencia en el marco institucional del Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres, a través de la organizacion y los mecanismos
de respuesta previstos.

Corresponde a los ciudadanos y a la poblacién en general, ser parte activa del
proceso de atencion, rehabilitacion y reconstruccion; colaborar con las autoridades
en la preservacion del orden y el manejo de la crisis y apoyar solidariamente a las
victimas y sus familias. Las organizaciones comunitarias y los medios de informacién
publica tienen una responsabilidad social fundamental para promover la cohesion
social, la proteccion de la vida, la seguridad y el mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacién afectada.

9.7.2 Lineamiento Estratégico

De acuerdo con estos principios de actuacion institucional, innumerables variables
tienen lugar en la satisfaccion de nuevas necesidades de la poblacion rural. Por ello,
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hoy la Policia Nacional se aparta de un modelo tradicional y revoluciona la manera de
entender y atender los desastres naturales; pasando:

* De analisis de peligros a identificacion de vulnerabilidades.

* De un pensamiento reactivo a uno proactivo.

* De la coordinacion de respuesta a desastres a la administracion de riesgo.
* De metodologia netamente cientifica a una politica multidisciplinaria.

* De una planeacion para la comunidad a una planeacion con la comunidad.

La formulacién de la prospectiva de la Policia rural esta fundamentada en ver el desastre
como un hecho mas alla que algo netamente fisico-ambiental. La incorporacion de las
vulnerabilidades sociales, y sus potenciales efectos son determinantes. Por ello, ver
el desastre natural como un todo, en el que dependiendo de su naturaleza, puede ser
consecuencia o desencadenador, hace inminente que este tipo de visiéon y concepto
sea aprehendido y transmitido por la Policia rural hacia la comunidad. Cuando la admi-
nistracion de desastres se concentra principalmente en los fendmenos fisicos, el riesgo
permanece alto porque se omite la relacion entre los desastres, el desarrollo y los
procesos ambientales.

La vulnerabilidad en este caso esta condicionada por diversos factores, uno de los mas
importantes, pero no el unico, es la pobreza. El desplazamiento forzoso generado por
la pobreza lleva a la poblacion a usar terrenos fragiles para construir viviendas rudimen-
tarias y asi adoptar dependencias insostenibles de recursos naturales. Otro factor es el
acceso a la informacién que usualmente no esta disponible para los menos favorecidos
y marginados. Ellos necesitan tener voz y voto en el desarrollo de estrategias.

9.7.3 Articulacion de medios, capacidades
y mecanismos institucionales

El protocolo de actuacion dispuesto para la Policia Nacional de Colombia por el Sistema
Nacional de Prevencién y Atencién de Desastres, determina “que un programa insti-
tucional que tiende a mejorar la respuesta frente a emergencias, debe considerar la
necesidad de involucrar desde los altos niveles del Estado hasta las comunidades; en
este proceso, numerosos actores desde el nivel nacional, pasando por lo regional y lo
local, deben definir cudles son sus responsabilidades y cudles los procedimientos para
la actuacion frente a un desastre subito de cobertura nacional™®.

Desde esta perspectiva, la Oficina de Planeacion de la Direccion General de la Policia
Nacional, a través de la Coordinacion del Programa de Departamentos y Municipios
Seguros (DMS) y la Jefatura de Seguridad y Convivencia Ciudadana, deberan prestar
el respectivo acompafnamiento en la elaboracion y consolidacion de los planes departa-

“© bid, p. 7
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mentales y locales para emergencia y contingencias, asi como determinar en los mismos
el nivel de responsabilidad y alcance de la actuacion policial en sus jurisdicciones.

Asi mismo, bajo el liderazgo de la Jefatura de la Direccion de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, las direcciones de Policia Ambiental y Carabineros y Seguridad Rural,
tendran las siguientes responsabilidades:

e Estructurar y revisar periédicamente el Plan de Contingencia para el manejo de la
situacion en las zonas rurales; igualmente, evaluaran problemas y nuevos riesgos
asociados.

* Frente a la evaluacién de capacidades en materia de recursos institucionales
humanos, logisticos y financieros, destinados a la atenciéon de desastres en el
ambito rural, realizaran las respectivas coordinaciones y estudios con la Oficina de
Planeacion de la Direccion General.

* Organizaran los esquemas de respuesta institucional y operacion de las unidades poli-
ciales en términos de coordinacion de ayudas, almacenamiento, administracion aero-
portuaria y de terminales; técnicas de apoyo directo a la regién afectada, evaluacion
de danos, necesidades y riesgos asociados; asi como el restablecimiento del orden
publico ante graves afectaciones posteriores al evento.

* Promover, orientar y gestionar la asignacion de recursos nacionales, sectoriales y de
las administraciones territoriales para la atencion de desastres, con criterios técnicos
de prevision y racionalidad de conformidad con la definicion de escenarios y planes
especificos de accion.

e Coordinar con la Direccion Nacional de Escuelas, para garantizar el desarrollo de
competencias especificas del personal en formacion para la prevencion y atencién de
este tipo de eventos; asi como los planes de capacitacion para el que se encuentra
en servicio.

De esta forma, la Institucién, a través de sus diferentes especialidades del servicio en
las areas rurales, desarrollara acorde con su misionalidad las capacidades necesarias
en términos de cobertura, movilidad, comunicaciones y talento humano, ofreciendo las
condiciones de seguridad en estas zonas, que facilite al arribo y afianzamiento de la

presencia de las demas instituciones del Estado.

La Policia Nacional consciente del profundo alcance que los desastres naturales pueden
tener en el pais, se compromete desde lo que compete a su misionalidad, a trabajar
mancomunadamente con las diferentes autoridades, instituciones y la comunidad, en la
formulacion de estrategias y el desarrollo de capacidades propias, en aras de prevenir,
mitigar y atender situaciones que se generen producto de fendmenos de indole natural
que atenten contra el bienestar de la sociedad y las condiciones normales de convi-
vencia y seguridad ciudadana.
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De acuerdo con lo anterior, la Institucidon organiza y desarrolla capacidades en torno a su
servicio, en coherencia con lo dispuesto en el protocolo de actuacion establecido para
este fin por parte de las entidades del Estado responsables como son la Direccién y el
Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres.

En coherencia con lo descrito, la Institucion organiza y desarrolla capacidades en torno
a su servicio, en coherencia con lo dispuesto en el protocolo de actuacion establecido
para este fin por parte de las entidades del Estado responsables como son la Direccién
y el Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres.

De acuerdo con estas entidades, una de las lecciones que ha dejado este tipo de eventos,
tiene que ver con los preparativos y la coordinacion para la atencion de las grandes
emergencias de tipo nacional frente a las cuales Colombia esta muy expuesta, y cuya
posible ocurrencia le plantea un desafio al pais para prepararse en forma sistémica en la
reduccion del riesgo, en el desarrollo de grandes esfuerzos de planificacion asi como en
la organizacioén de los diferentes niveles territoriales, en este caso a nivel nacional, para
estar debidamente preparados ante la presencia de un nuevo evento de igual o mayor
envergadura a los ocurridos anteriormente®.

9.7.4 Articulacion de medios, capacidades y mecanismos institucionales

El protocolo de actuacion dispuesto para la Policia Nacional de Colombia por el Sistema
Nacional de Prevencion y Desastres, determina “que un programa institucional que
tiende a mejorar la respuesta frente a emergencias, debe considerar la necesidad de
involucrar desde los altos niveles del Estado hasta las comunidades; en este proceso,
numerosos actores desde el nivel nacional, pasando por lo regional y lo local deben
definir cuales son sus responsabilidades y cuales los procedimientos para la actuacién
frente a un desastre subito de cobertura nacional™".

Desde esta perspectiva, la Oficina de Planeacion de la Direccion General de la Policia
Nacional, a través de la Coordinacion del Programa de Departamentos y Municipios
Seguros DMS y la DISEC Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana, deberan
prestar el respectivo acompafiamiento en la elaboracion y consolidacion de los planes
departamentales y locales para emergencia y contingencias, asi como determinar en los
mismos el nivel de responsabilidad y alcance de la actuacién policial en sus jurisdicciones.

Bajo el liderazgo de la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana, las direcciones
de Policia Ambiental y Carabineros y Seguridad Rural, tendran las siguientes responsa-
bilidades:

» Estructurany revisan periédicamente el plan de contingencia para el manejo de la situacion
en las zonas rurales; igualmente evaluaran problemas y nuevos riesgos asociados.

50 SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES. Protocolo de actuacion del Comandante de
las Fuerzas Militares y el Director de la Policia en caso de un desastre subito de cobertura nacional. Versién 2 - 2006.
Pag., 5

51 Ibid. P,7
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* Frente a la evaluacién de capacidades en materia de recursos institucionales
humanos, logisticos y financieros, destinados a la atencion de desastres en el
ambito rural, realizaran las respectivas coordinaciones y estudios con la Oficina de
Planeacion de la Direccion General.

* Organizaran los esquemas de respuesta institucional y operacién de la unidades poli-
ciales en términos de coordinacion de ayudas, almacenamiento, administracion aero-
portuaria y de terminales; técnicas de apoyo directo a la regién afectada, evaluacion
de dafos, necesidades y riesgos asociados; asi como, de restablecimiento del orden
publico ante graves afectaciones posteriores al evento.

* Promover, orientar y gestionar la asignacion de recursos nacionales, sectoriales y de
las administraciones territoriales para la atencion de desastres, con criterios técnicos
de prevision y racionalidad de conformidad con la definicion de escenarios y planes
especificos de accion.

e Coordinar con la Direccién Nacional de Escuelas para garantizar el desarrollo de
competencias especificas el personal en formacion para la prevencién y atencion de
este tipo eventos; asi como planes de capacitacion para el personal en servicio.

9.8 PROYECCIONES DEL SERVICIO DE POLICIA RURAL

La Policia Nacional proyecta sus acciones preventivas, operativas y de control, ajus-
tadas a los contextos reales y particulares de cada region del pais, previendo las dife-
rencias entre el ambito rural y urbano.

En este sentido, el despliegue de las unidades policiales en el campo colombiano conti-
nuara en su propdsito de prestar un servicio efectivo, identificando los factores sociales,
politicos y de seguridad que facilitan la aparicion y permanencia de los grupos armados
ilegales o las expresiones de criminalidad, para lograr asi definir planes de accion que
neutralicen de manera acertada este accionar delincuencial en las zonas que estan bajo
su jurisdiccion; todo esto, enmarcado dentro de la Politica de Seguridad del Estado,
respetando la normatividad, promoviendo la cultura de los Derechos Humanos y la
vinculacion de la comunidad a dichos procesos.

De esta forma, la Institucion, a través de sus diferentes especialidades del servicio en
las areas rurales, desarrollara acorde con su misionalidad las capacidades necesarias en
términos de cobertura, movilidad, comunicaciones y talento humano, ofreciendo las condi-
ciones de seguridad en estas zonas, que facilite el arribo y afianzamiento de la presencia
de las demas instituciones del Estado.

En esta labor, la Direccion de Carabineros y Seguridad Rural cumplira un papel prota-
gonico en el planeamiento y direccionamiento del servicio que se requerird implementar
en corresponsabilidad con las demas modalidades y especialidades de Policia, al igual
que con las autoridades politico-administrativas a través del Programa de Departamentos
y Municipios Seguros (DMS), con el fin de optimizar una gestion territorial que contribuya a
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consolidar planes integrales de convivencia y seguridad, de acuerdo con las necesidades
reales de la poblaciéon campesina; todo ello, bajo un enfoque de integralidad, polivalencia
y coordinacion interinstitucional.

Por consiguiente, la Policia Nacional a través de su servicio continuara contribuyendo
decididamente desde su misionalidad en el combate de las diferentes amenazas a
la convivencia y seguridad en las zonas rurales, expresado en los patrullajes perma-
nentes, actuando como promotores en la conformacion de frentes de seguridad,
proporcionando asistencia basica agricola y veterinaria, protegiendo los parques y
reservas naturales; asi como en el adelanto de la investigacién y control de los delitos
y contravenciones.

Todo este aporte, convierte a la Institucion en pieza fundamental en el propésito de
lograr el acercamiento y vinculacién de la comunidad a los proyectos gubernamentales,
sobre todo en las areas donde se requiere el fortalecimiento del Estado y donde las
caracteristicas del territorio y su geografia genera alguna dificultad para proveer adecua-
damente de bienes publicos, como seguridad y justicia.

Desde esta perspectiva, el servicio de policia rural continia proyectandose en los
siguientes frentes:

* Ampliacién y fortalecimiento de la cobertura en el campo colombiano, teniendo en
cuenta, entre otras variables, los indices de criminalidad, la extension territorial a
cubrir y los resultados del ultimo censo.

» Este crecimiento debe direccionarse en tres ejes paralelos: incremento de personal
en las actuales unidades de Policia, refuerzo en las estaciones, puestos y corregi-
mientos que se encuentran en zonas que han hecho parte activa del proceso de
desmovilizacién y que aun mantienen influencia de los grupos armados ilegales;
igualmente, el incremento y fortalecimiento de los fuertes y escuadrones de carabi-
neros y Grupos UNIR, para la proteccion de las zonas productivas, la infraestructura
econdmica y las vias nacionales.

* Implementar y consolidar el Plan de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes en las
zonas rurales a través de la accion conjunta Policia, comunidad y autoridades, con
el fin de enfrentar la criminalidad y garantizar la convivencia y seguridad ciudadana.

* Fortalecimiento de la policia judicial en las zonas rurales, desarrollando la infraes-
tructura fisica, que permita a las regionales, seccionales y unidades basicas de inves-
tigacién aumentar las operaciones y el apoyo a las autoridades judiciales en su lucha
contra la criminalidad.

e Capacitacion y fortalecimiento de las competencias del talento humano adscrito a
las unidades de investigacion criminal como del personal asignado a la vigilancia en
las unidades policiales en las areas rurales, con el fin de aplicar acertadamente los
procedimientos judiciales en el marco del Sistema Penal Acusatorio.
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Relevo progresivo de los auxiliares regulares por profesionales de Policia en la
medida en que se recupere el territorio y consolide el servicio, lo cual tendra un efecto
positivo también en la percepcion y confianza ciudadana sobre el mismo.

Continuar con el potenciamiento de la inteligencia policial a nivel regional y depar-
tamental, incrementando en términos de cobertura el nUmero de unidades basicas
(UBI), que permita entre otros, contrarrestar las amenazas de los grupos armados
ilegales, mediante la identificacién, control y bloqueo de corredores de abasteci-
miento y movilidad, generando condiciones integrales de seguridad.

Adquisicion y modernizacién de las comunicaciones y la tecnologia, que contribuyan
a optimizar la prestacion efectiva del servicio de Policia en las areas rurales.

En el marco de la politica de seguridad ciudadana y, como parte fundamental de la
consolidacion de la parte integrada y coordinada del Estado en el territorio, se le conti-
nuara dando preponderancia a la eliminacion de los cultivos ilicitos y del narcotrafico.
Igualmente, se brindara el apoyo al desarrollo de los programas de erradicacion y la
aplicacion de alternativas econdmicas legales para los pequefos productores.

Apoyara en las zonas rurales las acciones del gobierno encaminadas a cortar las
lineas usadas por los narcotraficantes, para recibir los insumos necesarios en la
produccion de drogas ilicitas o para su exportacion en los diferentes mercados.

La Policia Nacional concentrara importantes esfuerzos en acelerar el proceso de
debilitamiento de las estructuras de las bandas criminales y las FARC, el bloqueo
de sus corredores de movilidad y sus cadenas logisticas. Con este proposito, se
trabajara intensamente en la modernizacion, profesionalizacion y aumento de capa-
cidades operativas asi como en materia de inteligencia e investigacion criminal.

A través de la especialidad de carabineros y la implementacién del Sistema de
Participacion Ciudadana de la Institucion, se sensibilizara a la ciudadania para que
de manera activa y proactiva coadyuve al respeto de los Derechos Humanos, a la
contencion de las acciones de los grupos armados ilegales en contra de la poblacién,
y generar las condiciones necesarias para la resolucion pacifica de las diferencias.

Se dara continuidad a la ejecucion de las principales lineas de accion de la Politica
de Seguridad Ciudadana del gobierno nacional, en especial a lo relacionado con
la proteccién de poblaciones vulnerables como indigenas y afrodescendientes; asi
como, la realizacion de operativos en las areas rurales, los cuales han demostrado
tener un impacto positivo en la reduccion del nUmero de masacres, ataques a pobla-
ciones, amenazas indiscriminadas a la poblacién civil, secuestros, extorsiones, homi-
cidios, desplazados, entre otros indicadores asociados a la violencia armada.

Su presencia en localidades rurales, su proximidad a la comunidad y buena imagen,
generara un ambiente de acercamiento, confianza y credibilidad en las instituciones
del Estado, lo cual resultaria de mucha utilidad en el afianzamiento y fortalecimiento
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de la democracia, donde los ciudadanos mostrarian una actitud positiva, aprove-
chando a cabalidad los mecanismos de participacion ciudadana.

* Apoyara permanentemente los planes y acciones encaminados a garantizar la inte-
gridad territorial, asi como también la proteccion de los derechos vy libertades ciuda-
danas en las zonas de fronteras y el alcance de mejores niveles de convivencia y
seguridad en ellas.

e Atenderay controlara todo lo referente a la aparicion de violencias dispersas y difusas
a nivel rural, para lo cual desarrollara estrategias orientadas a reducir las amenazas
de mayor incidencia para la seguridad de estas zonas. Dichas estrategias contem-
plaran los siguientes aspectos:

v" Prevencion y control de nuevas manifestaciones de violencia.
v Adecuarse a las nuevas realidades y contextos sociales.

v" Acomparfiamiento del retorno de la poblacién desplazada a sus lugares de origen,
apoyando los procesos de reconstruccion de estas areas y un mejor ambiente
ciudadano fundamentado en la cooperacion y la tolerancia.

v" Promocién y fortalecimiento de programas comunitarios, como el programa de
guardabosques que vinculan y comprometen a las familias campesinas en la
conservacion de ecosistemas ambientalmente estratégicos.

De acuerdo con lo expuesto, la Policia Nacional encontrara su labor enmarcada bajo criterios
que permite al pais capitalizar oportunidades a través del acompanamiento a las pobla-
ciones rurales en su proceso de desarrollo, prestando y garantizando seguridad, apoyo
y asesoria para cumplir sus metas e integrando a la comunidad al servicio que presta.

El cumplimiento de estos propésitos implica el fortalecimiento de la capacidad institucional
en el ambito rural para prevenir y controlar, mediante una presencia efectiva, las posibles
amenazas que puedan atentar en contra de la convivencia y seguridad ciudadana, asi
como el aseguramiento del Estado Social de Derecho en todo el territorio nacional.
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INTRODUCCION

La transnacionalizacion del delito y los nuevos escenarios determinados por los
procesos de globalizacién, plantean nuevos desafios en materia de seguridad y defensa
que generan la necesidad de implementar y desarrollar una serie de estrategias, lo cual
implica una permanente actualizacion y fortalecimiento institucional con un criterio de
cooperacion e integracién internacional.

En consecuencia, bajo el principio de corresponsabilidad y con el animo de hacer frente
a los requerimientos hemisféricos y globales, el Gobierno nacional ha formulado una
politica exterior que busca la defensa de los intereses estatales, la legitimidad de sus
instituciones y el apoyo politico internacional, los cuales deben conducir a la consoli-
dacion de diferentes procesos de cooperacion que permitan una lucha efectiva e integral
en contra de las amenazas a la convivencia y seguridad ciudadana.

Dentro de esta iniciativa, la Policia Nacional se constituye en una Institucién necesaria
para fortalecer las acciones internacionales de consolidacion de los objetivos trazados
desde el alto Gobierno, impulsar procesos de integracion y desarrollo integral, defender
y promover los intereses nacionales en el escenario multilateral, asi como contribuir a la
construccion de la paz y la seguridad de los habitantes en Colombia.

Este liderazgo institucional busca generar consensos sobre la necesidad de respaldar
las iniciativas planteadas por el Estado colombiano para contrarrestar los factores que
afectan tanto la seguridad de la poblaciéon colombiana como a la comunidad inter-
nacional. Las lineas de accién policial en el contexto internacional, al igual que la
politica exterior colombiana, son multilaterales, es decir, tienen participacién activa en
aquellos escenarios que se ocupan de los temas de la agenda global pertinentes para
la realidad colombiana.

De igual manera, la interaccion institucional con los servicios homadlogos a nivel mundial
pretende desarrollar una nueva percepcion de la identidad nacional que posibilite una
diferenciacion politica, social y econdmica en beneficio del pais, para potencializar las
ventajas que Colombia esta en capacidad de ofrecer en multiples ambitos.

Mediante el logro de nuevas realidades para el pais, se lograra fortalecer la posicién
estratégica estatal y policial e impulsar los procesos de integracion, direccionados hacia
una cooperacioén técnica y doctrinal, los cuales ampliaran las posibilidades de relacién
en instancias bilaterales y multilaterales, con énfasis en &mbitos como la preservacion
de la convivencia ciudadana, la defensa y promocién de los Derechos Humanos, el trata-
miento del problema mundial de las drogas, la lucha contra el terrorismo, la corrupcion, el
crimen organizado, el principio de responsabilidad compartida, la atencién y prevencion
de desastres, la conservacion y proteccién del medio ambiente.

Desde esta perspectiva, la Institucion en sus Lineamientos Generales de Politica incluyé
el componente internacional como elemento fundamental para asumir y liderar los retos
que en materia policial ha planteado el Estado en el marco de la politica exterior.
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Bajo este enfoque, Colombia, a través de su cuerpo nacional de Policia, busca en el
marco de la cooperacion internacional fortalecer sus capacidades mediante el inter-
cambio de informacion, la asistencia técnica, la transferencia tecnoldgica y el intercambio
de experiencias en materia de investigacion criminal y procesos de formacion policial.

De esta forma, la Policia Nacional define criterios generales con el fin de avanzar en la unifi-
cacién de una agenda de cooperacion internacional, compuesta de eventos y programas
anuales, que permitan mejorar la planificacién sobre propésitos y objetivos claros y determi-
nados en funcion de una estrategia de seguridad compartida y reciproca.

Igualmente, establece lineas de accién para la representacion policial en el exterior a
través de las agregadurias, oficiales de enlace y la intervencion en eventos y meca-
nismos relativos a la politica de seguridad comun; asi mismo, todo lo concerniente a la
participacion de la Policia Nacional en organismos multilaterales, resaltando su aporte y
alcance en cada uno de los casos.

Por ultimo y en consideracién a los avances de la Institucion en materia internacional
obtenidos en los diferentes ambitos del servicio, presenta una hoja de ruta que le permita
posicionarse en el escenario global como un referente en la lucha contra las nuevas
amenazas que comprometen la seguridad humana.

10.1 OBJETIVO GENERAL

Definir lineamentos que le permitan a la Policia Nacional de Colombia avanzar en el
fortalecimiento de las alianzas y relaciones para la cooperacion internacional, mediante
la consolidacion de instrumentos y mecanismos bilaterales y multilaterales que contri-
buyan, con la promocion del conocimiento, a contrarrestar el delito transnacional y
mejorar la seguridad y convivencia de los Estados.

10.1.1 Objetivos Especificos

» Posicionar a la Institucion frente a los procesos de integracién regional, hemisférica
y global, como una oportunidad para el fortalecimiento de los medios para la lucha
conjunta contra la delincuencia transnacional a la vanguardia de los procesos de
integracion.

» Definir lineas de accién para las representaciones de la Instituciéon en el exterior, a
través de las agregadurias de Policia, oficiales de enlace y la participacion en eventos
relativos a la politica de seguridad comun.

* Incrementar la efectividad operacional del servicio de Policia a través de los meca-
nismos de cooperacion, para afrontar los retos de seguridad compartidos por los
cuerpos policiales del mundo.

« Abrir nuevos espacios de integracion, donde se observe un progresivo avance del
fendmeno criminal, a través de un proyecto integral de alianzas estratégicas con
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los paises afectados, asi como la aplicacion del principio de corresponsabilidad en
distintos ambitos de actuacion, que permitan la creacion de nuevos instrumentos de
cooperacion técnica.

* Proponer iniciativas que le permitan a la Institucion avanzar en procesos de inter-
cambio o cooperacion frente a otros ambitos del servicio, que resultan de gran perti-
nencia y relevancia para mejorar los niveles de convivencia y seguridad ciudadana
de los paises.

10.2 PROCESOS DE INTEGRACION REGIONAL, HEMISFERICA
Y GLOBAL EN LA LUCHA CONTRA LA DELINCUENCIA
TRANSNACIONAL

En noviembre de 1994 se celebré en Napoles la Conferencia Mundial sobre Delincuencia
Organizada Transnacional, bajo el auspicio de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). A su turno, la convencion de Palermo - ltalia, en el afio 2000, evalué los retos que
representa la lucha contra la delincuencia organizada transnacional, en el campo juridico,
policivo, econémico y de cooperacion internacional; en este sentido, los participantes coin-
cidieron en la acelerada evolucion observada de este perturbador fenédmeno y los cambios
en el enfoque de las relaciones internacionales, asi como la necesidad de conocer, aunar
esfuerzos y combatir este flagelo en conjunto, debido a su dimensién mundial que amenaza
la estabilidad politica, social y econémica de todos los paises miembros.

Bajo este enfoque, dicha convencion definié el delito transnacional como aquel que se
comete en mas de un Estado; si se comete dentro de un solo Estado pero una parte
sustancial de su planificacién o control se realiza en otro; si se comete dentro de un solo
Estado pero entrafia la participacion de un grupo delictivo organizado que realiza activi-
dades delictivas en mas de un pais, o si se comete en un solo Estado pero tiene efectos
sustanciales en otro.

El Gobierno colombiano frente a esta grave problematica, ha suscrito varios convenios
internacionales liderados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Orga-
nizacion de Estados Americanos (OEA); asi mismo, firmo durante el 2002 un importante
acuerdo de cooperacion entre la Policia colombiana y los paises miembros de la Union
Europea, representados por Europol.

10.3 DOCTRINA DEL SERVICIO DE POLICIA
EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

La Policia Nacional de Colombia ha ido construyendo doctrina en materia de coope-
racion internacional, por haberse constituido este en un tema de gran interés, dada la
transnacionalizacion del delito. Es asi como se han consolidado instrumentos internacio-
nales con caracter universal, a partir de un enfoque de multilateralidad con organismos

190 H Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia




tales como la Organizacion de las Naciones Unidas, Organizacién de Estados Ameri-
canos, Organizacién Internacional de Policia, Interpol y la Asociacion Internacional de
Jefes de Policia IACP, los cuales, en términos generales, buscan profundizar en el tema
de la internacionalizacion policial.

Asi mismo, existe una normatividad general que enmarca la labor de la Institucion en el
ambito internacional, tomando como fundamento la aplicacién del Derecho Internacional
Publico, en especial las Convenciones de Viena sobre el Derecho de los Tratados y de
Palermo de 2000 relacionada con la cooperacion en la lucha contra los delitos trans-
nacionales. Igualmente, se contemplan los tratados como la maxima regulacion inter-
nacional en la cooperaciéon entre Estados y los demas instrumentos que de estos se
derivan, como son los convenios, acuerdos y memorandos de entendimiento.

10.4 REPRESENTACION DE LA POLICIA NACIONAL
EN EL EXTERIOR

Colombia, como pais signatario de la Convencion de Viena sobre relaciones diploma-
ticas, ha formulado su politica exterior en estricto cumplimiento al Derecho Internacional
y para la proteccién de los intereses del Estado en el exterior. El cumplimiento de estos
lineamientos requiere de una representacion acreditada que en sus diferentes ambitos
esté en capacidad de ejercer soberania y proyecte a partir de sus competencias una
imagen nacional positiva y confiable en la nacion receptora.

La asignacién de un rol representativo del poder del Estado tiene como mision, para el
caso de la Policia Nacional, trabajar en estrecha vinculacién con las autoridades y los
gobiernos cooperantes, fomentando la colaboracién y la confianza mutua a partir del
principio de corresponsabilidad y la lucha mancomunada contra los fenémenos delin-
cuenciales de afectacion comun y nuevas amenazas a la convivencia y seguridad de
los pueblos.

Bajo esta optica, la Policia Nacional se integra al sistema internacional a través de
los lineamientos trazados por los ministerios de Relaciones Exteriores y de Defensa
Nacional, con representaciones ante la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU,;
la Organizacion de Estados Americanos, OEA; la Asociacién de Policias Europeas,
Europol; la Asociacién de Policias de América, Ameripol, entre otros organismos multila-
terales; asi como en 18 paises a través de las agregadurias de policia.

La presencia de la Institucion en el contexto mundial y su participacion en escenarios de
importancia estratégica para su posicionamiento se soporta en herramientas juridicas
como el Decreto 1791 de 2000, que define la clasificacion de las comisiones en las que
pueden participar sus funcionarios. La norma citada, en su articulo 41, clasifica cinco
tipos de comisiones en el exterior a saber: diplomaticas, de estudios, administrativas,
tratamiento médico, técnicas o de cooperacion, internacional y especiales.
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10.5 COOPERACION ESTRATEGICA POLICIAL EN EL
CONTEXTO INTERNACIONAL

En Colombia, la lucha contra el crimen transnacional tiene sus origenes en la década
de los afos sesenta cuando el pais se convirti6 en un productor y exportador de mari-
huana, pasando por la bonanza cocalera de la década de los setenta y principios de los
ochenta, hasta llegar a la formacién de los llamados “carteles” que trajo consigo el incre-
mento en los niveles de violencia urbana, extorsion y secuestro, trafico de armas, trata
de personas y en general el deterioro del sistema judicial expresado en el aumento de
las tasas de impunidad.

Por lo anterior, el Estado colombiano a través de la Policia Nacional e inicialmente con el
apoyo del Gobierno de los Estados Unidos, encontré oportuno ampliar su cobertura opera-
cional en asocio con entidades, instituciones y agencias homélogas del orden mundial,
aunando esfuerzos a través del trabajo mancomunado en materia de intercambio de
informacion, capacitacion y especializacion del personal, a partir de la suscripcion de
convenios, acuerdos, alianzas operacionales, ademas de otras estrategias en la lucha
contra las organizaciones delincuenciales que trascienden las fronteras.

En consecuencia, y con el animo de contrarrestar el accionar delictivo, se da inicio a la
asistencia técnica internacional en los campos operacional, de interdiccion, investigacion
e inteligencia, como punto de partida de un proceso de intercambio continuo de lecciones
aprendidas, con el apoyo de gobiernos y agencias de diversos estamentos del orden mundial.

De esta forma, progresivamente la Institucion ha ido ampliando los temas relacionados
con la cooperacion estratégica en el contexto internacional, los cuales tienen como base
cuatro ejes principales en donde confluyen las distintas problematicas que afectan a los
Estados, asi:

» Asistencia Técnica: desarrolla todo lo relacionado con asesorias técnicas y humanas,
en temas como el narcotrafico, secuestro, extorsion y demas delitos transnacionales
que afectan la seguridad y convivencia de los Estados.

* Intercambio de Informacion: enmarca todo el proceso basico de produccion y analisis
de informacion, el cual busca el apoyo estratégico entre Estados en la toma acertada
de decisiones frente a las problematicas comunes que los aquejan.

e Cooperacion educativa: genera y optimiza espacios académicos propicios entre los
Estados y sus instituciones policiales y homadlogas, para ampliar panoramas de cono-
cimiento en temas de interés policial, seguridad y convivencia, investigacion y proble-
maticas sociales, a través de metodologias como la movilidad educativa (intercambio
docentes-estudiantes) y la oferta educativa internacional.

e Doctrina Policial: busca posicionar la experiencia institucional en sus diferentes
ambitos como un referente en el contexto hemisférico y global para los cuerpos de
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policia e instituciones homdélogas en problemas asociados a la convivencia y segu-
ridad ciudadana, en procura de optimizar el servicio de Policia.

10.6 PARTICIPACION DE LA POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA EN ORGANISMOS MULTILATERALES

En la actualidad, se presentan nuevas formas delictivas que sugieren la imperiosa nece-
sidad de creacion y sostenimiento de alianzas trascendentales que promuevan una
cooperacién policial en materia de seguridad humana a nivel mundial. Estas alianzas
permiten complementariedad, corresponsabilidad, asistencia solidaria y direcciona-
miento estratégico, enfocando todos los esfuerzos hacia la lucha contra el crimen orga-
nizado transnacional, buscando la integralidad y el equilibrio necesario para generar
factores contundentes contra el quebrantamiento a la ley.

En este sentido, la Policia Nacional de Colombia se ha constituido en un lider regional
muy importante, que ha generado la consolidacion y apoyo a organismos multilaterales
que buscan reflejar esa efectividad del servicio de policia en todos los ambitos cono-
cidos, con resultados sostenibles que beneficien a la comunidad y al Estado.

De esta manera, la Institucion hace parte de importantes organismos internacionales
como Ameripol, Interpol, Europol y Clacip, donde su gestidon evidencia ese liderazgo, al
haberse convertido en parte fundamental de la creacion y direccién de algunos de ellos.

a) Comunidad de Policias de América — Ameripol: es un mecanismo de coope-
racion regional creado en el afio 2007, cuyo propdsito busca promover la arti-
culacién policial fortaleciendo las competencias y estrategias para enfrentar los
desafios de la seguridad publica, vinculando los cuerpos de Policia e instituciones
homologas de América, para traducir este engranaje en el empoderamiento de la
doctrina y filosofia policial para la prevencion y la neutralizacion del delito.

b) Comisién Internacional de Policia Criminal —Interpol: es una organizacion
orientada al fortalecimiento de la administracion de justica, el intercambio de infor-
macion en tiempo real, la asistencia judicial eficaz, la difusion de alertas para el
mundo sobre las nuevas tendencias del crimen transnacional y la orientacion de
manera acertada de la politica criminal en nuestro pais en un contexto internacional.

c) Comunidad Latinoamericana y del Caribe de Inteligencia Policial —Clacip-:
busca desarrollar iniciativas que fomenten la voluntad de vinculacién y de coope-
racion de los servicios de inteligencia policial o sus similares y la consolidacion de
su liderazgo operacional mediante el intercambio horizontal de la informacion, en
aras de efectuar de manera coordinada y conjunta el desarrollo de operaciones
de inteligencia.

d) Oficina de policias de Europa — Europol: se crea el 9 de febrero de 2004 en
Bruselas (Bélgica), en respuesta a la necesidad de proteger los continentes contra
los diferentes actores del crimen, por medio de la firma del Acuerdo de Coope-
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racion Estratégico entre Colombia y Europol. Se constituye en un instrumento de
reciprocidad que facilita el intercambio de informacion, la actualizacion tecnoldgica
y la capacitaciéon entre ambas partes, fomentando las estrategias policiales en la
lucha contra las formas graves de delincuencia y terrorismo internacional.

10.7 PROYECCIONES DE LA POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

Los escenarios de paz presentan desafios de orden institucional que implican la redefi-
nicion de su labor a partir de los cambios en las prioridades de la seguridad, cuyo énfasis
tendra lugar en la prevencién, poniendo los medios humanos, econémicos y tecnolo-
gicos en funcion de analizar y detectar las amenazas del orden transnacional. De igual
forma, la tradicional y efectiva cooperacion con los Estados Unidos, la Union Europea y
los paises vecinos, seguira constituyéndose en la fuente principal del trabajo conjunto
internacional de la Policia Nacional de Colombia.

En consideracion a las amenazas y estrategias de organizaciones ilegales, en ambitos
estratégicos para la convivencia nacional y la legitimidad gubernamental de Colombia
en el exterior, se fortaleceran lineas y equipos de trabajo entre agregadurias de Policia
y cuerpos diplomaticos estatales que permitan la produccién y gestion del conocimiento
sobre temas de gran sensibilidad ante la comunidad internacional.

La Institucion debera unificar una agenda internacional para la cooperacion, en la cual
centralice la realizacion de eventos y programas anuales que permitan mejorar la planifi-
cacion sobre propositos y objetivos claros, dentro de una agenda de seguridad compartida.

Ademas del ambito regional, la Institucion continuara abriendo espacios de participacion,
especialmente, en Asia, Africa y Oceania, donde se observa un progresivo avance del
fenédmeno criminal que ubica algunos paises de estas regiones como puntos de contacto
y proyeccion de las diferentes fases de la dinamica delincuencial. Se prevé una consoli-
dacion de las relaciones con las diferentes policias del mundo, en el entendido de fomentar
actividades de prevencion, técnico —cientificas, capacitacién e intercambio de informacién
con fines de inteligencia, asi como en la investigacion criminal y asistencia judicial.

Teniendo en cuenta este referente de globalizacion e internacionalizacion y bajo el ambito
de regionalizacion, la Policia Nacional de Colombia a través de la Direccién Nacional de
Escuelas, continuara posicionandose a futuro como la Universidad Policial de América, en
donde estamentos del orden regional como la Organizacion de Estados Americanos (O.E.A)
y la Comunidad de Policias de América (Ameripol), encuentren espacios que propicien
el intercambio de experiencias con instituciones educativas y policiales de la region.

De esta forma la Institucion se proyecta a futuro en el fortalecimiento y promocién de
la internacionalizacion educativa, mediante convenios y alianzas estratégicas con otros
paises, a través del desarrollo de programas académicos y la acreditacion internacional
para una educacion policial sin fronteras.
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Asi mismo, debe impulsarse la creacion y la dinamizacién de la Red Internacional de
Ciencia Policial, teniendo en cuenta que representa el espacio académico de interlo-
cucion con la comunidad cientifica de otras instituciones policiales del mundo, cuyo fin
es contribuir al perfeccionamiento de las politicas, los programas y los proyectos que el
ente Policia formula, implementa y evalia en cumplimiento de su mision en la sociedad.
La Red es el instrumento ideal orientado hacia la administracion de la informacién y la
gestion del conocimiento pertinente, necesario y suficiente para la profesionalizacion y el
desarrollo de las policias en el mundo globalizado.

Por otra parte, la Policia Nacional de Colombia como actor consciente de la comple-
jidad que ha alcanzado el problema mundial de las drogas, el cual afecta economias,
la estabilidad de los Estados, crea problemas sociales y en algunos casos de salud
publica, reconoce que la reciprocidad y cooperacion internacional son factores indispen-
sables para enfrentar la oferta y la demanda de drogas ilegales. Obviar estos principios
de responsabilidad compartida imposibilita la eficacia y perdurabilidad de las medidas
ejecutadas en la lucha contra este flagelo por parte de la comunidad internacional.

La Institucion considera que su liderazgo en la lucha contra el narcotrafico debe ser
fortalecido, contemplando las dinamicas del fenédmeno, para ello requiere incrementar
los niveles de cooperacion bajo los principios de corresponsabilidad, multilateralidad y
equilibrio, lineamientos que rigen la lucha internacional frente a este flagelo.

En consecuencia, se proponen unos objetivos que conduzcan a una estrategia de trabajo con
énfasis en la potencializacién del conocimiento, que permita posicionar a la Policia Nacional
de Colombia a la vanguardia del estudio, analisis y capacitacion en las diversas formas y
modos de operacién de este delito, mediante el cumplimiento de los siguientes objetivos:

* Creacion de la Escuela Internacional Antidrogas.

e Creacion del Centro Internacional de Estudios e Investigaciones del Narcotrafico
(CIENA).

* Institucionalizar el Simposio Internacional Antidrogas.

* Avanzar en el tratamiento de la problematica en materia de drogas de sintesis en el
ambito internacional.

Con respecto a otras practicas delincuenciales que estan tomando fuerza en varios
paises, como es el secuestro, la experiencia adquirida por Colombia a través de la Policia
Nacional, debe continuar siendo compartida con las instituciones homélogas a nivel inter-
nacional que de manera incipiente se encuentran atendiendo esta problematica.

Adicionalmente, la atencién al delito y la comprension de la forma de delinquir de las
organizaciones criminales dedicadas al secuestro y la extorsién, ha permitido inferir que
este fendmeno ha evolucionado aprovechando las nuevas tecnologias y traspasando las
fronteras; por lo tanto, es fundamental para controlar en el largo plazo la expansion de
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su accionar, cualificar y profesionalizar el personal dedicado a combatir estas conductas
delictivas, para lo cual la Institucion continuara ofreciendo asesoria y capacitacion a las
instituciones encargadas de combatir este flagelo en cualquier lugar del mundo.

Finalmente, entre otros ambitos del servicio de Policia que resultan de gran pertinencia
y relevancia internacional se encuentran los concernientes a la proteccion ambiental y
ecologica, de la infancia y adolescencia, turismo, asi como de la conservacion del patri-
monio cultural, teniendo en cuenta su impacto en los intereses sociales, culturales y
econdémicos que afectan aspectos vitales del ser humano.

Desde esta perspectiva, en el marco de la cooperacion internacional policial, la Institucion
buscara generar iniciativas tendientes, entre otras, a ampliar la agenda para el apoyo e
intercambio de experiencias frente a la proteccién ambiental y de recursos, asi como en la
prevencion y atencion de desastres naturales; esto significa, trabajar mancomunadamente
para contar con personal policial preparado, calificado y bien equipado para intervenir
rapidamente en los paises afectados por esta clase de fenémenos. Igualmente, desde lo
que le compete a la misionalidad de los cuerpos policiales, concertar planes efectivos para
prevenir y controlar la expansion de pandemias a lo largo de los paises.

Bajo el principio que el desarrollo sostenible de los Estados permite hacer frente a las
necesidades del presente, sin poner en peligro la capacidad de futuras generaciones,
la Institucién a través de su especialidad de Infancia y Adolescencia, promocionara e
intercambiara experiencias con los demas organismos internacionales responsables en
la materia, en procura de garantizar el rol que cumplen los nifios, nifias y adolescentes a
nivel mundial, los cuales por su desarrollo fisico y mental son la poblacién que presenta
mayor vulnerabilidad.

La Policia Nacional es consciente que ademas de la unién de los paises en contra de
la delincuencia transnacional, los mecanismos de cooperacion deben ampliarse a la
atencion de todos los fendmenos que impactan al colectivo social en su convivencia y
seguridad ciudadana.
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INTRODUCCION

El proceso de readecuacion de la estructura administrativa lo dirige el mando institu-
cional bajo los principios de eficiencia, cobertura, oportunidad y transparencia y por lo
tanto, dada esa importancia, se convierte en una politica a desarrollar dentro de unos
lineamientos establecidos por la alta direccion. Su propdsito es actualizar y modernizar
el conocimiento, el desarrollo del talento humano y la implementacion de mejores prac-
ticas administrativas, con lo cual se garantiza que la modernizacién de la administracion
sea una poderosa estrategia que favorezca la construcciéon y consolidacion del servicio
policial, el cual responde de forma efectiva a los desafios que imponen las condiciones
sociales, econdémicas y culturales de nuestro Pais.

11. GENESISY RESENA HISTORICA

La Policia Nacional viene consolidando el sistema de gestion integral, frente al reto de
establecer una adecuada administracion de los recursos asignados para el cumplimiento
de la mision constitucional.

Para dar cumplimiento a este objetivo institucional, la Policia Nacional, con la responsa-
bilidad y capacidad de dar respuesta estratégica, tactica y operacional, presta un apoyo
esencial, orientado a la administracion de los recursos financieros y de logistica y abas-
tecimiento.

La base conceptual de los procedimientos se encuentra en la ejecucion dentro del sistema
de gestidn de la calidad, a partir de la gerencia y modelo de operacién por procesos, de
conformidad con las normas técnicas NTCGP 1000:2004 y MECI 1000:2005. De acuerdo
con estas normas, se proyectan, priorizan, despliegan, interaccionan y desdoblan los
procesos que establecen y ajustan los procedimientos, protocolos y la cadena de valor.
Esta dinamica de mejora continua, se aplica a nivel nacional, con el fin de satisfacer las
prioridades de la politica Institucional y sus diferentes frentes de actuacion.

La evolucién de la estructura administrativa y financiera en la Policia Nacional ha sido
y sera, uno de los grandes retos institucionales, que se ha desarrollado acorde con su
crecimiento y su proyeccion; por lo tanto, esta politica es la consolidacién de acciones
ya emprendidas y que han dado lugar a generar un espacio de mucha importancia al
aspecto administrativo, como proceso de soporte estratégico para la consolidacion de la
politica institucional.

11.2 OBJETIVO GENERAL

Dearrollar con responsabilidad social los lineamientos administrativos generales en la
adecuada ejecucion de los recursos financieros y el abastecimiento logistico, con el
propdsito de planear y regular en forma eficiente las operaciones institucionales, y asi
lograr la prestacion efectiva del servicio.
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11.2.1 Objetivos especificos

e Definir los parametros que permitan ampliar la cobertura de las unidades policiales
que cuentan con los bienes y servicios.

e Orientar con calidad los procesos de seleccion, adquisicion, distribucion y disposicién
final de los bienes y servicios, con el fin de racionalizar el gasto publico relacionado
con el quehacer policial.

* Dinamizar la administracion de bienes y servicios, mediante la aplicaciéon de herra-
mientas estratégicas y prospectivas.

11.2.2 Criterios generales

Los criterios generales del lineamiento de la politica del redisefio y fortalecimiento de la
estructura administrativa, estdn basados sobre la racionalizacién y optimizacion de los
recursos publicos con el fin de contribuir a la prestacion de un servicio policial eficiente,
sobre el cual se han planteado las siguientes lineas de accion:

* Buen uso y proteccion de los bienes y recursos otorgados para el servicio.
* Provision de servicios con calidad.

¢ Definicién de procedimientos sobre proteccion ambiental.

* Adopcion de mejores practicas administrativas.

* Sistema de informacion logistico, bajo una plataforma tecnolégica moderna.
¢ Desarrollo y mantenimiento de una infraestructura planificada.

* Competencias gerenciales, profesionales, técnicas y operativas del talento humano.

11.2.3 Marco conceptual del lineamiento de la Politica

Para la Policia Nacional es necesario realizar el redisefio de la estructura adminis-
trativa de cara al desarrollo competitivo y sostenible en el ambito logistico y finan-
ciero. El punto de partida para atender esta necesidad fue el andlisis estructural, el
cual determina el verdadero nivel de efectividad desde estandares de cobertura y
oportunidad; esta labor se logré de forma simultanea con la certificacién de procesos
y procedimientos, coordinado desde el nivel central. Se establecen entonces para
su consolidacion, lineas de accion en la politica de redisefio y fortalecimiento de la
estructura administrativa, con el fin de desarrollar ventajas competitivas en una sociedad
de conocimiento global —que pone a disposicion de todos, mejores practicas, tecno-
logias y avances—, en formas de administracién de recursos logisticos y financieros.

Los postulados administrativos y logisticos se consolidan por medio de la efectiva admi-
nistracion de cada una de las siete lineas de accion, que sientan los pilares de la doctrina
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en el porvenir histérico institucional. Para la observacion de dicho fin, se desarrollan
los principios, fundamentos, competencias, seguimiento y monitoreo a la politica; como
también se contempla la matriz de responsabilidades y todos los documentos legales y
administrativos necesarios.

La formulacién de los lineamientos de la politica permite conducir de forma acertada
a las unidades administrativas, y por ende este tema se convierte en un referente de
gestion para las unidades administrativas a nivel nacional. Los lineamientos estan desa-
rrollados sobre los siguientes principios:

v’ Eficiencia: cualquier componente logistico tiene que ser desarrollado bajo
esquemas eficientes (entiéndase eficiente, como la relacion de recursos
empleados vy los resultados obtenidos).

v" Oportunidad: es medida en términos del tiempo minimo requerido para cubrir
la necesidad y cuando esta es reemplazada de acuerdo con los requerimientos
técnicos especificados por el servicio.

v' Cobertura: entendida como la proporcion de funcionarios policiales, con nece-
sidad de bienes servicios, a los que se les ha suplido su necesidad.

v Transparencia: responsabilidad en la ejecucion de los procesos enmarcados
dentro de la normatividad y la ley.

11.3 SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LA POLICIA
NACIONAL

Tiene su origen en el proceso de transformacion cultural que adelanto la Policia Nacional
desde 1994, orientado a lograr mayor efectividad, incrementar la confianza de la comu-
nidad en el servicio que presta y fortalecer su liderazgo en el desarrollo del pais.

Esta conformado por tres componentes: El Direccionamiento Estratégico, la Gerencia de
Procesos y la Gestion del Talento Humano; dimensiones que interactuan para generar la
Cultura de la Calidad en la Policia Nacional.

Direccionamiento estratégico,hace referencia a lo que hay que hacer; la estrategia, la
filosofia.

Gerencia de procesos, es el como se realizan las cosas, la tactica y la tecnologia.

Gestion del talento humano, es el quién, la operacion, es la fuerza que transforma la
filosofia en hechos y acciones.

11.3.1 Direccionamiento estratégico, como primer componente del S.G.l.

Es el primer componente del Sistema de Gestion Integral, su desarrollo garantiza la
supervivencia de la Institucion, con base en dos aspectos supremamente importantes:
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la competitividad, como la capacidad que debe tener la Policia para entregar productos
y servicios con valor agregado a sus clientes y la productividad, para mejorar las condi-
ciones de convivencia y seguridad con el minimo de recursos.

El Direccionamiento Estratégico se descompone en dos elementos, asi:
a) Formulacién Estratégica:

e Mision Institucional: consagrada en el articulo 218 de la Constituciéon Politica de
Colombia, define el que hacer institucional, la razén de ser de la Policia Nacional, es
la razén de ser de la institucion, el referente de acciones y esfuerzos concatenados
para el éxito de la Policia Nacional, es la respuesta a la pregunta ¢ para qué existe la
Policia Nacional de Colombia? Nuestra Mision: define claramente:

v' i A qué se dedica la Institucion?
v Sus caracteristicas especiales.
v' ¢ Qué productos o servicios ofrece?

v' ¢ Aquién le entregamos los productos o servicios?

La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza
civil, a cargo de la Nacién, cuyo fin primordial es el mantenimiento
de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia
convivan en paz.

e Vision Institucional: es el estado deseado y sobre todo necesario de la Institucion a
largo plazo con el fin de responder a las expectativas y necesidades de la ciudadania
en materia de seguridad publica. La Visién debe senalar el camino y responder a la

pregunta ;hacia donde vamos? Nuestra Vision:

v" Formulada al afio 2019, para alinearnos con el Estado (Visién Colombia 2019,
Segundo Centenario).

v La convivencia y seguridad ciudadana son factores fundamentales.
v El humanismo es el rasgo diferencial para lograrla.

v Define la corresponsabilidad de la triada policia, autoridades y comunidad.

Al aiio 2019, la Policia Nacional habra echo una contribucién de excep-
cional valor en la convivencia y seguridad ciudadana para la cons-
truccion de un pais prospero y en paz; soportada la correspondencia
y el trabajo cercano a la comunidad.
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* Mega Institucional: es una meta estratégica ambiciosa, que conecta la mision y la
vision de la Institucion, se formula a menor plazo que la vision y jalona el devenir insti-
tucional hacia el logro de la vision, es la fuerza que impulsa a los hombres y mujeres
de la Institucidn hacia el cumplimiento de la vision. Si la Mision es el punto de partida,

la Vision es la meta, la Mega; es entonces una META VOLANTE. Nuestra Mega:
v" Acerca mucho mas el servicio policial a la comunidad.
v Apunta a incrementar la credibilidad y confianza de nuestros clientes.

v Tiene como meta, ser el mejor servicio policial de América

La Policia Nacional prestara un servicio respetuoso, efectivo y cercano
al ciudadano; que garantice comunidades seguras, solidarias y en convi-
vencia al 2014. Alcanzara estandares de credibilidad, confianza y posi-
cionamiento, destacandose como ele mejor servicio policial de América.

* Principios y valores institucionales: es aquello en lo que todos los policias del pais
debemos creer para desarrollar bien la mision y apuntar al logro de la visién.

Principios Institucionales: son verdades universales, inherentes a la Institucion
policial, casi nunca cambian y permanecen en el tiempo.

Valores Institucionales: son creencias fundamentales compartidas por los integrantes
de la institucion que guian las acciones en busca del cumplimiento de la mision y la
realizacion de la Vision.

Son inherentes a la persona y se modifican en la medida en estos van apropiandose
y pasan a ser parte del actuar colectivo.

PRINCIPIO VALORES POLICIALES
INSTITUCIONALES
» Vocacion Policial * Respeto
« Principio de vida » Honor Policial « Tolerancia
o o * Valor Policial * Justicia
* Principio de dignidad « Disciplina « Transparencia
* Principio de equidad y » Honestidad  Solidaridad
coherencia * Lealtad » Responsabilidad
» Compromiso » Seguridad

» Principio de excelencia

* Participacion
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Politica de calidad: es el compromiso que asume el Mando Institucional, directores,
jefes de oficinas asesoras, comandantes a todo nivel y en general el personal de la
Policia Nacional, para entregar productos y servicio con calidad a nuestros clientes.

Su formulacion obedece al cumplimiento de la Ley 872/2003 “por medio de la cual se
implementa el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico

y entras organizaciones prestadoras de servicios”. Nuestra Politica de Calidad
v Se encuentra perfectamente alineada con la Mision, la Vision y la MEGA Institucional.

v" El concepto de la seguridad publica de la mision, y de la convivencia y segu-
ridad ciudadana de la Vision, se apalanca con la Mega en un servicio respetuoso,
efectivo y cercano al ciudadano y originan nuestra Politica de Calidad.

v" Apunta a garantizar comunidades seguras, solidarias y en convivencia, resca-
tando la labor pedagdgica de la Policia Nacional.

v" Mide la gestion policial en términos de eficiencia, eficacia y efectividad.

Objetivos de calidad: son los logros inherentes a la calidad que la Institucion se ha
propuesto alcanzar para mejorar la calidad del servicio, deben estar perfectamente
alineados con la Politica de Calidad. Los objetivos de la calidad deben ser mensurables
y coherentes con la politica de la calidad, deben desarrollarla en su totalidad. Es lo que
la Policia debe lograr para satisfacer a sus clientes. Nuestros Objetivos de Calidad

v Definidos al contestar los interrogantes: ¢ Quién es el cliente de la Policia Nacional?,
¢, Qué quiere el cliente de la Policia Nacional?, ;Cémo quiere los productos y
servicios el cliente de la Policia Nacional?

v/ Son los mismos objetivos estratégicos definidos en la perspectiva “Clientes” del
Mapa Estratégico Institucional.

v" La medicion de sus logros se hara a través del Cuadro de Mando Integral (matriz
de indicadores y metas).

Definicion de los clientes de la Policia Nacional: la identificacion de los clientes
es el factor de inicio para establecer la planeacién estratégica. Una vez definidos los
clientes se debe establecer qué quieren y como lo quieren, esta parte se denomina
planear; una vez definido lo anterior, se procede a definir como producir los servicios
y productos que el cliente quiere de la Institucion, esta fase se denomina hacer; luego
se define la manera como se mediran las metas y logros propuestos, esta fase se
denomina verificar y por ultimo se deben establecer parametros que faciliten tomar
acciones correctivas cuando los hechos han ocurrido o acciones preventivas cuando
son potenciales, a esta fase se denomina actuar.

Los clientes de la Policia Nacional son todos aquellos a quienes la Institucién les entrega
un producto o servicio:
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v" La comunidad
v" El Estado.
v" La Comunidad Policial.

b) Planteamiento Estratégico: la planeacion estratégica se resume en “el arte de
descubrir y cerrar brechas”, las brechas resultan después de haber realizado un
analisis que permita establecer los vacios existentes entre el ser y el deber ser, el
hacer y el deber hacer y el estar y el deber estar, las brechas encontradas se cierran
mediante el desarrollo de estrategias. Lo compone:

* Mapa Estratégico Institucional: es la representacion visual de los objetivos estratégicos
de la Policia Nacional y sus hipétesis “causa-efecto®. Tipicamente, es un documento de
una hoja que puede ser usado para contar la historia de la estrategia Institucional. Esta
organizado por las principales perspectivas seleccionadas a nivel institucional (clientes,
recursos, procesos, aprendizaje e innovacion). Igualmente, busca conectar los objetivos
estratégicos en relaciones causa - efecto en cada una de las perspectivas mencionadas.
Adicionalmente, consta de ejes estratégicos en los que se observa la alineacién con las
politicas institucionales (Imperativos Estratégicos).

La causa y el efecto en el Mapa Estratégico Institucional se define desde la pers-
pectiva del cliente, pasando por los recursos para atender los clientes y los procesos
generadores de valor, hasta llegar al cliente interno. Se formula de arriba hacia abajo,
con la pregunta” Si quiero esto, requiero esto” y se ejecuta de abajo hacia arriba, al
hacer la pregunta “Si tengo esto, obtengo esto”.

* Cuadro de Mando Integral: es un modelo de gestion que traduce el mapa estra-
tégico en la adecuada operacién. Esta compuesto por indicadores, metas y planes de
accion para cada objetivo estratégico, que se desprenden de los objetivos definidos
en el mapa. Permite medir el progreso actual y suministrar la direccion futura de la
Institucion que le permitira convertir la Visién y la Mega en accioén, por medio de un
conjunto coherente de indicadores. El cuadro puede ser construido para la Policia en
su conjunto y este sera el cuadro de mando institucional, o para la dependencia en
particular, y este sera el cuadro de mando de la referida dependencia en concreto.

El principal elemento del Cuadro de Mando Integral, es la matriz de indicadores y
metas, la cual facilita a la Institucion establecer a ciencia cierta si se estan o no
logrando los objetivos planeados.

11.3.2 Gerencia de procesos, como segundo componente del S.G.l.

Retoma el Direccionamiento Estratégico y lo ejecuta a través del enfoque, la gerencia y
la gestion de la Institucion por procesos. En otras palabras, es la forma como se deben
realizar los procesos, las actividades y las tareas del dia a dia, el presente, para lograr el
desempefio institucional acorde con su direccionamiento, el futuro; en este componente se
concibe la transformacion de los insumos en productos o servicios.
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1 Redisefio de la estructura
Administrativa

* Mapa de Procesos Institucional: es la representacion grafica de los procesos iden-
tificados por la Institucion para alcanzar los resultados planificados entre ellos, la
estrategia, las politicas y la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

El mapa de procesos es uno de los elementos estratégicos que utiliza la gerencia de
procesos para transmitir el ciclo de transformacién que realiza una organizacion y la

interdependencia e interaccién entre los procesos gerenciales, misionales, de soporte,
evaluacién y mejora.

v" El Mapa de procesos se compone de:
v Procesos Gerenciales.

v Procesos Misionales.

v Procesos de Soporte.

v" Procesos de Evaluacion y Mejora.

* Proceso: es el conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian
para generar valor, y que transforman elementos de entrada en resultados.

Los procesos deben tener:
1. Matriz de productos y clientes
2. Matriz de caracteristicas y estandares
3. Caracterizaciones.
4. Politicas de operacion.
5. Procedimientos asociados.
6. Puntos de control asociados.
7. Formatos asociados.
8. Indicadores asociados.
9. Duenos, responsables y ejecutores.
10. Analistas de proceso y procedimientos.

* Modelo de Operacion por procesos: es el estandar organizacional para la gestion
y control de las actividades de la Policia Nacional; permite liderarla como un todo,
definir las actividades que agregan valor, trabajar en forma sistémica y disponer de
los recursos necesarios para su realizacion.

H Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia 205




Este Modelo permite a la Policia Nacional:

1. Registrar estadisticas.

2. Controlar los procesos.

3. Detectar y corregir desviaciones en los procesos.
4. Facilitar el control politico y ciudadano.

5. Ajustar los procedimientos y metodologias.

e Evaluacion de la Gestion Institucional: bajo los parametros de que “lo que no se
puede medir, no se puede controlar’, es necesario establecer una serie de indica-
dores que faciliten a la Institucion saber si va o no por el camino correcto hacia el
logro de sus metas.

Los indicadores son elementos de medicidon y control que permiten a la Policia Nacional
medir el grado de desempefio de las unidades en términos de eficiencia, eficacia y efec-
tividad, para saber si estan o no cumpliendo los objetivos planeados.

* Toma de decisiones institucional: se efectia a través del analisis de datos y hechos
arrojados por una herramienta gerencial denominada Suite Vision Empresarial SVE,
herramienta 100% web que permite su operacion desde la intranet o internet; ésta
cuenta con un excelente sistema de seguimiento. Permite obtener reportes graficos
y tabulares que consolidan la informacién de la mejor manera para la toma de deci-
siones.

La Suite Vision Empresarial se compone de los siguientes médulos:
1. Mdédulo Administrador .
2. Moddulo de indicadores.
3. Modulo de planes.
4. Modulo de documentos.
5. Modulo de mejoras.
6. Modulo de verificaciones (auditorias y revisiones gerenciales).
7. Modulo gestion de riesgos.

8. Modulo de reuniones
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11.4 COMPONENTES PRIORITARIOS DEL REDISENOY

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA

Los componentes prioritarios de la politica de redisefio y fortalecimiento de la estructura
administrativa son:

v" Financiero: componente de suma importancia para la consolidacién de la politica,

puesto que con él se afrontan los retos y desafios institucionales en materia presu-
puestal, y por lo tanto es necesario comprender su manejo y constante desarrollo;
para ello, se requiere anticipar escenarios futuros y desarrollar herramientas e
instrumentos para el control en la administracion de los recursos financieros, a
través de un seguimiento efectivo y oportuno.

Contable: la unificacion de criterios para el reconocimiento de los hechos econé-
micos, financieros, sociales y ambientales proporciona estados financieros que
pueden ser leidos y analizados en cualquier pais, lo que permite tener variedad
de referentes en el ambito internacional. Por lo tanto, es importante la imple-
mentacion de las normas internacionales de contabilidad en la Institucion, las
cuales permiten estar a la vanguardia de los avances de las ciencias economicas;
mediante la adecuacion de aspectos tales como: la normatividad, los procedi-
mientos, y la tecnologia.

Contractual: reviste importancia por cuanto al administrar recursos publicos, se
hace necesario y obligatorio la observancia de los principios, requisitos y condi-
ciones que el legislador ha establecido para preservar el patrimonio y el cumpli-
miento de los fines del Estado.

Infraestructura fisica: el desarrollo de la infraestructura fisica dentro de la insti-
tucion debe corresponder a la necesidad de fortalecer y ampliar la cobertura del
servicio, que permita llegar a todos aquellos lugares de la geografia nacional con
presencia policial. Se deben desarrollar proyectos de infraestructura que garan-
ticen un sitio de habitacién y convivencia digno para los integrantes de la insti-
tucion; debe contar con las condiciones logisticas necesarias para desarrollar las
actividades inherentes a la atencién y solucién de la problematica social de su
entorno, favoreciendo ante todo al personal frente al servicio policial.

Movilidad: la movilidad como componente logistico en la Policia Nacional, debe
considerarse desde una vision sistémica, basada en un criterio de estandari-
zacioén de los tipos y modelos segun las necesidades Institucionales, realizando
indagacion tecnoldgica que permita acceder a nuevas y eficientes tecnologias
con lo cual se mejore la infraestructura de movilidad, impactando el servicio en
términos de calidad y oportunidad, y al mismo tiempo que sirva como un elemento
de despliegue altamente preventivo y disuasivo para controlar el delito.
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v/ Armamento: este componente se desarrollara frente a la estructuracion de un
sistema integrado de gestiéon en armamento, equipos, accesorios y dispositivos
de letalidad reducida, asi como equipo de proteccién individual, en el marco de
la doctrina moderna internacional, y de forma coherente con las necesidades
y complejidades propias del servicio policial en Colombia. Como herramientas
dinamizadoras del componente se analizaran los siguientes aspectos: La gestién
prospectiva de inventarios, la identificacién y cubrimiento de necesidades institu-
cionales, la vigilancia tecnoldgica, la referenciacion continua, la estandarizacién y
compatibilidad de sistemas y sus componentes.

v Intendencia: los elementos de intendencia y vestuario requeridos para la pres-
tacion del servicio policial, cobran especial relevancia en la potencializacién y
afianzamiento de la imagen institucional, lo que permite dar identidad institucional,
transformada en sensacion de seguridad.

v/ Semovientes: a través de este componente se despliega mayor control, organi-
zacioén y seguridad en los espectaculos publicos de gran magnitud, contencion y
disolucion de disturbios, acceso y proteccion a parques y reservas naturales, y por
ende su proyeccién se orienta a ampliar la cobertura y consolidar el servicio de
policia en la especialidad de carabineros y guias caninos a nivel nacional.

v Aviacion policial: entendido como el componente de despliegue de las capaci-
dades institucionales, en aspectos de movilidad y cobertura. Es necesario contar
con los medios especializados que soporten la lucha contra las drogas ilicitas, en
cuanto al transporte y la seguridad en las operaciones de aspersion e interdiccion.
Igualmente, se debe fortalecer el apoyo a las labores de inteligencia policial en
materia de acciones preventivas y disuasivas.

11.5 SIETE LINEAS DE ACCION DEL LINEAMIENTO DE
POLITICA

Para el desarrollo y consolidacion del lineamiento de politica de redisefio y fortaleci-
miento de la estructura administrativa, se han estructurado siete acciones, que serviran
de impulsores, asi:

* Buen uso y proteccion de los bienes y recursos dados al servicio: describe el
buen uso y mantenimiento de los recursos institucionales, para propender por su
conservacion, el cual esta desarrollado bajo los siguientes criterios:

v' Criterios para la elaboracion de planes de distribucion.
v' Criterios de reposiciéon de elementos.
v' Gestion de inventarios.

v" Control de calidad.
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Provision de servicios con calidad: desarrolla elementos y principios que permiten
el fortalecimiento de la Politica, frente a una planificacion del servicio, elevar el
concepto de calidad, lo que permite lograr una administracion efectiva de los recursos
administrativos y logisticos.

Definicién de procedimientos sobre proteccién ambiental: el desarrollo de esta
accion esta basado sobre la proteccion de los recursos de la Institucion, busca su
idébnea administracion, ante posibles riesgos que los afecten, para una adecuada
preservacion del medio ambiente, mediante el disefio y la implementacion de un
plan de gestion ambiental, para con este aportar a la construccion del modelo de
proteccion ambiental de la Policia Nacional.

Adopciéon de mejores practicas administrativas: fundamenta la necesidad de
adoptar modelos de referenciacion organizacional, que permitan el ajuste y la mejora
en los procesos y procedimientos que materialicen la misionalidad de la unidad,
teniendo en cuenta los siguientes parametros:

v" Andlisis de la situacion que amerite la adopcién de una mejor practica adminis-
trativa.

v Andlisis de viabilidad bajo un esquema multidisciplinario.
v" Continuidad de la adopcion de la mejor practica administrativa en el tiempo.
v Analisis de costo-beneficio.

v" Adopcién de la mejor practica desarrollada como caso exitoso y comprobable en
otro contexto.

v Desarrollo de alianzas publico-privadas

Sistema de informacién logistico, bajo una plataforma tecnolégica moderna:
nace de la necesidad de promover el uso de la TIC para la optimizacion y mejora en el
flujo de la informacion de todos y cada uno de los procedimientos que hacen parte del
proceso de logistica y abastecimiento y del proceso de Administracion de Recursos
Financieros en la Policia Nacional. El objetivo es mejorar la toma de decisiones a la
alta direccion fundamentada en cifras, datos y hechos documentados en tiempo real.

Desarrollo y mantenimiento de una infraestructura planificada: se fundamenta
en la generacion de proyectos de desarrollo y planes de mantenimientos efectivos de
la infraestructura policial.

La totalidad de las instalaciones policiales deben tener un plan de mantenimiento que
permita contemplar acciones preventivas o correctivas, para garantizar su conser-

vacion en el tiempo.

Dentro de esta accién se desarrollan los siguientes aspectos:
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v Control del adecuado uso y conservacion de las instalaciones policiales.
v Desarrollar una infraestructura fisica ambientalmente sostenible

« Competencias gerenciales, profesionales, técnicas y operativas del talento
humano

La politica de gestién del talento humano, en la modalidad de logistica y abastecimiento
basado en el humanismo, debe ser desarrollada por los responsables de la ejecucion de
los procesos logisticos y financieros, quienes seran los encargados de adoptar y funda-
mentar los siguientes criterios:

v' Baja rotacion del personal administrativo y logistico.

v Generacién de competencias y aprendizaje continuo en tematicas administrativas
y logisticas.

v Fortalecimiento y acompafiamiento de los procesos y procedimientos.
v Dedicacioén exclusiva a las labores administrativas.

v Estimulos e incentivos para el personal administrativo y logistico.

11.6 FINANCIACION

Desarrollar el lineamiento de politica de redisefio y fortalecimiento de la estructura admi-
nistrativa en la Policia Nacional demanda enormes esfuerzos presupuestales a través
de las diferentes fuentes de financiacion con las que cuenta la Institucion. Por una parte,
el presupuesto de la nacion, por medio de la asignacion del presupuesto para Gastos
Generales (recursos asignados por la Direccién del Tesoro Nacional, DTN, recursos
propios y convenios) y para Inversion (recursos ordinarios y recursos extraordinarios);
y por otra parte, por la definicion de lo que llamariamos otros recursos, que son los
captados de las donaciones y las transferencias.

De igual forma, la Institucién se encuentra comprometida en la optimizacién de dichos
recursos, para generar mejores practicas administrativas en los procesos financieros
y de contratacion (modalidades, estudios de mercado reales, reduccion de tiempos y
movimientos, identificacion de la necesidad bajo criterios objetivos, disefio de pliegos
basados en la aplicacion de los principios de contratacion estatal, en especial el de
seleccion objetiva, entre otros).

La Oficina de Planeacion de la Policia Nacional definira los criterios basicos que en
materia presupuestal se deben tener en cuenta para una racional distribucién de recursos
(ingresos), que permita cubrir las necesidades del servicio en las unidades policiales de
acuerdo con su misionalidad.
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11.7 DESARROLLO, SEGUIMIENTOY MONITOREO

Para el desarrollo y seguimiento integral de todo el lineamiento de la politica en sus dos
componentes principales, se cuenta con el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
ademas de los parametros de la politica de calidad de la Policia Nacional, segun la
norma técnica NTCGP 1000:2004. Estas dos herramientas son la base y el funda-
mento para la ejecuciéon de la politica de redisefio y fortalecimiento de la estructura
administrativa.

De forma paralela, el lineamiento se apalanca en procesos de mejora continua y de
control interno, orientados al aseguramiento de la calidad, ademas de las herramientas
como el mapa estratégico, el cuadro de mando integral, los planes de accién, los
planes de mejoramiento y el mapa de riesgo, y de las tecnologias. Estos componentes
son los que contribuyen actualmente en el desarrollo del objetivo de la politica, pero
es probable que en el disefio prospectivo de nuevos escenarios surjan otros diferentes
y complementarios.

Desde el nivel central se ha dado un enfoque sistémico al lineamiento de la politica de
redisefio y fortalecimiento de la estructura administrativa; es decir, que todos los compo-
nentes y elementos estan relacionados entre si, para el logro y desdoblamiento de la
politica administrativa, a partir de los criterios ya definidos con anterioridad.

El desarrollo del monitoreo esta orientado a la eficacia y a la eficiencia en la instru-
mentacién de la politica. Este se constituye y se fundamenta, esencialmente, sobre el
desdoblamiento de esta, no solo en lo que corresponde al nivel central, sino también
en lo correspondiente al nivel desconcentrado; es decir, a todas las unidades policiales,
en todos los niveles de la administracion, que, como consecuencia estan relacionados
con los procesos gerenciales, los misionales, los de soporte y, particularmente, los de
evaluacién y mejora.

La politica administrativa, a partir de la gestion por procesos, impactara los niveles estra-
tégico, tactico y operacional; por lo tanto, dependera del ejercicio articulado de medicion
que se realice, a través de indicadores que permitan evaluar.

Esta evaluacion se realizara sobre la base de los sistemas de informacion que deter-
minen la gestidén y evalten la politica en cada uno de los componentes proyectados.

Dentro de los mecanismos existentes, que permiten actualmente realizar este segui-
miento y monitoreo, se encuentran las encuestas de satisfaccion del cliente, el plan
integral de visitas selectivas de acompafiamiento y fortalecimiento a las diferentes
unidades desconcentradas, ademas de los que se formulen en la implementaciéon de
la politica.

Finalmente, se puede afirmar que, para lograr una efectiva ejecucion del lineamiento de
la politica de redisefio y fortalecimiento de la estructura administrativa, se debe hacer
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en el marco legal correspondiente, en todas las actuaciones para el desarrollo de los
procesos de logistica y abastecimiento y de administracién de recursos financieros.

Matriz de responsabilidades

LINEA DE ACCION

DIRECCIONES

AREAS DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Buen uso y proteccion de los bienes y recursos | Todas las direcciones ARLOG

dados para el servicio.

Provisién de servicios con calidad. DIRAF TODAS
Definiciéon de procedimientos sobre proteccion DIRAF - DIPRO ARLOG
ambiental.

Adopcion de mejores practicas administrativas. DIRAF TODAS
Sistema de informacion logistico, bajo una DIRAF - OFITE TELEM DIRAF, ARFIN
plataforma tecnolégica moderna. Y ARLOG
Desarrollo y mantenimiento de una infraes- DIRAF - OFPLA ARGEA

tructura planificada.




Compendio de los Lineamientos Generales de Politica
para la Policia Nacional de Colombia

CAPITULO

POTENCIACION
DEL
CONOCIMIENTO
Y FORMACION
POLICIAL




INTRODUCCION

El presente texto contiene una sintesis de los criterios y lineas generales que orientan
la concepcion y el desarrollo educativo de la Institucién, en el marco de los lineamientos
para la Policia Nacional, en particular el relacionado con la “potenciaciéon del conoci-
miento y formacién policial”. En este sentido, se estructura en las siguientes partes:

Concepcion de la educaciéon policial: se plantean tres pilares sobre los cuales
se fundamenta la formacién: potenciacion del conocimiento, enfoque humanista y
formacion integral. Estos se articulan con los principios de calidad, pertinencia, desarrollo
proyectivo, participacion y cobertura, mediante los momentos educativos de formacion,
actualizacion, entrenamiento y capacitacion, con los que se pretende avanzar hacia la
profundizacién y conocimiento permanente de la ciencia policial.

Potenciacion del conocimiento y formacién integral: se desarrollan conceptos y
lineamientos de politica respecto al proceso educativo policial, como son la potenciacién
del conocimiento para el desempefio y la formacién integral de los hombres y mujeres
policias con un enfoque humanista de la educacion.

La educacién policial en el contexto universitario: debido a que la alta calidad de
las instituciones educativas depende en parte del planteamiento de politicas y funciones
para el efectivo cumplimiento de su misién, se identifican las politicas educativas que
permiten direccionar y orientar la gestion académica, entre ellas: académicas, de investi-
gacion, proyeccion social, bienestar, autoevaluacion y administrativas. De igual manera,
se integran al contenido de este capitulo las funciones de docencia, investigacion y
proyeccioén social.

Modelo Pedagoégico Policial con enfoque educativo por competencias: se retoma
el modelo de gestién humana y su aplicacion al contexto educativo, mediante los argu-
mentos que reconocen la necesidad de articular el mundo educativo, con los requeri-
mientos del servicio de policia.

Gestion académica: se describe el concepto de gestion académica, sus propdsitos y
desarrollo, la articulacion del proceso educativo con otras unidades de policia, asi como
la internacionalizacion en el contexto de la formacion policial.

Los anteriores lineamientos de politica educativa, integran el Proyecto Educativo Institu-
cional (PEl), o Sistema Educativo Institucional (SEP), como marco orientador que permite
generar doctrina educativa y avanzar en el desarrollo de innovaciones pedagogicas que
impulsen el desarrollo humano e integral, del personal de la Policia Nacional. Desde esta
perspectiva, se define el Proyecto Educativo Institucional o Sistema Educativo Policial,
como el conjunto de componentes interrelacionados que permiten disefiar, desarrollar y
evaluar el proceso educativo con sentido pedagégico en coherencia con la mision insti-
tucional y con las politicas de los Ministerios de Defensa y de Educaciéon Nacional.

Es importante mencionar que en el contexto institucional la concepcion educativa se iden-
tifica bajo la denominacién de Sistema Educativo Policial (SEP), y para el entorno universi-
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tario, la suma de los planteamientos presentados en este documento, conforman el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el cual permite expresar el tipo de policia que se desea formar,
la institucidon que se quiere lograr y el pais en el que se aspira vivir. Este proyecto se asume
Ccomo un proceso en permanente construccion, cuyo fin es generar calidad e identidad insti-
tucional, por lo cual debe reflejar el pensamiento colectivo de la comunidad policial.

12.1 GENESISY RESENA HISTORICA

La educacion en la Policia Nacional ha evolucionado al tiempo que los acontecimientos
sociales y normativos en Colombia. La planta fisica de la primera escuela se comenzo
a construir en 1937, en los predios de la hacienda Muzu Bogota, y se iniciaron labores
académicas en mayo de 1940.

Los sucesos del 9 de abril de 1948 generaron un paréntesis en el funcionamiento de la
Policia y de la Escuela, por lo cual se reanudaron labores en 1950, bajo la asesoria de
la Misién Inglesa, en la sede de Muzu, con el fin de formar la oficialidad de la Institucion.

En este mismo afo, mediante el Decreto 0046, se creo la Escuela de Suboficiales de
Policia Gonzalo Jiménez de Quesada, con sede en el municipio de Sibaté. Se inau-
guraron progresivamente escuelas de formacion de agentes y de especialidades del
servicio en la ciudad de Bogota y en diferentes regiones del pais, bajo la orientacion de
la denominada Direccion Docente de la Policia Nacional.

En 1964 se dio inicio a la Academia Superior de Policia, para el perfeccionamiento de la
formacion de los oficiales superiores. Posteriormente, en 1976, mediante la Resolucion
9354 del 27 de octubre, el Ministerio de Educacion Nacional autorizé la expedicidon de
titulos de Licenciado en Estudios Policiales y Administrador Policial.

A través del Decreto 2137 de 1987 se modificé la estructura de la Escuela y se cred
el Departamento de Estudios Criminalisticos, el cual, posteriormente, se constituyd en
la Facultad de Criminalistica. Se ofrecieron los programas de Administracion Policial y
Criminalistica, este ultimo aprobado mediante Resolucién 1202 de 4 de marzo de 1988,
de la Direccion General de la Policia Nacional.

Con el fin de unificar los criterios académicos para la formacion policial, mediante el
Decreto 1686 de 27 de junio de 1997, se fusiond la Direccion Docente de la Policia
Nacional con la Escuela de Cadetes de Policia General Santander. Asi se dio origen a la
Escuela Nacional de Policia General Santander.

Por Decreto 4222 de 23 de noviembre de 2006, se cred la Direccion Nacional de
Escuelas, en reemplazo de la Escuela Nacional de Policia General Francisco de Paula
Santander, con el propdsito de orientar la politica educativa de la Institucion.

En el afo 2006, la Institucién consolida por primera vez un modelo pedagdgico para la
formacién de los profesionales de policia, fundamentado en un enfoque educativo por
competencias. En este mismo afio, identifica, describe y documenta los procesos que
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integran la gestion académica, para dar una mejor organizacion al disefio, desarrollo y
evaluacion de los programas.

Un afo después, la Direccidon Nacional de Escuelas consolidé y publico la Politica Estra-
tégica Educativa, como (PEI). También se creé el Centro de Ambientes Virtuales, con
una plataforma tecnolégica que sirve de apoyo a la educacion a distancia para los poli-
ciales, ubicados en lugares apartados de todo el pais.

Con el fin de descentralizar la capacitacion, y ampliar la cobertura educativa, se crearon
los Equipos Modviles de Capacitacion (EMCAP). Mediante este sistema, un grupo de
docentes, expertos en diferentes areas del conocimiento policial, se trasladan a regiones
apartadas para desarrollar programas de retroalimentacion.

En el afo 2008, se crean las facultades de Medio Ambiente, Seguridad Publica y
Ciencias Juridicas, y los programas de Especializaciéon de Gerencia en Telematica,
Especializacion en Gestidon Ambiental, Especializaciéon de Piloto Policial, Especializacion
en Derecho de Policia, Tecnologia en Planeacion para el Control Ambiental, Especiali-
zacioén en Gestion Territorial de la Seguridad y Técnico Profesional en Control Ambiental.
Igualmente, se cred el programa de Maestria en Seguridad Publica, dirigido a oficiales
superiores y a diferentes autoridades del Estado, encargadas de formular politicas y
estrategias de seguridad a nivel nacional.

En el ano 2009, la Direccidon Nacional de Escuelas logra la certificacion de calidad de sus
procesos misionales. En el afio 2010 se crean las maestrias en Criminologia y en Inves-
tigacion Criminal. Ademas, se renovo la acreditacion de alta calidad de los programas
de Criminalistica y Administracion Policial. Igualmente, se obtiene la acreditacion de alta
calidad de los programas de Balistica, Policia Judicial, Explosivos y Dactiloscopia.

En este mismo afio se lleva a cabo la visita de verificacion de la certificacion para el
segundo nivel. Asi mismo, culmina el proceso de certificacion del tercer nivel la Escuela
de Cadetes de Policia General Francisco de Paula Santander y la Escuela de Policia
Gabriel Gonzalez, en el Espinal (Tolima).

12.2 OBJETIVO GENERAL

Potenciar el conocimiento y promover la formacién integral de los policias, a la luz de un
pensamiento humanista, mediante acciones y procesos de ensefianza y aprendizaje,
investigacion y proyeccion social. De esta forma, podran responder de manera ética, creativa
y critica a las exigencias de seguridad y promover la justicia, la equidad y el respeto por los
valores humanos, que permitan a los habitantes de Colombia, convivir en paz.

12.2.1 Objetivos especificos

» Desarrollar los principios que sirven de marco de referencia a la educacion policial, en
cumplimiento de las funciones de las instituciones de educacion superior: docencia,
investigacion y proyeccion social.
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» Posicionar la educacion policial como un proceso de potenciacion del conocimiento,
en el contexto de la formacion integral, y con una visiéon humanista, para formar profe-
sionales competentes y éticos que respondan a las exigencias de seguridad.

» Definir el marco de accién de las politicas educativas que orientan la formacién
policial, en aspectos relacionados con lo académico, investigativo, administrativo, de
autoevaluacion, de proyeccion social y bienestar.

12.2.2 Criterios generales

e Concepcion de la educacion policial, como la posibilidad de potenciar el conocimiento
en el marco de la formacion integral y humanistica, que permita formar profesionales
comprometidos con los principios y valores institucionales.

e Compromiso con el cumplimiento de los principios educativos que orientan el
desarrollo de la formacién policial, en términos de calidad, pertinencia, desarrollo
proyectivo, cobertura y participacion, con el fin de garantizar el desempefio del profe-
sional de policia, basado en resultados efectivos.

* Proyeccion de la educacion policial, de tal manera que esté alineada con las politicas
institucionales y con las exigencias del Ministerio de Educacion Nacional, como refe-
rentes fundamentales para el desarrollo de la gestion académica.

e Alineacion de la politica educativa de la Policia Nacional con las politicas del Ministerio
de Defensa Nacional, en relacion con las lineas estratégicas del sistema educativo
de las Fuerzas Armadas (SEFA), en cuanto a excelencia educativa, ética y liderazgo,
doctrina, Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario e investigacion y
desarrollo tecnoldgico, en el contexto de la mision institucional.

12.3 CONCEPCION DE LA EDUCACION POLICIAL

Se plantea una politica educativa basada en el humanismo, cuya razén de ser es el
desarrollo de estrategias que permitan al integrante de la Policia Nacional, consolidar su
proyecto de vida en el plano personal, laboral y social.

El proceso educativo desde una concepcién humana, debera estimular la construccion y
difusion de una cultura propia, que permita preservar los valores y principios y el arraigo
por la identidad cultural que debe caracterizar a los integrantes de la Policia Nacional,
propodsito desde el cual se puede aportar a la sana convivencia y, por lo tanto, a una
mejor calidad de vida.

De esta manera, la concepcion de la educacion policial se plantea desde el humanismo,
en desarrollo del lineamiento general de politica denominado “Potenciacién del Conoci-
miento y Formacion Policial”, para el fortalecimiento permanente de la funcion de policia.
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En este orden de ideas y con el propésito de unificar lineas de accién en el campo
educativo, se formulan principios como componentes que imprimen un sello especial e
identidad propia, a la gestion académica de la Institucion.

12.3.1 Principios Educativos

La educacion policial esta fundamentada en los siguientes principios, que orientan el
quehacer de las escuelas de la Policia Nacional:

e Calidad

Hace referencia al nivel de excelencia que debe caracterizar a la gestién educativa en
la Institucion, para lo cual se requiere el esfuerzo conjunto de todos los actores que la
integran. Esta sustentada en una cultura de la autoevaluacion, en la cual se promueve
la revision y actualizacion permanente de los programas académicos, de tal manera que
respondan a las exigencias de la Policia Nacional y del pais.

¢ Pertinencia

Las necesidades de formacion, actualizacion, entrenamiento y especialidades, que
surgen del dia a dia en el desempefio policial, son el insumo constante para retroali-
mentar los procesos educativos, y son el factor basico para reestructurar o crear nuevos
programas. En tal sentido, la pertinencia para la gestion académica consiste en precisar
y prever el conjunto de aspectos curriculares que intervienen en el proceso de apren-
dizaje, de tal manera que esté perfectamente alineado con la funcién de policia, es decir,
que responda a sus requerimientos.

* Desarrollo proyectivo

Implica preparar a la Institucion para los retos del futuro, mediante los avances cienti-
ficos, tecnoldgicos y de infraestructura que le permitan responder, de manera oportuna
y efectiva, a las exigencias de la dinamica social. Para ello, se ha implementado un
proceso de modernizacion de la Policia lo suficientemente flexible para asumir los
cambios permanentes del entorno, y asi adoptar y generar la tecnologia requerida para
su avance y desarrollo.

e Participacién

La participacion de la comunidad educativa (docentes, estudiantes, personal adminis-
trativo y padres de familia), es un principio fundamental, por cuanto la toma de decisiones
debe ser el producto de un esfuerzo colectivo. De esta forma, la gestion académica sera
el resultado de lo que se desea lograr.

e Cobertura

Este principio hace referencia a la posibilidad de ampliar y facilitar el acceso permanente
de los integrantes de la Institucién a los procesos educativos, en cualquier circunstancia
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de tiempo, modo y lugar. La finalidad es la de fortalecer la profesionalizacion policial y de
esta manera contar con talento humano formado y actualizado para prestar un servicio
efectivo, oportuno y cercano a la comunidad.

Como respuesta a este principio se propone la alternativa de la educacion a distancia
y virtual, de tal forma que se establezca una relacion entre conocimiento y conectividad
mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Los anteriores principios educativos se cumplen a través de un proceso que comprende
los siguientes momentos:

¢ Formacion

La formacién corresponde al primer momento educativo que se desarrolla al ingresar por
primera vez a una escuela de policia. En tal sentido, el futuro profesional de policia desa-
rrolla integralmente sus potencialidades intelectuales, fisicas y psicoafectivas, con el fin de
responder adecuadamente a las exigencias institucionales, del pais y del entorno en general.

e Actualizacion

Es el proceso de profundizacién en un campo policial especifico, con el fin de forta-
lecer las competencias y garantizar un adecuado desempefio laboral. La actualizacién
comprende los programas académicos que se realizan como requisito para ascenso, los
cuales dan continuidad en el momento inicial de formacion.

¢ Entrenamiento

Es el proceso mediante el cual se desarrollan habilidades y destrezas a través de la
practica constante, para garantizar el desempefio competente en una tarea especifica.
Se refiere a la potenciacién de conocimientos, habilidades y destrezas relacionados
con aptitudes que representan utilidad en un rol o tarea cuya estrategia predominante
es la practica.

e Capacitacion

Hace referencia al proceso educativo orientado a mejorar el desempefio del personal de
la Policia Nacional, que ejerce funciones propias del cargo. Se lleva a cabo mediante
programas académicos formales (pregrado y posgrado) y no formales o de formacién
para el trabajo y desarrollo humano (cursos, diplomados, seminarios, talleres, entre
otros). Este proceso esta dirigido tanto a personal uniformado como no uniformado.

* Especialidades

Este momento educativo corresponde a la formacion para las especialidades del
servicio, las cuales requieren aptitudes, conocimientos y habilidades concretas, para
apoyar la mision institucional y contribuir a la efectividad del servicio, desde roles poli-
ciales especificos.

Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia

219



12.4 POTENCIACION DEL CONOCIMIENTO: UNA
FORMACION INTEGRAL DESDE EL HUMANISMO

La potenciacion se entiende como la capacidad para elevar o multiplicar algo, y el conoci-
miento, como la capacidad para comprender y aprender. Estos dos términos se integran
para generar en la educacion policial la posibilidad de formar un mejor ser humano
mediante el desarrollo de sus potencialidades, para garantizar su adecuado desempefio
en el campo laboral.

En este contexto y en desarrollo del lineamiento general de politica denominado “poten-
ciacién del conocimiento y formacion policial”, se plantea una concepcién de la educacién
policial, desde el humanismo, que privilegia el respeto a la dignidad humana, el ejercicio
de la libertad responsable, el liderazgo de influencia positiva y la firme conviccién de
actuar con base en principios y valores. Privilegia ademas, la formacion integral y la
profesionalizacion policial, asi como el fomento de la investigacion cientifica, para el
fortalecimiento permanente de la funcion de policia.

12.4.1 Hacia un concepto de formacion integral de los hombres y mujeres
policias

La educacién policial, como medio para la formacion integral, implica facilitar los
momentos y espacios para que hombres y mujeres desarrollen las diferentes dimen-
siones de su ser y las proyecten como practica de vida. Frente a esta responsabilidad,
se requiere comprender la magnitud y el significado de la formacion integral como una
opcion fundamental que compromete el sentido y quehacer académico.

La Institucién entiende su compromiso educativo en el marco del desarrollo integral, y
tiene en cuenta que al formar un mejor ser humano, el profesional de policia estara en
capacidad de generar las condiciones de convivencia que la sociedad requiere.

De esta manera, la Policia Nacional prepara integralmente a la persona, para que crezca
continuamente en sus dimensiones espiritual, fisica, intelectual y socioafectiva y para
que llegue a formar, con sus experiencias, emociones e ideas, una unidad arménica que
demuestre su vocacion de servicio y compromiso con la Institucién.

El desarrollo humano integral corresponde al conjunto de caracteristicas biosicoso-
ciales propias de toda persona, que se conjugan en la busqueda del pleno bienestar y
la autorrealizacion, de acuerdo con las posibilidades y limitaciones del contexto social,
economico, ambiental y juridico en el cual convive.

12.5 ENFOQUE HUMANISTA DE LA EDUCACION POLICIAL

A partir del Direccionamiento Policial Basado en el Humanismo, como linea general
de politica institucional, se concibe la educacién policial como el proceso en el cual el
estudiante es el centro de la accion pedagdgica. Busca desarrollar en el ser humano su
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capacidad de reflexién, indagacion y razonamiento, en lugar de la repeticion mecanica y
exacta de los textos, dando espacio a la creatividad y a la imaginacion.

Desde esta perspectiva, se debe privilegiar el respeto a la dignidad humana, el ejercicio
de la libertad responsable, el liderazgo de influencia positiva, la firme conviccion de
actuar con base en principios y valores, el respeto a la diversidad, la solidaridad, la tole-
rancia y la justicia, para garantizar en la convivencia cotidiana de las escuelas de policia,
un ambiente en el cual se observe coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace.
Este enfoque humanistico debe aplicarse no solo en el proceso formativo, sino también
en el ejercicio de la labor policial, para proyectar una funcion transparente y efectiva.

Este enfoque humanista pone de manifiesto los retos que la sociedad plantea a la
educacion. Uno de ellos, y quiza el mas complejo, tiene que ver con el plano prota-
gonista en el que ubica a la persona humana, donde la educacion debe atender a los
aspectos personal y social. Es decir, ante un mundo diverso debe formarse un hombre
nuevo, capaz de transformar la sociedad y buscar el bien comun para todos; por consi-
guiente, la educacion es una posibilidad significativa de humanizacién.

12.6 LA EDUCACION POLICIAL EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO

12.6.1 Politicas Educativas

Las politicas educativas constituyen el conjunto de criterios que permiten planear, desarrollar
y evaluar la labor educativa, con una vision prospectiva e innovadora; en consecuencia, son
directrices que fundamentan la accién educativa y facilitan la toma de decisiones.

¢ Politicas académicas

v' Calidad educativa: da prioridad al mejoramiento continuo y a la consolidacion de
la calidad de los programas académicos.

v Pertinencia educativa: desarrolla y crea programas académicos pertinentes, que
respondan a las necesidades de la sociedad y a los nuevos desafios de la segu-
ridad ciudadana.

v" Potenciacion del conocimiento y formacion integral: potencia el conocimiento
y fomenta la formacién integral de la comunidad educativa, bajo criterios de
gestion humana y calidad de vida.

v' Cobertura: optimiza los recursos educativos, de tal manera que, mediante una
gestion académica efectiva, se impacten todos los niveles de la poblacién policial.

v' Conectividad: desarrolla una cultura basada en la utilizacién de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién, con programas a distancia y
redes virtuales que faciliten el acceso masivo al conocimiento.
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v Internacionalizacion educativa: promueve la internacionalizacion educativa,
con el propésito de proyectar la educacién policial hacia otras culturas e inter-
cambiar experiencias para fortalecer la Institucion en sus ambitos operativo, admi-
nistrativo y educativo.

* Politicas de investigacion

v" Fomento: institucionaliza y desarrolla actividades investigativas, tecnologicas y
de innovacion, como parte de la cultura organizacional en la Policia Nacional.

v" Pertinencia institucional: orienta la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion, en funcion de las necesidades institucionales y el servicio de policia
haciendo énfasis en la investigacion criminoldgica.

v' Articulacion: integra la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, como
factores esenciales de la formacion policial y la proyeccién social de la Institucion.

v Propiedad intelectual: aplica la normatividad sobre propiedad intelectual vigente
en Colombia, en el marco de la politica institucional que sobre el mismo tema
establece el Ministerio de Defensa.

v Divulgacion: fomenta la produccion investigativa, tecnoldgica y de innovacién, de
la comunidad educativa policial.

v Evaluacion: hace seguimiento, control y evaluacion a los procesos, procedi-
mientos y resultados de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

* Politicas de proyeccién social

v Integracion con la comunidad: vincula las practicas académicas al desarrollo
comunitario, con el fin de complementar la formacion profesional del policia.

v Asesoria a otras instituciones: apoya a otras instituciones del contexto nacional e inter-
nacional en el campo académico, de acuerdo con el portafolio de servicios educativos.

v' Seguimiento de egresados: vincula a los egresados a programas de manteni-
miento de competencias para el desempefio, asi como a procesos de evaluacion
para la mejora continua de la educacion policial.

¢ Politica de bienestar

v" Desarrollo humano y calidad de vida: fomenta programas encaminados al bien-
estar de la comunidad educativa policial.

¢ Politica de autoevaluacion

v" Cultura de autoevaluacion: fomenta la cultura de la autoevaluacion en la comu-
nidad educativa policial, como fundamento de la calidad académica.
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¢ Politica administrativa

v" Transparencia y efectividad: fomenta la administracion adecuada del talento
humano, asi como de los recursos presupuestales, logisticos y técnicos y
promueve la probidad en su manejo, para desarrollar una gestiéon educativa trans-
parente y efectiva en la Institucion.

12.7 FUNCIONES ESENCIALES DE LA EDUCACION SUPERIOR

La calidad de las instituciones de educacion superior, se refleja en el planteamiento
claro de sus politicas y en la formulacién de sus funciones. Por ello, en la educacién
policial se desarrollan las funciones sustantivas o esenciales de docencia, investigacion
y proyeccion social.

¢ Ladocencia

Se entiende la docencia como la practica del profesor para posibilitar, con su gestion,
el perfeccionamiento de la persona en la integralidad de su proyecto de vida individual
y colectiva; se logra mediante procesos educativos formales y no formales (educacién
para el trabajo y el desarrollo humano), con la intencionalidad de formar un mejor ser
humano para la Institucién y la sociedad.

* Lainvestigacion

Es considerada como una actividad intelectual de busqueda y confrontacién de los cono-
cimientos policiales, en los campos de los cuales se ocupa la Institucién. En conse-
cuencia, se privilegia la investigacion aplicada, en razén a la intencionalidad de dar
respuesta a problemas institucionales y a las exigencias de la funcién de policia. La
necesidad de contar con personas con capacidad de liderazgo indica la urgencia de
desarrollar procesos de investigacion formativa, basados en una pedagogia activa que
privilegia la construccion del conocimiento, y en donde los estudiantes asumen riesgos
intelectuales.

* La proyeccion social

La proyeccién social es la manera concreta, eficaz y responsable de aportar a la
solucién de los problemas de la comunidad y de esta forma participar en la transfor-
macioén de la sociedad. Esta posibilidad de intercambiar los saberes con la comunidad,
se constituye en fuente de convalidacién del conocimiento para la formacién profe-
sional en la Institucion.

Las oportunidades de comunicacion e intercambio que tienen las instituciones educa-
tivas con el medio les permiten tanto aprender y comprender el saber aplicado en el
contexto, como validar socialmente el conocimiento para que este se aplique, utilice
y generalice.
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12.8 APLICACION DEL MODELO DE GESTION HUMANA
FUNDAMENTADO EN COMPETENCIAS EN EL
CONTEXTO EDUCATIVO POLICIAL

La Policia Nacional disefi6 e implementoé el Modelo de Gestion Humana Fundamentado
en Competencias, el cual se define como “una herramienta gerencial orientada a mejorar
la calidad de vida laboral y la efectividad del servicio policial, a partir de la articulacién
de los procesos de planeacion, gestion y desarrollo, direccionados en permanentes
contextos de capacitacion y aprendizaje continuo que promuevan comportamientos
destacados y el incremento en la calidad del servicio policial2.

El modelo de gestion del talento humano para la Policia Nacional se orientd hacia el
desarrollo de competencias, definidas como el conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones (intereses), valores y rasgos de personalidad, que le permiten al integrante
de la Institucion ejecutar de manera exitosa la labor policial.

En el marco del Modelo de Gestion Humana Fundamentado en Competencias se
plantea el Modelo Pedagdgico Policial, con el fin de articular los componentes y
recursos que permiten el desarrollo de los programas académicos, en coherencia con
la politica institucional.

Desde esta perspectiva, el Modelo Pedagdgico Policial esta orientado a vincular el mundo
educativo con el ambito laboral, mediante el desarrollo y fortalecimiento de las capaci-
dades, habilidades y actitudes de quien aprende, para lograr un profesional competente
e integral, dispuesto a servir a la Institucién y comprometido con la comunidad.

12.9 MODELO PEDAGOGICOY ENFOQUE EDUCATIVO POR
COMPETENCIAS

* Modelo pedagégico policial

Para lograr el propdsito institucional planteado en el Modelo de Gestion Humana Funda-
mentado en Competencias, se desarrollé una propuesta educativa que permitiera garan-
tizar su implementacién en la Policia Nacional.

Por una parte, se asumié el modelo pedagdégico constructivista, que supone privilegiar
el aprendizaje activo y autbnomo, como estrategia para que el estudiante construya su
propio conocimiento. Por otra parte, se tomd como referente el aprendizaje por inte-
raccion social, el cual plantea que la educacién es un proceso eminentemente social,
donde prevalece el aprendizaje colaborativo. También se integrd, como referente teérico
al modelo, el aprendizaje significativo, en el cual el estudiante debe apropiarse de los

2  COLOMBIA. POLICIA NACIONA L, Direccion de Talento Humano. Manual de
Conceptualizacion del Modelo de Gestion Humana Fundamentado en Compe-
tencias. 2009.

224 H Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia




conocimientos, integrarlos a sus aprendizajes previos e incorporarlos a su estructura
mental, para ponerlos a disposicion del adecuado desempefio.

Con base en este modelo pedagogico y en el marco del Modelo de Gestion Humana
propuesto por la Institucién, se asume el enfoque educativo por competencias, en
respuesta a las nuevas demandas del pais y del mundo, que exigen profesionales de
policia mas competentes e integrales, con liderazgo, creatividad, habilidad para trabajar
en equipo, relaciones interpersonales y capacidad para el aprendizaje continuo.

¢ Enfoque educativo por competencias

El objetivo de aplicar un enfoque educativo por competencias no es otro que el de iden-
tificar el ser, el saber y el saber hacer, requeridos para formar un policia competente e
integral, de acuerdo con las necesidades sociales e institucionales.

El enfoque por competencias es util en el campo educativo porque al estudiante no se le exige
solamente que repita una informacion, sino que demuestre que esta en capacidad de utilizar
esa informacién en el momento oportuno, para resolver un problema o realizar una tarea.

El papel del profesional de policia se ha transformado. Hoy un policia competente
es aquel que se desempena adecuadamente en contextos laborales propios de la
profesion, resolviendo en forma responsable, auténoma y flexible, las situaciones que
se le presentan en el ejercicio de sus funciones; pero que, ademas, transforma positiva-
mente su organizacion o lugar de trabajo, y, en general, su entorno.

Para explicar este enfoque educativo, articulado al Modelo de Gestion Humana Funda-
mentado en Competencias, es necesario tener claro el concepto de competencia y
cémo, a partir de un modelo pedagdgico, se garantiza su desarrollo.

Desde lo laboral, competencia se define como la posibilidad de formar al individuo para
el trabajo y para la vida. En este orden de ideas, la competencia implica la integracion
del ser (actitudes y valores), el saber (conocimientos) y el saber hacer (habilidades y
destrezas), para formar un profesional con capacidad para desempefiarse de forma
adecuada, segun las exigencias institucionales y los requerimientos del pais.

Las competencias implican tres componentes:

* El ser: comprende las actitudes, comportamientos, intereses y valores, el saber relacio-
narse con los demas, al igual que la adaptabilidad, sociabilidad, autocontrol y seguridad en
si mismo, permitiendo consolidar la dignidad, la autonomia y la autoestima de las personas.

e El saber: se relaciona con los conocimientos cientificos, tecnolédgicos, técnicos y de
gestion, o conjunto de conocimientos generales y especificos, tanto teéricos como
practicos de las distintas disciplinas.

e El saber hacer: hace referencia a las habilidades y destrezas, fruto de la experiencia
y del aprendizaje, asi como a la aplicacién de métodos o técnicas en contextos espe-
cificos, para resolver problemas en situaciones inciertas e imprevistas.
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e Competencias para el proceso educativo policial

En el proceso educativo policial se desarrollan competencias transversales, las cuales
fueron identificadas a partir de las competencias genéricas planteadas en el Modelo
de Gestion Humana. Constituyen las caracteristicas distintivas que todo profesional de
policia, independiente de su grado, cargo y contexto de actuacion, debera demostrar o
evidenciar en su desempefio.

Las competencias transversales hacen referencia a los conocimientos, habilidades
y actitudes, que permiten al profesional de policia actuar de manera constructiva en
la sociedad y desarrollar condiciones positivas para el desempefio. De esta forma se
hace posible el cumplimiento de los propdsitos constitucionales relacionados con la
convivencia.

De otro lado, las competencias transversales ayudan a las personas a adaptarse al
contexto, pero sobre todo a transformarlo.

Las competencias transversales de la educacion policial son las siguientes:

« Etica para la convivencia: capacidad para desarrollar y afianzar actitudes y habi-
lidades sociales que posibiliten la practica e interiorizacién de comportamientos,
ligados a una solida autonomia moral. Condicion humana que cultiva la ética y la
necesidad de vivir en comun, respetando reglas. Capacidad de interactuar para
construir relaciones sociales, fundamentadas en la solidaridad, la justicia, la equidad,
la igualdad y la verdad, como pilares esenciales para el desarrollo del individuo en
sus ambitos familiar, laboral y social. Integra los principios y valores institucionales,
ademas de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario, en el
marco de la cultura de la legalidad.

» Liderazgo: capacidad de orientar y dirigir equipos de trabajo y grupos sociales, para
el logro de objetivos comunes, y la acertada toma de decisiones que generen impacto
en los procesos propios del servicio policial.

» Orientacién del servicio a la comunidad: disposicion y compromiso permanente
para atender en forma efectiva los requerimientos de la comunidad, contribuyendo a
la convivencia.

* Investigador social: capacidad para observar, describir y explicar la realidad social,
econdmica, politica y cultural, como herramienta para potenciar el servicio policial.

* Generador y promotor de seguridad: capacidad para disefar, implementar y
evaluar planes, programas y estrategias de seguridad, orientados al bienestar de la
comunidad y la convivencia.

* Relaciones interpersonales: capacidad para interactuar y establecer vinculos con
diferentes personas y grupos, en diversos contextos.
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« Adaptabilidad: capacidad para ajustarse a contextos sociales y laborales diversos,
de acuerdo con las necesidades y requerimientos del servicio policial.

+ Aprendizaje continuo: capacidad para asimilar y construir constantemente conoci-
mientos, desarrollar habilidades, destrezas y actitudes que optimizan el desempefio
laboral.

» Educador: capacidad para multiplicar conocimientos y experiencias, desde su sentir,
pensar y actuar, con el fin de fortalecer la imagen institucional, el saber policial y los
procesos de desarrollo comunitario.

« Autorregulacioén: habilidad para desarrollar, mantener y controlar actitudes, que le
permitan al policia comportarse como un ser integral, capaz de autogobernarse en
los ambitos familiar, laboral y social.

« Efectividad en el servicio: capacidad para orientar el desempenio policial al logro de
resultados productivos, de acuerdo con las metas establecidas.

» Resolucion de conflictos: capacidad para intervenir de manera pacifica y equitativa
en situaciones que involucren posiciones contrarias.

+ Habilidad comunicativa: capacidad para comunicarse en forma oral y escrita, de
manera légica y precisa.

+ Condicion fisica: capacidad para generar y mantener habitos de cuidado fisico,
ademas de ambientes saludables, que le permitan responder a las exigencias del
servicio policial.

+ Trabajo en equipo: capacidad de integracion, adaptacion y aceptacion de situa-
ciones que demanden resultados de trabajo colectivo, en relacidon con un objetivo.

Ademas de las competencias transversales descritas anteriormente, y como producto de
una gestion curricular pertinente, se identificaron las competencias globales, generales
y especificas. Estas constituyen las competencias profesionales del proceso educativo
policial, que respondan a las exigencias de la Institucién, de la comunidad y de un
entorno en permanente cambio.

12.10 MODELO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL, APLICADO
A LA FORMACION EN DERECHOS HUMANOSY
DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO,EN LA
POLICIA NACIONAL

A partir del lineamiento de politica institucional, y en relacién con el direccionamiento
policial basado en el humanismo, el modelo pedagdgico institucional se aplica a la
formacién en Derechos Humanos y al Derecho Internacional Humanitario.
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Con este marco de referencia, la Institucion aplica el modelo pedagdgico con enfoque
educativo por competencias, en la ensefianza de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario, con el fin de fortalecer la cultura de la legalidad, como
compromiso individual e institucional.

También se toma como referente en este campo, la Politica Integral de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario, establecida por el Ministerio de Defensa
Nacional, en la cual se plantean tres aspectos para su ensefianza:

» La diferenciaciéon: cada miembro de la Fuerza Publica recibe la instruccion que
requiere su grado y su responsabilidad, teniendo en cuenta que el conocimiento del
marco de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario es parte
esencial de la responsabilidad del mando.

+ La aplicabilidad: la instruccion en Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario es la mas adecuada a la practica y se debe encontrar plena aplicacion
en el normal ejercicio de las actividades militares y policiales.

+ La transversalidad: las normas de estos derechos se integran en todos los niveles
de la instruccion (formacion y entrenamiento), el equipamiento (medios de combate),
la doctrina (manuales y reglamentos), y en el proceso de planeacion, conduccion,
control y evaluacioén de las operaciones militares y policiales.

Con base en estos fundamentos, la Policia Nacional plantea los siguientes principios
para la formacién en Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario:

» Transversalidad: integracién de estos derechos en todos los espacios educativos,
de tal manera que exista coherencia entre el discurso y la accion.

« Enfasis en la practica: promover la relacién entre la teoria, su sentido y su practica,
mediante la aplicacion real en el ejercicio de la funcién policial, a partir de situaciones
cotidianas en el campo familiar y laboral.

* Integracion: educar para los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humani-
tario, debe partir de la aplicacién de principios y valores, es decir, no solamente hacer
énfasis en lo juridico, sino también en sus connotaciones éticas.

12.11 GESTION ACADEMICA

¢ Fundamentos de la Gestién Académica

Los procesos de gestion frente a una tarea tan particular como la educacion, exigen
un fundamento tedrico (conceptos, teorias) y contextual (entorno, contexto, practica,
propdsito de la institucion), a partir de las politicas institucionales. Ademas, estos funda-
mentos son esenciales para identificar el tipo de hombre y mujer que se desea formar, y
asi desarrollar una gestion académica efectiva.
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* El curriculo, eje esencial en la gestion académica

Se define curriculo, en términos generales, como el conjunto de procesos y recursos
mediante los cuales se logran los propositos educativos. De manera especifica, se entiende
como el conjunto de politicas, planes de estudio, programas, metodologias, perfiles, criterios
evaluativos y demas procesos que contribuyan a la formacion humana e integral y al desa-
rrollo y fortalecimiento de las competencias, mediante la consolidacion del modelo peda-
gagico institucional, como producto del trabajo colectivo de la comunidad educativa.

En este sentido, y teniendo en cuenta la concepcién educativa de la Policia Nacional, el
curriculo se disefa a partir de varios interrogantes, asi:

v' ¢ Qué tipo de persona se pretende formar?
v ¢ Para qué tipo de sociedad?
v ¢Para qué?
v’ ¢ Cbémo?
v' ¢ Con qué recursos?
v" ¢ Con quién?
* Fuentes del curriculo
Para disefar el curriculo es indispensable integrar las siguientes fuentes:
v' Filosofica
v Epistemoldgica
v Antropoldgica
v Psicoldgica
v Sociologica
v Pedagdgica
» Caracteristicas del curriculo

Las caracteristicas del curriculo deben evidenciar la concepcion educativa de la Insti-
tucion. Es por esto que se plantea una gestién curricular que impregne los espacios
educativos de estrategias de aprendizaje que permitan formar profesionales con los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, requeridos para desempefarse de
manera exitosa en el servicio policial. En este sentido, el curriculo de la Policia Nacional
comprende las siguientes caracteristicas:
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v Flexible
v Integral
v' Pertinente
v" Fundamentado en competencias
v Transversal
* Gestion del curriculo

La gestion curricular es la columna vertebral del proceso educativo. En este proceso
participan directivos, docentes, estudiantes y egresados, para dar cumplimiento a los
objetivos propuestos en los diferentes programas académicos. La gestion curricular se
cumple mediante las etapas de disefio, desarrollo y evaluacion curricular, las cuales se
describen a continuacion.

v Disefo curricular

Hace referencia al proceso de planeacion educativa, en el cual se define el proyecto
educativo institucional, el proyecto educativo de cada programa académico y el proyecto
de aula.

- El Proyecto Educativo Institucional (PEI), denominado “Sistema Educativo
Policial”, corresponde a la formulacion de la politica estratégica de la Policia
Nacional, en este campo. Es el horizonte filos6fico que consagra los principios
educativos, para hacer realidad la formacion integral del policia.

- ElProyecto Educativo de Programa (PEP), corresponde al proceso de disefio curri-
cular, en el cual se identifica y define la naturaleza, caracteristicas, perfiles, planes
de estudio, contenidos, estrategias metodoldgicas y sistemas de evaluacion, de
los programas académicos de la Institucion. En este proyecto se da respuesta
a las siguientes preguntas: qué ensenar, cuando ensefiar, como ensefiar, y qué,
cémo y cuando evaluar.

- El proyecto de aula debe aportar a la construccion de conceptos (componente
conceptual), procedimientos (componente procedimental) y actitudes (compo-
nente actitudinal). Estos son la base para reafirmar los procesos de convi-
vencia; es decir, los tipos de relacion y actitudes que se desea lograr en los
estudiantes.

v Desarrollo curricular

Comprende el proceso de implementacion del curriculo, teniendo en cuenta el contexto
(institucional, nacional e internacional), los actores (directivos, docentes, estudiantes,
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egresados, y, en general, la comunidad educativa), los programas y los procesos acadé-
micos (formacién, actualizacion, entrenamiento, capacitacion e investigacion), con el fin
de contribuir a la gestién del talento humano de la Institucion.

v' Evaluacién curricular

En el procedimiento de la evaluacién curricular se valora la gestion, en relacion con la
participacion de los actores, y la labor orientada al logro de los propdsitos educativos. Es
importante fomentar una cultura de la autoevaluacion, encaminada al aseguramiento de
la calidad y al mejoramiento continuo. En este sentido, se evaluan docentes, programas,
egresados, estudiantes y demas aspectos que permitan fortalecer la educacién policial
a todo nivel.

12.12 ARTICULACION DEL PROCESO EDUCATIVO CON OTRAS
UNIDADES DE POLICIA

En el marco de la gestion del talento humano en la Institucion, es preciso proporcionar
espacios que faciliten la articulacion del proceso educativo con otros procesos, asi:

¢ Talento humano

Determina la planta anual de personal, en los diferentes grados. Ubica laboralmente a
los egresados de las escuelas de Policia.

¢ Incorporacién

Selecciona, incorpora y entrega a las escuelas de policia, el personal con el perfil
requerido para desarrollar el proceso educativo.

¢ Bienestar social

Facilita el desarrollo de la politica educativa, en el contexto del humanismo y de la
calidad de vida.

Provee los insumos requeridos para desarrollar los programas de bienestar universitario.
e Sanidad

Suministra los servicios de salud preventiva y asistencial de la comunidad educativa.
Apoya el desarrollo de programas de salud, previstos desde bienestar universitario.

¢ Administracion y finanzas.

Suministra los recursos financieros necesarios para el desarrollo del proceso educativo.
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12.13 GESTION ACADEMICA E INTERNACIONALIZACION
EDUCATIVA

La globalizacién y sus efectos, entre ellos la internacionalizacion educativa, implica una
gran oportunidad para quienes estan abiertos al cambio y a la innovacion. Los convenios
con organismos en diferentes regiones del mundo, el intercambio de docentes y estu-
diantes, las actividades conjuntas (programas de estudio e investigaciones), la evaluacién
y acreditacion internacional, la asistencia y cooperacién (becas, aportes o asistencia
técnica) y la exportacion de programas propios a otros paises, o recibiendo estudiantes
extranjeros, constituyen un paso trascendental para estar a la vanguardia de los ultimos
avances cientificos y tecnoldgicos.

Desde esta perspectiva, se deben fomentar los convenios y alianzas estratégicas con
fines académicos, a nivel nacional con universidades y entidades publicas y privadas,
y a nivel internacional, con organismos de diferentes paises. Estos intercambios de
experiencias y conocimientos, redundan en beneficios para la Policia Nacional y otros
cuerpos de Policia.
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INTRODUCCION

La Policia Nacional, como parte esencial del Estado colombiano, esta inscrita dentro de la
dinamica de la politica y el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion del pais.
Por esta razon, las actividades que emprenda la Institucién en estos campos, necesariamente
deben articularse de forma explicita con las directrices del Gobierno Nacional y demas orga-
nismos responsables de promover el desarrollo cientifico y tecnolégico en Colombia.

La ciencia, la tecnologia y la innovacion comprometen a los investigadores, a la comu-
nidad cientifica, académica e integrantes de la Policia Nacional que participan del
Sistema Institucional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, por tratarse de una estrategia
de especial importancia para el incremento de la efectividad del servicio policial, en
beneficio de la poblaciéon colombiana.

La investigacion cientifica es una forma de apropiacion del conocimiento en la Institucién
policial y base fundamental para alimentar su posicionamiento en el contexto nacional e
internacional. A su vez, es un medio para plantear alternativas de solucién a problema-
ticas institucionales, ademas de ser una forma muy particular de dialogo con la comu-
nidad académica y cientifica.

En el campo policial, el conocimiento y su aplicacion a través de la tecnologia es la forma
optima de entender, proyectar y transformar la realidad en particular, relacionada con la
necesidad vital de la convivencia de los ciudadanos. El policia genera, transfiere, aplica
y difunde conocimiento, a través de sus actuaciones diarias en el servicio y este es el
sentido del Sistema Institucional de Ciencia y Tecnologia de la Policia Nacional.

La politica de ciencia, tecnologia e innovacion de la Policia Nacional tiene un alcance local,
regional y nacional, en la medida que las diferentes unidades policiales estan comprome-
tidas con la construccion y consolidacion de las capacidades de investigacion.

En este marco, la Policia Nacional reconoce como elemento esencial de caracter estra-
tégico el conocimiento, la tecnologia, la informacién y la innovacién para llevar a cabo
el encargo misional. La implementacion de tecnologias duras y blandas en diferentes
campos organizacionales permite alcanzar una verdadera sistematizacion en el servicio,
asi como la incorporacion de una “cultura digital” en cada hombre y mujer policia.

El presente tomo ofrece informacion y orientacion sobre los compromisos que debe
asumir la Institucion para situar la ciencia, la tecnologia y la innovacion al servicio de
la convivencia y seguridad ciudadana; de esta manera tambien se presentan los linea-
mientos estratégicos para el desarrollo tecnoldgico y los elementos que aseguren la
continuidad de un proceso que garantice una plataforma abierta, flexible y adaptable a
nuevos y continuos desarrollos. También se detallan elementos de gerencia como terce-
rizacion de procesos tecnoldgicos, la incorporacion de politicas de proteccién ambiental
como elemento de decision en la adquisicion y apropiacion de tecnologias y la dispo-
sicion final de estos mismos elementos en las politicas institucionales de todo orden. En
sintesis, el lector encontrara en este documento una orientacion definida sobre las lineas
politicas de ciencia, tecnologia e innovacion, en la Policia Nacional.
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Génesis y reseia histérica

En relacién con el desarrollo cientifico y tecnoldgico en la Policia Nacional, se presenta
una breve descripcion de logros, transformaciones y retos, a la luz de la Constitucién
Politica de Colombia de 1991, que enmarcan estas actividades como un propésito
nacional, especificamente en los articulos 27, 65, 67,69, 70y 71; la Ley 1286 de 2009, la
Ley 30 de 1992, los documentos CONPES y demas leyes y decretos que reglamentan,
regulan y definen acciones especificas en tales campos.

Con base en la Ley 1286 de 2009 y la norma precedente (Ley 29 de 1990) se institucio-
nalizé el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia en Colombia, presidido por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, maxima instancia de politica y planeacion en estas
materias. En julio de 1995, este Consejo aprobd la politica, las estrategias y las lineas de
accion del Sistema Nacional de Innovacion, con la finalidad de lograr el incremento de la
competitividad de los sectores productivos, en la dinamica de la economia global.

En materia tecnoldgica, se destaca la evolucién y constante preocupacién de la Policia
Nacional por la incorporacion y asimilacion de tecnologias en diferentes ambitos de la
labor policial. En este sentido, se subraya la implementacion de los primeros sistemas de
transmision de radio en 1940, y los primeros elementos de transmision de datos a través
de telégrafos que evolucionaron en el télex hacia los afios 70. Se destaca, también,
el uso de redes satelitales, asi como la importaciéon de los primeros computadores a
principios de la década de 1980 del siglo XX. Igualmente, y no menos importante como
demostrativo de la profunda transversalidad de la tecnologia en el servicio de policia, se
evidencia la aplicacion al sistema de salud y practica médica.

Se puede asegurar que durante los 119 afios de vida institucional de la Policia Nacional
de Colombia, el aprendizaje organizacional, la apropiacion del conocimiento y la inno-
vacion en el servicio policial, han sido los elementos permanentes y comunes que han
aportado en la construccion de una sélida Institucidn al servicio de la comunidad.

En los préximos afios, son grandes los desafios por resolver, tanto en la Institucion como
aquellos relacionados con la situacion del pais y la dinamica del mundo internacional y
global. Sin lugar a dudas, es la permanente turbulencia la mayor caracteristica del mundo
cultural, social, educativo, cientifico, tecnoldgico, ambiental, econémico, geopolitico y
demografico, en el cual se inscribe la mision de la Policia Nacional de Colombia.

La solucion a tales retos requiere necesariamente el fortalecimiento de las capacidades
propias de la Institucidn policial para la generacion, apropiacion, aplicacion, acumulacién y
difusiondel conocimientocientifico, eldesarrollotecnolégicoylainnovacién, enbeneficiode
laconvivenciaciudadana,componentesfundamentalesdelacalidaddevidadelapoblacion.

En esta evolucion histérica del desarrollo cientifico de la Policia Nacional, la Resolucion
No. 03504, del 13 de junio de 2006, por la cual se expidio el “Reglamento para la Conso-
lidacién del Sistema Institucional de Ciencia y Tecnologia de la Policia Nacional”, se
convirtio en un paso de especial importancia en este proceso de construccion del cono-
cimiento, como se refleja en el presente lineamiento de politica.
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Este desarrollo de la ciencia, la tecnologia e innovacion en la Policia Nacional durante
el siglo XXI ha contribuido a su modernizacion adecuada a los constantes y continuos
saltos tecnoldgicos mundiales: por ejemplo, correo electrénico, conectividad movil,
dispositivos de voz, datos, videos inalambricos y sistemas de procesamiento digital
para sus diversas aplicaciones, entre un gran nimero de tecnologias apropiadas y apli-
cadas en el servicio de policia. La linea de politica tecnoldgica de la Policia Nacional
esta fundamentada en la Ley 1341 del 30 de julio de 2009, orientada al desarrollo del
sector de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) y su aplicacion en la
Institucion.

13.1 OBJETIVOS GENERALES

* Dar a conocer los lineamientos de politica en materia de ciencia, tecnologia e inno-
vacioén de la Policia Nacional de Colombia, basados en la incorporacion de la inves-
tigacion y la innovacién como principios y valores de la cultura organizacional, con el
aporte y compromiso de las diferentes unidades participantes del sistema y lideradas
por la Direccion Nacional de Escuelas, a través de la Vicerrectoria de Investigacion.

* Implementar los lineamientos de politica en materia de gestidn tecnoldgica, asi como
su avance y seguimiento para el desarrollo de la misma en la Policia Nacional, a
través de la Oficina de Telematica de la Direccion General.

13.1.1 Objetivos especificos

» Fortalecer la cultura cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacién en la Policia
Nacional.

» Orientar la gestion y el desarrollo de la investigacion cientifica.

» Gestionar la permanente investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion, en la
Policia Nacional.

» Brindar orientacion para optimizar la implementacion tecnoldgica en las unidades
policiales.

»  Promover la seguridad informatica y de redes para desarrollar las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

* Articular los esfuerzos institucionales dentro y entre las unidades, en materia tecnoldgica.

» Propender por la construccién, operacién y mantenimiento de infraestructuras de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como la proteccion del ambiente.
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13.2 DESARROLLO CIENTIFICO

En este capitulo se presenta el enfoque y contenido de la politica del desarrollo cientifico
de la Policia Nacional, en el contexto del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e
Innovacién de Colombia.

Especial importancia se da a los temas de dicha politica como son la definicién de las
areas y lineas de investigacion, la gestién de proyectos en ciencia, tecnologia e inno-
vacion, la formacién de investigadores, la estructuracién de grupos y semilleros de
investigacion, la asignacion de tiempo a los investigadores, la promocion de las publi-
caciones, el fomento de la divulgacion de resultados, la informacion y comunicacion, la
cooperacion interinstitucional, la financiacion de las actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion y la aplicacion de las normas de propiedad intelectual.

La Institucion se caracteriza por el aprendizaje organizacional, la apropiacion del cono-
cimiento y la innovacién en el servicio policial, como elementos permanentes y comunes
que aportan en la construccion de una sélida organizacion al servicio de la comunidad.

Este proceso ha requerido el fortalecimiento del talento humano, asi como el continuo
desarrollo de habilidades y competencias acordes con los avances de la modernidad.
Un aspecto fundamental del progreso de la Institucion ha sido el constante afan de
aprender, investigar e innovar, en la busqueda de cumplir a cabalidad con la misién de
garantizar la convivencia y seguridad ciudadana.

Sin lugar a dudas, se trata de una institucion dinamica, que se adapta a los constantes y
continuos avances cientificos y tecnolégicos; es decir, es el conocimiento en sus diversas
manifestaciones la explicacion de los logros alcanzados en la Policia Nacional. A través
de la generacion, apropiacion y aplicacion de los conocimientos, el personal al servicio
de la Institucién se prepara cada vez mas con mayor solidez y profundidad, de modo
que esta en capacidad de dar respuesta a los desafios planteados por una sociedad en
creciente complejidad.

El conocimiento es la manera especifica de comunicarse y de actuar, asi como la tecno-
logia es el modo de aplicar tal conocimiento a la solucién de necesidades y problemas vy,
al mismo tiempo, a la creacion de nuevas oportunidades de futuro. De hecho, el policia
genera, apropia, transfiere, aplica y difunde conocimiento, a través de sus actuaciones
diarias en el servicio.

De aqui surge la importancia de que en la Policia Nacional exista una politica explicita
para el fortalecimiento del conocimiento en términos de ciencia, tecnologia e innovacion,
como respuesta a las necesidades propias de la organizacién, pero sobre todo, a las
demandas del pais. Este es el sentido y la razén de ser del Sistema Institucional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Policia Nacional, que opera a partir de la Reso-
lucion 03504 del 13 de junio de 2006, por la cual se expidio el “Reglamento para la
consolidacion del Sistema Institucional de Ciencia y Tecnologia de la Policia Nacional”.
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De esta manera, en este apartado sobre el desarrollo cientifico y tecnolégico
policial, se sefiala en forma explicita lo temas que lleva a cabo la Policia Nacional,
como parte de una serie de lineamientos generales de politica institucional, para los
proximos afos.

El propdsito es la consolidacion del “Sistema Institucional de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion de la Policia Nacional”, surgido de la madurez alcanzada en la organizacion,
sobre la necesidad de contar con capacidades propias; para fomentar la ciencia y la
tecnologia, como manera de contribuir al desarrollo de la Institucion y del pais; de
generar y apropiar conocimientos para la innovacion en la prestacién del servicio.

Dicho Sistema Institucional se proyecta como la alternativa para potenciar y aplicar el
conocimiento que posee el talento humano al servicio de la Institucién y, de este modo,
contribuir al cumplimiento de la mision asignada por la Constitucion Politica.

Las directrices sobre “desarrollo cientifico y tecnologico policial’ estan integrada al Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del pais y, desde este punto de vista, tal
politica es expresion de las decisiones del Estado a largo plazo. Esta es la razén por la
cual las actividades que emprende la Institucion en estos campos, necesariamente, se
articulan con las directrices del Gobierno Nacional y demas organismos responsables de
promover, planificar y financiar el desarrollo cientifico y tecnolégico en Colombia.

De otra parte, las actividades del conocimiento en la Policia Nacional son de alcance
local, regional y nacional, en la medida que las diversas unidades estan comprome-
tidas con la construccion y consolidacion de las capacidades de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

Con el fin de involucrar aun mas a las distintas unidades, se ofrece la orientacién de
dicho lineamiento y se expresa los compromisos que deben asumir frente a la investi-
gacion como forma de apropiacion del conocimiento, y base fundamental para alimentar
su posicionamiento en el contexto nacional e internacional.

El conocimiento, la tecnologia y la innovacion comprometen a todos y cada uno de los
investigadores, a la comunidad cientifica, académica y, en general, a los servidores de
la Policia Nacional, por tratarse de una estrategia de especial importancia para el incre-
mento de la efectividad del servicio policial.

En la evolucion del desarrollo cientifico y tecnolégico de la Policia Nacional, la suscripcion
de la Resolucion No. 03504, se convirtid en un paso de especial importancia en este
proceso de construccion del conocimiento, tal como se refleja en los presentes linea-
mientos de politica.

De esta manera, las politicas que plantea la Institucion en cuanto a ciencia, tecnologia
e innovacion, se relacionan con el enriquecimiento de la cultura cientifica y de inno-
vacion, la orientacion de la investigacion en funcion del servicio de policia, la formacion
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y proyeccion social de la Institucion, la propiedad intelectual, el fomento de la produccién
investigativa, y el seguimiento, control y evaluacion de resultados.

En este contexto de politicas, el objetivo del desarrollo cientifico y tecnolégico consiste
en incorporar la investigacion y la innovacién como principios y valores de la cultura
organizacional, con la participacion y compromiso de las diferentes unidades partici-
pantes del sistema, y con el liderazgo de la Direccion Nacional de Escuelas, a través de
la Vicerrectoria de Investigacion.

Las politicas que orientan la actividad investigativa, tecnoldgica y de innovacion, que
realiza la Policia Nacional, son las siguientes:

Institucionalizacion y desarrollo de las actividades investigativas, tecnologicas y de
innovacion, como parte de la cultura organizacional en la Policia Nacional.

* Orientacion de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, en funcién
de las necesidades institucionales y el servicio de policia.

e Integraciéon de la investigacién, el desarrollo tecnolégico y la innovacion, como
factores esenciales de la formacion policial y la proyeccion social de la Institucion.

* Aplicacion de la normatividad de la propiedad intelectual vigente en Colombia, en el
marco de la politica institucional que sobre el mismo tema establece el Ministerio de
Defensa Nacional.

* Fomento de la produccion investigativa, tecnoldgica y de innovacion, en la Policia
Nacional.

e Seguimiento, control y evaluacion al proceso de investigacion y demas actividades de
desarrollo cientifico e innovacion.

Con el fin de determinar prioridades en investigacién, consolidar redes de trabajo, racio-
nalizar recursos y fortalecer la capacidad en campos del conocimiento inherentes a lo
policial, de modo que se de respuesta a las necesidades institucionales y del servicio,
en el marco de las anteriores politicas, se establecen las siguientes areas y lineas de
investigacion, a las que se deben articular los proyectos y demas actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion:

+ Area tematica servicio policial.
+ Area tematica ambiental.

+ Area tematica administrativa.
 Area tematica educativa.

o Area tematica salud.
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 Area tematica social.

 Area tematica juridica.

+ Area tematica de investigacion criminal.
+ Area técnica y tecnoldgica.

Con el objetivo de llevar a cabo las anteriores areas y lineas de investigacion, se ofrece
a los investigadores de la Institucion las condiciones para el desarrollo exitoso de su
labor, en aspectos como la formacién de investigadores, la organizacion de grupos y
semilleros de investigacion, la asignacién de tiempo para la investigacion, el apoyo a las
publicaciones y la divulgacion de resultados, el establecimiento de acuerdos de coope-
racion con entidades de investigacion, el otorgamiento de la financiacion requerida y, un
aspecto muy importante, el reconocimiento de la propiedad intelectual.

El conocimiento, la investigacion y la innovacion tienen un doble propésito. De una parte,
contribuyen de forma directa a la eficiencia en el servicio de Policia, en desarrollo del
concepto de investigacion aplicada. De otra parte, la construccion de esta cultura cien-
tifica y de la innovacion en la Instituciéon aporta a la formacién del hombre policial como
ser humano, a través de la investigacion formativa.

Con el propdsito de aplicar estos dos enfoques, las actividades de investigacion, desa-
rrollo tecnoldgico e innovacion, son transversales a las funciones y actividades que
desarrolla la Policia Nacional.

13.3 DESARROLLO TECNOLOGICO

En este aparte se establecen los parametros relacionados con la alineacion estratégica
sobre la convivencia ciudadana, objeto del desarrollo tecnolégico, la plataforma modular,
abierta y flexible, los modelos para la adquisicién de tecnologia, la gestion ambiental en
el desarrollo tecnoldgico, la especializacion del talento humano y el sistema de gestién
de seguridad de la informacion.

El contexto general del desarrollo tecnoldgico respeta la misionalidad institucional,
expresada en la convivencia ciudadana y el uso de tecnologias que aporten al cumpli-
miento de la funcion policial. Estas herramientas tecnologicas impactan directamente el
proceso de direccionamiento tecnoldgico y fomentan la cultura que permite mantener
plataformas modulares, abiertas y flexibles, de tal manera que exista la posibilidad de
crecimiento e interfuncionalidad con los componentes e infraestructura tecnoldgica,
generando actualizacion permanente.

El argumento cimienta, entonces, la coexistencia de modelos para adquisicién de tecno-
logia, fundamentado en los periodos de vida de las tecnologias de informaciéon y comu-
nicaciones, la seguridad, la transversalidad y transferencia de conocimientos. Todo este
entorno de desarrollo es visualizado en esquemas de Sistemas de Gestion de Segu-
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ridad de la Informacion y Sistema de Gestién Ambiental, junto con la especializacion del
talento humano.

El direccionamiento tecnolégico de la Policia Nacional es uno de los ejes fundamentales
para lograr la convivencia ciudadana y esta sustentado en las siguientes premisas:

» Sistematizacion del servicio de policia con el objeto de dinamizar, agilizar y facilitar la
generacion de indicadores de valor.

¢ Tratamiento de la informacién incorporada al concepto de Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién, la cual requiere la implementaciéon de aplicativos, la
utilizacion de hardware de alto desempefio y la estandarizaciéon de lineamientos de
politicas en seguridad.

* Implementacién de nuevas tecnologias en el servicio de Policia, bajo la conside-
racion de haber superado procesos de maduracion tecnoldgica.

e Referenciacion con otras instituciones en el mundo como herramienta directiva en la
adopcion de soluciones tecnoldgicas en la Policia Nacional.

El Siglo XXI se caracteriza por el crecimiento continuo y exponencial de la tecnologia, al
suministrar a la sociedad y a las instituciones, una amplia variedad de soluciones a las
necesidades y problemas.

En este contexto, la Policia Nacional mantiene una plataforma cientifica y tecnoldgica
avanzada que permite su crecimiento permanente, asi como su interfuncionalidad con
otros sistemas tecnoldgicos y la constante actualizacion.

Esta realidad obliga a la Institucion a asumir la transicién tecnoldgica que conlleva la
globalizacion, al adoptar soluciones abiertas que garanticen la interconectividad, el esta-
blecimiento de protocolos, la instalacion y desarrollo de nuevos aplicativos, la contri-
bucién en la disminucién de costos y, en términos generales, una administracion mas
eficiente de los recursos tecnolégicos.

La vida util de las tecnologias esta supeditada a la rapida evoluciéon de la ciencia, en
periodos de tiempo cada vez mas cortos. Esta situacion obliga a adelantar el monitoreo
y vigilancia tecnoldgica en la Policia Nacional, de forma permanente, con el objetivo
de anticipar los cambios de futuro en las tecnologias que impactaran el quehacer de
la Institucion.

La Policia Nacional necesita la adopcion de tecnologias robustas y avanzadas, para lo
cual es basico contar con capacidades propias de aprendizaje y manejo tecnoldgico, en
especial, por parte del personal especializado.

En este sentido, la adquisicion e implementacion de tecnologias debe contemplar un
estudio detallado vy juicioso de las mismas, el talento humano especializado requerido
en su operacion, el tiempo de vida de la solucion tecnoldgica y la validez de la propiedad
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intelectual sobre las tecnologias, de forma que se logre la completa transferencia tecno-
I6gica a la Institucion.

De otra parte, el direccionamiento tecnoldgico de la Policia Nacional esta alineado con
las tecnologias verdes. Este concepto representa la investigacion y uso de las tecno-
logias energéticamente eficientes y sostenibles con el ambiente. Como caso especifico,
la Policia Nacional incluye aspectos de “Green IT” en las fases del ciclo de vida de los
productos y servicios de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, que se incor-
poran a la Institucion.

También, el fortalecimiento del talento humano en la Policia Nacional se convierte en una
premisa permanente, teniendo en cuenta que ademas de las estrategias y tecnologias
de punta, es necesario contar con personal calificado para el logro de los objetivos.

La constante innovacion en el servicio policial exige transferencia de tecnologia y cono-
cimiento, especificamente, en las areas de las TIC hacia la Policia Nacional en sus dife-
rentes ambitos. Este complejo proceso demanda la disponibilidad de talento humano
capacitado y especializado en este campo, ademas de su constante actualizacién, que
garantice la adopcién de manera agil y rapida de los nuevos retos tecnolégicos.

A su vez, el personal que se incorpore al direccionamiento tecnolégico debe contar con
perfiles y competencias sobre conocimientos técnicos, habilidades, rasgos de perso-
nalidad y virtudes, que permitan cumplir esta actividad con un espiritu investigador e
innovador. Asi, se facilita la adaptacion de nuevas tecnologias y herramientas, que da
lugar a identificar de manera rapida y asertiva los problemas y la solucion, a partir de los
instrumentos disponibles, o la adaptacion a una nueva problematica.

Finalmente, el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién de la Policia Nacional
(SGSI), es un compendio de politicas de administracion, con la finalidad de asegurar la
confiabilidad, integridad y disponibilidad de sus activos. Con este propdsito, se establece
un conjunto de procesos para gestionar eficientemente la informacién, a través de la
implementacién de controles que minimizan los riesgos de seguridad y se adaptan a la
dinamica institucional y nacional.

El SGSI se constituye en un pilar del Sistema de Gestién Integral de la Policia Nacional,
que esta basado en un enfoque de manejo de los riesgos de la Institucidon para esta-
blecer, implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar la seguridad de
la informacion.
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INTRODUCCION

A efectos de implementar herramientas de gestion que le permitan generar informacion
estratégica y confiable, la Policia Nacional adopta un concepto nuevo dentro de la gestién
publica denominado planificacion estadistica, para optimizar los recursos de informacién
disponibles a través de un proceso permanente de coordinacion estadistica que busca
mejorar la produccion, desarrollo y difusion de la informacion necesaria y precisa para el
cumplimiento de los propdsitos misionales y de sus distintos usuarios.

Asi, en el marco del Convenio Interadministrativo de Cooperacion, celebrado entre la
Policia Nacional y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), se
formula el Plan Estadistico de la Policia Nacional, el cual organiza y prioriza la actividad
estadistica, segun los lineamientos basicos que impone la normatividad existente y la
misionalidad de la Institucion, da a conocer la informacién necesaria para la entidad, esta-
blece la que debe producirse en un periodo determinado y asigna responsabilidades para
su desarrollo.

Con el fin de obtener un balance objetivo en materia del estado y las caracteristicas
de la actividad estadistica que desarrollan las unidades, se establece el diagndstico
como una fase del proceso para la formulacién de Plan Estadistico, el cual contiene
el andlisis de oferta y demanda de informacion para reflejar la situaciéon actual en la que
se encuentra la Policia Nacional en esta materia, por consiguiente, parte de las opera-
ciones e indicadores que son producidos por cada direccion e identificacion de los princi-
pales problemas para la produccion de operaciones estadisticas y difusion de resultados.

Asi mismo, se involucra el analisis de la informacion utilizada de otras fuentes y el nivel de
satisfaccion que esta brinda a las direcciones para cumplir con sus funciones y se describen
los requerimientos que existen en la Policia Nacional, para poder establecer en el futuro
cuales pueden suplir la demanda de otras. Finalmente, se examina qué datos pueden
integrarse entre operaciones estadisticas de acuerdo con el alcance de las variables que
contengan, con el fin de evitar que la misma informacion esté siendo producida por dife-
rentes dependencias de la Institucion.

Dentro del Plan Estadistico se elabora el cruce oferta-demanda de informacion, tanto de indi-
cadores como de operaciones de esta naturaleza; se realiza el diagnostico del componente
tecnologico para determinar los sistemas de informacion que posee y, de otra parte, examina
si los desarrollos tecnolégicos son suficientes para suplir las necesidades de produccion
y procesamiento de la informacion que se presentan en las diferentes unidades y evaluar la
informaciéon geografica, la normalizacion y estandarizacion, con el proposito de analizar
las normas y estandares como requerimientos minimos necesarios para el disefio y regu-
lacién de los sistemas de informacién que la entidad o dependencia emplea. El software y
hardware utilizado para el procesamiento y el andlisis de existencia y requerimientos de infor-
macion geografica basica y tematica, para luego definir de manera clara el diagndstico.

14. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

En la elaboracion de cada fase del Plan Estadistico se utiliza la metodologia de analisis
de la informacién que involucra para cada fase una guia en la cual se explican los obje-
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1 Plan estadistico de la Policia
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tivos, los conceptos clave para su desarrollo, la forma correcta de diligenciar el cuestio-
nario correspondiente y las pautas requeridas para el analisis respectivo de cada una.

El desarrollo de este Plan se evidencia en seis fases:

Grafico 22. Fases de la Planificacion Estadistica. 2008
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* Sensibilizacion y espacio de negociacion

Las acciones de sensibilizacion dirigidas a funcionarios de la Institucion, tienen como
objetivo orientar sobre la importancia de formular un plan estadistico y se configura el
espacio de negociacion, con el fin de determinar el alcance del plan y las obligaciones
de los actores que participan en su elaboracion; asi mismo, se socializa las técnicas,
instrumentos y procedimientos de la metodologia aplicada para la elaboracion del plan.

¢ Recoleccién de informacién

En la recoleccion de la informacion de las operaciones estadisticas se diligencié el instru-
mento F1 Plan Estadistico, el cual consta de cinco secciones que son:

1. Identificacion: informacion general del grupo u oficina que diligencia el cuestionario.

2. Tipo de actividad que desarrolla la oficina: se clasifica si la oficina o grupo es
productora, productora-usuaria, usuaria o ninguna de las anteriores.

3. Produccién de operaciones estadisticas propias: donde se senala la periodi-
cidad, la cobertura, las metodologias de recoleccion de informacion, los medios
de publicacién, la problematica y los usos, entre otros, todo esto acerca de los
datos estadisticos que genera la oficina, grupo o dependencia entrevistada.
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4. Operaciones estadisticas utilizadas de otras entidades /dependencias/oficinas:
se busca la misma informacién relacionada en el punto anterior e indica la infor-
macioén que requiere la oficina, grupo o dependencia entrevistada.

5. Necesidades de informacion estadistica: es toda aquella informacién requerida
por los entrevistados, que no esta siendo satisfecha.

e Organizacion de la informacion

La fase de organizacion de la informacién involucra la captura en software de la infor-
macién recolectada en el instrumento F1 y la generacion de los cuadros de salida de
texto y calificaciones de insumo para el analisis de diagnostico.

* Diagndstico

Una vez organizada la informacion se elabora el diagndstico de la informaciéon bajo
los lineamientos de la guia de diagndstico de la informacion estadistica, en donde se
detallan los criterios y campos de analisis que se deben utilizar dentro de este analisis,
entre estos la confiabilidad, la oportunidad, |la disponibilidad-accesibilidad, la utilidad, la
coherencia que hacen parte de la calidad estadistica.

Para realizar este analisis se deben hacer una serie de calificaciones, que componen los
cuadros de salida; para dicha calificacion en la guia se soportan los parametros a seguir
para calificar cada criterio segun las respuestas obtenidas del instrumento (encuesta).
Dentro del diagnéstico de la informacion estadistica es importante identificar los
problemas que se presentan en la produccion y difusién de operaciones estadisticas e
indicadores y de igual manera los usos para los cuales es destinada la informacion.

Grafico 23. Elementos del diagndstico de la informacion estadistica
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¢ Cruce oferta-demanda de operaciones estadisticas e indicadores

La fase de cruce oferta-demanda de informacién busca establecer posibles esce-
narios de satisfaccidon de las necesidades, validar las expectativas de los usuarios
con la informacién existente y proveer elementos para una optima formulacién del
Plan Estadistico.

A partir de los inventarios de informacién de operaciones e indicadores, producto de la
fase de diagndstico, se establece el cruce oferta-demanda satisfecha.

Para el analisis de las operaciones satisfechas se tiene en cuenta la calificacion de
los criterios de confiabilidad, oportunidad y disponibilidad-accesibilidad, ademas de los
datos de cobertura, periodicidad y las variables, tanto de las operaciones estadisticas
demandadas como de las ofertadas.

De igual manera, el cruce oferta-demanda insatisfecha analiza si los requerimientos
de informacién pueden ser atendidos; en este analisis se tienen en cuenta los criterios
de completitud y agregabilidad, ademas de la cobertura, la periodicidad y las variables
de las operaciones tanto demandadas como ofertadas que fueron los factores determi-
nantes a la hora de efectuar la calificacion de este cruce.

Finalmente, producto del cruce de oferta-demanda se elaboran los flujos de informacion
estadistica, tanto a nivel interno como hacia entidades externas de la Institucion.

Componente Tecnoldgico: el andlisis del componente tecnoldgico se hace a partir
de la informacion de software desarrollado, sistemas de informaciéon con que cuenta
la institucion y el estado de las comunicaciones. También se evalua si los sistemas
reportados apoyan las funciones de cada una de las dependencias de la Institucion o
apuntan a objetivos estratégicos.

Componente Geografico: mediante el uso del formulario No. 3 de informacién
geografica o espacial territorial, se realiza la recoleccion y socializacion de datos geogra-
ficos utilizados en la Policia Nacional.

Los resultados del analisis de la informacion geografica permitiran, entre otros aspectos,
diagnosticar sobre la realidad existente en este campo, identificando debilidades, restric-
ciones y carencias de datos y que es necesario revisar para avanzar en la integracion,
comparabilidad y estandarizacién de la informacioén estadistica y geografica.

¢ Formulacién del Plan Estadistico

La fase de formulacién del Plan Estadistico recoge los insumos generados a partir del
diagnostico de la informacion estadistica, el cruce oferta-demanda y los analisis de los
componentes geografico y tecnolégico.

Lo anterior, se plasma en la Guia para la Formulacion del Plan Estadistico, en donde se
describe el procedimiento y los lineamientos necesarios para su construccion.
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El proceso inicia con la seleccién de las operaciones que entran a formar parte del Plan,
especialmente bajo la calificacion de calidad estadistica que se dio previamente en la fase
de diagnostico, de donde se obtienen las operaciones con calificacion media o baja, por ende
las operaciones con calidad estadistica alta se identifican como operaciones que continuan,
dado que no presentaron problemas en la produccion y difusion de la informacion; metodo-
logia que también es aplicada para el analisis de los indicadores.

Posteriormente, se clasifican las operaciones estadisticas de calidad media y baja, segun
los resultados del cruce oferta-demanda y la metodologia planteada en esta ultima fase
de formulacion del Plan.

Luego se califica la informacion segun su uso: formulacion de politicas, insumo para
nuevos productos, regulacion o para el seguimiento, monitoreo y evaluacion, también si
la misma corresponde a las estrategias y/o programas de los planes de desarrollo insti-
tucionales, y finalmente si la que se esta generando en la operacién corresponde con las
funciones y obligaciones misionales de la Institucion.

Finalmente, se examina la problematica de los dos grandes grupos; estos son las opera-
ciones B1 y B2, analizando los diferentes problemas que se presentan dentro de la
produccion y difusion de las operaciones estadisticas y su frecuencia. Como resultado
se obtiene el directorio de dichas operaciones por dependencia y los metadatos por
mejorar. Para indicadores se trabaja sobre esta misma base de analisis y metodologia.

Grafico 24. Clasificacion de las operaciones estadisticas para la formulacién del Plan Estadistico.
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Fuente: Metodologia de planificacion estadistica del Plan Estadistico (PLES) - DIRPEN - DANE

Categorias (B1) - (C1) y (B2) - (C2), corresponden a la informacion del Plan Esta-
distico identificada como proyectos por mejorar.

Categoria (C3) corresponde a la informacion del Plan Estadistico identificada como
proyectos nuevos.
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Una vez construidos los metadatos de operaciones e indicadores, se generan las
posibles soluciones a las problematicas de las operaciones estadisticas.

142 DIAGNOSTICO DE LA INFORMACION ESTADISTICA
DE LA POLICIiA NACIONAL

14.2.1 Diagnéstico general de la Policia Nacional

El proceso de planificacion estadistica abordé la informacion que la entidad produce,
utiliza y requiere para su ejercicio misional, evidenciada en la siguiente tabla.

Tabla 1. Inventario de existencias y necesidades de informacion estadistica
de la Policia Nacional. 2008554

0. E® Ind® O.E.de | Ind. de Req®. Req.
Dependencia Pr<.> ia-s Pro i<;s Otras Otras Insatisfechos | Insatisfechos
P P Fuentes | Fuentes | Informacion Indicadores
Inspeccion General 11 13 4 0 7 0
Oficina de Planeacion 9 7 3 20 1 1
Oflcma_de . 1 11 0 0 0 0
Comunicaciones
D. de Seguridad
Ciudadana il : & v 1 0
D. Carabineros y
Seguridad Rural 8 18 ! ! 0 0
D..de. Investigacion 6 34 1 0 0 0
Criminal
D. de Inteligencia Policial 4 12 11 3 0 0
D. de Antinarcéticos 3 16 4 1 1 0
D. Pro.tecmon y Servicios 29 34 0 0 0 0
Especiales
D. qe Ant@gcuestro y 6 7 7 5 0 0
Antiextorsion
D. de Transito y 8 46 4 5 5 12
Transporte
D. Nacional de Escuelas ) 5 0 0 0 0
D-. Admlnlstratlva \ 4 4 3 0 0 0
Financiera
D. de Talento Humano 4 0 1 0 1 1
D. de Incorporacion 7 13 0 0 0 0
TOTAL 116 217 43 32 16 14

Fuente: Policia Nacional - Formularios documentados. 2008

5 Operacion Estadistica.
54 Indicadores.
% Requerimientos.
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La Policia Nacional produce 116 operaciones estadisticas propias, 217 indicadores, de
igual manera, la entidad reporta que utiliza 42 operaciones estadisticas y 32 indicadores
producidos por otras fuentes de informacion (internas y externas), asi como reporta
tener 16 requerimientos de informacién y 14 requerimientos de indicadores, como se
presenta en el Grafico 25.

Grafico 25. Existencias y necesidades de informaciéon estadistica de la Policia Nacional. 2008
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Fuente: DANE - Diagnéstico de la Informacién estadistica de la Policia Nacional. 2008

14.2.2 Analisis de la oferta de informacion estadistica

Dentro de este analisis se evalud el proceso estadistico que se lleva a cabo actual-
mente en la Policia Nacional para las 116 operaciones estadisticas reportadas como
produccion de informacion propia.

Dentro de la evaluacion realizada a las operaciones estadisticas de la Policia Nacional,
se tienen en cuenta los criterios de analisis: calidad estadistica®®, conformidad® y opera-
bilidad®, los cuales al agregarlos, se obtiene un resultado importante el cual es el nivel
de gestion® de la entidad en materia de produccion de informacion estadistica estra-
tégica. Ahora bien, de las 116 operaciones estadisticas producidas en la Institucion, los
resultados fueron los siguientes:

% Se refiere al conjunto de condiciones o caracteristicas de la informacion estadistica, que le otorgan o no-idoneidad para
su utilizacion.

57 Analiza la correspondencia entre las caracteristicas y usos de las operaciones estadisticas y el deber funcional de las
entidades, dependencias o instituciones.

58 Analiza la capacidad de una operacion estadistica propia para generar algunos indicadores que faciliten el seguimiento
de programas y planes relacionados con el quehacer misional de la entidad

59 Se refiere a la capacidad que tiene la entidad para administrar eficientemente la produccién, difusion y uso de la infor-
macion estadistica.
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Grafico 26. Calidad estadistica de las operaciones estadisticas producidas en la Policia Nacional. 2008
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Fuente: DANE - Diagnéstico de la Informacion Estadistica de la Policia Nacional. 2008

En cuanto a la calidad estadistica, se evaluaron aspectos como la confiabilidad®, la
oportunidad®, la accesibilidad®? y la exactitud®® de la informacion reportada y como
resultado se obtuvo que 77 operaciones estadisticas cuentan con un nivel medio, lo que
representa el 66,38%, 21 cuentan con una calificacion baja, es decir, el 18,10% y las 18
operaciones restantes cuentan con una calificacion alta reflejando el 15,52%, como se
presenta en el Grafico 26.

Grafico 27. Exactitud de las operaciones estadisticas producidas en la Policia Nacional. 2008
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Fuente: DANE - Diagnéstico de la Informacion Estadistica de la Policia Nacional. 2008
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Evalla si las operaciones estadisticas estan soportadas en procesos adecuados de recoleccién y procesamiento de la
informacion.

Evalta el cumplimiento de los tiempos establecidos para la produccion y difusion de la informacion.

Examina la forma como la informacién se entrega a los usuarios e identifica si los medios utilizados permiten su consulta.
Mide el grado en el cual la informacién se muestra verdadera o con valores aceptables proximidad entre el valor final
estimado y el verdadero valor poblacional desconocido, se define también como la inversa del error total incluidos el
sesgo Y la varianza.
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De otro lado, para el criterio de conformidad se tuvo en cuenta la utilidad® y cohe-
rencia® de la informacion reportada, con respecto a las funciones y objetivos planteados
en la entidad y la comparabilidad®® de la informacion producida a nivel internacional y
nacional, en tanto de las 116 operaciones estadisticas, 110 cuentan con una confor-
midad alta (94,83%), ya que las caracteristicas de la informacion estan acorde con el
nivel de uso y la misionalidad de la entidad en materia de la seguridad democratica y el
respeto por los derechos fundamentales y 6 (5,17%) evidenciaron una conformidad baja
ya que la informacion producida en estos casos, no es consecuente con los niveles de
uso segun las funciones establecidas.

Grafico 28. Conformidad de las operaciones estadisticas producidas en la Policia Nacional. 2008

Fuente: DANE - Diagndstico de la Informacién Estadistica de la Policia Nacional. 2008

Es importante resaltar que a pesar de que el 94,83% de las operaciones estadisticas
producidas en la Policia Nacional cuentan con una conformidad alta, el 40,52% no cumple
con el criterio de comparabilidad debido a que algunas definiciones, conceptos y metodo-
logias no estan estandarizados, sin embargo, el 59,48% de las operaciones estadisticas
si son comparables debido a la misma naturaleza de la informacion, y por la completitud
de sus series historicas. En el Grafico 8 se presenta este comportamiento porcentual refe-
rente a la comparabilidad de las operaciones estadisticas de la Policia Nacional.

64 Mide el nivel de aprovechamiento que se obtiene de la informacion estadistica.

65 Examina la congruencia entre: 1) Los objetivos planteados para la planificacion y el disefio de la operacion estadistica
evaluada y las funciones de las dependencias, oficinas/areas/grupos de trabajo encargadas de la misma; 2) Los obje-
tivos de la operacion estadistica evaluada y los elementos que determinan las caracteristicas de la operacion.

66 Se relaciona con la medicién del impacto provocado por diferencias en la aplicacién de conceptos y definiciones al
realizar comparaciones de datos entre areas geograficas, dominios diferentes o distintos periodos de referencia.
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Grafico 29. Comparabilidad de las Operaciones Estadisticas Producidas en la Policia Nacional. 2008

No cumple
40,52%

Cumple
59,48%

Fuente: DANE - Diagnéstico de la Informacion Estadistica de la Policia Nacional. 2008

Ahora bien, para el criterio de operabilidad se evalué la capacidad®” de generacion
de indicadores que ayuden al desarrollo de las funciones de la entidad a partir de las
variables de las operaciones estadisticas; asi mismo, se tuvo en cuenta la completitud®
de los datos teniendo en cuenta lo que por ley deberia producir la entidad con respecto
a lo que esta disponible.

En el contexto de la evaluacion, a las 116 operaciones estadisticas se evidencidé que
solo 7 no cumplen con el criterio de operabilidad, lo que representa el 6,03%, por tanto
las restantes 109 operaciones estadisticas se evaluaron como operables, lo que porcen-
tualmente es el 93,97%.

Grafico 30. Operabilidad de las operaciones estadisticas producidas en la Policia Nacional. 2008

No cumple
6,03%

Cumple
93,97%

Fuente: DANE - Diagnéstico de la Informacién Estadistica de la Policia Nacional. 2008

67 Determina si con las variables que conforman la operacién estadistica se pueden construir indicadores que ayuden al
desarrollo de las funciones de la entidad.

68 Se refiere a la diferencia entre las estadisticas disponibles y las que deberian estarlo para cumplir los requisitos
derivados de acuerdos nacionales e internacionales.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que el 66,38% de las operaciones estadis-
ticas no cuentan con una completitud de los datos como se presenta en el Grafico 31.

Grafico 31. Completitud de las operaciones estadisticas producidas en la Policia Nacional. 2008
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33,62%

No cumple
66,38%

Fuente: DANE - Diagnéstico de la Informacion Estadistica de la Policia Nacional. 2008

Durante el proceso de recoleccién de informacioén se reportaron problemas que dificultan
el proceso de produccién de la informacion estadistica, de los cuales el mas represen-
tativo es el retraso en la captura y procesamiento de la informacién estadistica con un
17,20%; en un segundo lugar de representatividad se encuentra la recoleccion de la
informacion con un 13,27%, y en un tercer lugar esta la insuficiencia y/o deficiencia
del recurso tecnoldgico con un 11,55%. Asi mismo, con poca diferencia porcentual se
evidencia la carencia de recurso humano y la carencia de software especializado con un
11,30% y un 10,57%, respectivamente.

A continuacién, en el Grafico 32 se presentan los problemas técnicos en la produccion
de la informacién estadistica, mencionados anteriormente.

Grafico 32. Problemas Técnicos en la Produccion de la Informacion Estadistica de la Policia Nacional. 2008.
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Fuente: DANE - Diagnéstico de la Informacion Estadistica de la Policia Nacional. 2008
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En consecuencia, a estos problemas priorizados, se reflejan otros de menor represen-
tatividad porcentual pero no menos importantes, que también afectan la produccion de
la informacion estadistica, como la falta de capacitacion con un porcentaje del 9,34%,
la baja calidad de la informacion con un 8,60% y los problemas administrativos con un
6.14%.

Asi mismo, se encontraron problemas técnicos que afectan los procesos de difusion
de la informacion, reportados durante el proceso de recoleccion. Estos problemas se
presentan a continuacion en el Grafico 33.

Grafico 33. Problemas Técnicos en la Difusion de la Informacion Estadistica de la Policia Nacional. 2008
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Fuente: DANE - Diagnéstico de la Informacion Estadistica de la Policia Nacional. 2008

Como se evidencia en el grafico anterior, el problema en la difusion mas represen-
tativo es la deficiencia en el recurso tecnoldgico con un porcentaje del 20,38%, lo cual
es consistente con los problemas encontrados en la produccion de la informacién,
debido a que el proceso estadistico es ciclico y dinamico, por tanto, si existen fuertes
problemas en el recurso tecnolégico o deficiencias en los software especializados para
la produccién de la informacién estadistica.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y agregando los resul-
tados obtenidos en cuanto a la calidad estadistica, la conformidad y la operabi-
lidad, se obtiene que de las 116 operaciones estadisticas, 72 cuentan con un nivel
de gestion alto lo que representa el 62,07% del total y 44 operaciones estadis-
ticas cuentan con un nivel de gestion media, es decir, el 37,93% restante, como se
presenta en el Grafico 13.

Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia 255




Grafico 34. Nivel de gestion de las operaciones estadisticas producidas en la Policia Nacional. 2008
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Fuente: DANE - Diagnéstico de la Informacion Estadistica de la Policia Nacional. 2008

143 ANALISIS DE LA DEMANDA SATISFECHA DE INFORMACION
ESTADISTICA

14.3.1 Informacion estadistica utilizada de otras fuentes de informacion

Durante el proceso de recoleccion se reportaron 43 operaciones estadisticas producidas
por otras fuentes de informacion, ya sean internas o externas que son utilizadas por las
diferentes dependencias para ejercer sus funciones.

De estas 43 operaciones estadisticas, 33, es decir el 76,74% proporciona al usuario un
nivel de satisfacciéon medio debido a las restricciones que presenta dicha informacién
en cuanto a la accesibilidad, completitud y uso de la informacién. En este contexto,
las 10 operaciones restantes proporcionan una satisfaccion alta a los usuarios con un
porcentaje del 23,26% como se presenta en el Grafico 35.

Grafico 35. Nivel de satisfaccion de la informacion estadistica producida por otras fuentes, utilizada por
la Policia Nacional. 2008
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Fuente: DANE - Diagnéstico de la Informacion estadistica de la Policia Nacional. 2008

Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia




1 Plan estadistico de la Policia
Nacional de Colombia

14.3.2 Restricciones de la informacion estadistica producida por otras
fuentes y utilizada por la Policia Nacional.

De acuerdo al grafico siguiente, se observa que las restricciones mas representativas
en el uso de la informacion estadistica producida por otras fuentes son la accesibilidad a
la informacion y la oportunidad de los resultados con una representatividad del 24,32%
y el 23,29%, respectivamente. Esto se debe a que la informacién requerida no esta
disponible en el momento que se necesita y adicionalmente se evidencian algunas limi-
taciones para acceder a ella por su naturaleza de confiabilidad y reserva estadistica que
afectan a su vez la oportunidad.

Asi mismo, siguiendo el orden de importancia se evidencia que la reserva estadistica
es una restriccion que representa el 16,44% debido a que en algunos casos la infor-
macion producida guarda un caracter especial de confidencialidad ya que afecta la
seguridad nacional.

Grafico 36. Restricciones de la informacion estadistica producida por otras fuentes y que es utilizada por la
Policia Nacional. 2008
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Fuente: DANE - Diagnéstico de la Informacién Estadistica de la Policia Nacional. 2008

/

De otro lado, se observa que la informacién producida por otras fuentes y utilizada por la
Policia Nacional, es completamente pertinente a sus funciones y ejercicio como entidad
publica del orden nacional.

14.4 ANALISIS DE LA DEMANDA INSATISFECHA DE
INFORMACION ESTADISTICA

14.4.1 Requerimientos de Informaciéon Estadistica

Se encontraron 16 requerimientos de informacion estadistica insatisfechos (no suminis-
trados) a lo largo del proceso de recoleccion de informacion.

Asi mismo, se observa que esta informacién requerida es principalmente para la formu-
lacion de politicas que contribuyan a la Seguridad Nacional. De otro lado, esta infor-
macién es requerida como insumo de nuevos productos de informacion que aporten
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al ejercicio de la Policia Nacional y para la realizacion del seguimiento, monitoreo y
evaluacion, por ultimo son herramienta fundamental para ejercer regulaciéon sobre las
politicas establecidas y procesos internos como se presenta en el Grafico 37.

Grafico 37. Usos de la Informacion Estadistica Insatisfecha en la Policia Nacional. 2008
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Fuente: DANE - Diagnéstico de la Informacion Estadistica de la Policia Nacional. 2008

14.5 INDICADORES PROPIOS

14.5.1 Problemas Técnicos en la Generacion de Indicadores

Durante el proceso de recoleccion se reportd que de las 116 operaciones estadisticas se
generan 217 indicadores, correspondientes a las funciones de cada una de las depen-
dencias de la Policia Nacional.

Ahora bien, dentro del proceso estadistico de los indicadores se evidenciaron algunas
limitantes que afectan la generacion de estos, las cuales se presentan a continuacién
en el Grafico 38.

Grafico 38. Problemas Técnicos en la Generacion de Indicadores de la Policia Nacional. 2008
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Fuente: DANE - Diagnéstico de la Informacion Estadistica de la Policia Nacional. 2008
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De acuerdo al grafico anterior, los problemas mas representativos para la generacion de
indicadores es la calidad de la informacion con una representatividad del 37,02% vy la
infraestructura tecnoldgica con un porcentaje del 28,72%. Estos problemas guardan una
relacion directa con los problemas en la produccion y difusion de la informacion estadistica.

Asi mismo, se evidencian problemas como la incompletitud de series histéricas para
la generacion de indicadores de manera peridédica con un porcentaje del 17,48% y se
encuentran limitaciones por los cambios metodolégicos con un porcentaje del 10,14%.

14.5.2 Usos de los Indicadores en la Policia Nacional

Esta informacion es de gran utilidad para la Institucion y el cumplimiento de su mision,
por tanto, estos indicadores son requeridos especialmente para ejercer seguimiento,
monitoreo y evaluacion, en segunda instancia para la formulacion de politicas, posterior-
mente como insumo de nuevos productos de informacién y por ultimo para regulacion.

Los indicadores generados en la Policia Nacional son utilizados principalmente para
realizar seguimiento, monitoreo y evaluacion tanto de los procesos internos de la insti-
tucion, como de las politicas establecidas en cuanto a la seguridad democratica. En
segunda instancia son utilizados para la formulacién de politicas, en tercer lugar para
regulacién y por ultimo como insumo para nuevos productos de informacion estadistica.

Grafico 39. Usos de los Indicadores de la Policia Nacional. 2008
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Fuente: DANE - Diagnéstico de la Informacion Estadistica de la Policia Nacional. 2008

14.5.3 Indicadores utilizados de otras fuentes de informacion

En el proceso de recoleccion se reportaron 32 indicadores producidos por otras fuentes
de informacion, ya sean internas o externas que son utilizados por las diferentes depen-
dencias para ejercer sus funciones.

14.5.4 Requerimientos de Indicadores

Del proceso de recoleccioén se evidenciaron 14 requerimientos indicadores insatisfechos,
los cuales son gran utilidad para la Institucion y el cumplimiento de su misién, por tanto,
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estos indicadores son requeridos especialmente para ejercer seguimiento, monitoreo y
evaluacion, en segunda instancia para la formulacion de politicas, posteriormente como
insumo de nuevos productos de informacion y por ultimo para regulacion.

Grafico 40. Usos de los indicadores insatisfechos en la Policia Nacional. 2008
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CONCLUSIONES

Durante el proceso de recoleccion y validacion de la informacion se hicieron cambios y
modificaciones que contribuyeron a mejorar los indicadores reportados, por lo cual todos
estos aparecen en el Plan Estadistico como indicadores por mejorar con el fin de que
la Policia Nacional implemente los cambios que se hicieron, dentro de su produccién
estadistica habitual.

Es de destacar que las calificaciones mas altas en el diagndstico efectuado a la infor-
macion recolectada se registraron en aquellos criterios relativos a la coherencia y perti-
nencia de las diferentes actividades estadisticas y requerimientos de informacion, debido
a la correspondencia entre las funciones de las direcciones.

Es importante sefialar que a la informacion de la Direccién de Inteligencia Policial se le
dio un caracter especial, dada su complejidad de reserva estadistica teniendo en cuenta
que la informacion que se maneja tiene amplia incidencia en cuanto al direccionamiento
de la politica de Seguridad Democratica del Gobierno Nacional. Sin embargo, se debe
analizar el tipo de informacion que puede ser incluida en la Linea Base de Indicadores
sin afectar la reserva estadistica de la Direccién y que satisfaga las necesidades de
informacioén que puedan tener las demas oficinas.

Es de resaltar que la deficiencia en el recurso tecnolégico reportada en el proceso de
recoleccion no se debe a la estructura informatica que posee la Policia Nacional sino a la
imposibilidad de las unidades policiales a lo largo del territorio colombiano, que no cuentan
con las herramientas necesarias para reportar la informacion a la Direccion General.
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La Policia Nacional actualmente se encuentra en un proceso de integraciéon de todas las
bases de datos para el afio 2009 con el fin de articular bajo un mismo repositorio una
sola plataforma tecnoldgica que permita que sean consultados los mismos datos desde
los diferentes sistemas de informacion segun la tematica pertinente para cada uno. Este
proceso contribuira a la mejora de las operaciones estadisticas e indicadores que actual-
mente son producidos por la entidad.
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INTRODUCCION

En este capitulo se hace un recorrido desde un marco conceptual, que permite
comprender la importancia de la comunicacién y la informacién en una Institucién como
la Policia Nacional y la relevancia de evolucionar de lo mediatico a lo estratégico y de lo
lineal a lo sistémico.

Posteriormente, se presenta el Sistema de Comunicaciones Estratégicas como base
y estructura que permite mantener unidad en los mensajes misionales y consolidar las
relaciones con los grupos de interés y fortalecer la cultura institucional.

Su recorrido avanza en la descripcion de cada uno de los ejes estratégicos del Sistema
de Comunicaciones de la Policia Nacional, parte desde el eje de comunicacién organi-
zativa que busca fortalecer la cultura e identidad institucional y a su vez incrementar y
sostener el conocimiento que la comunidad policial tiene de la Policia Nacional.

Se abordan los parametros y lineamientos para gestionar la comunicacioén y consolidar
la imagen y la confianza institucional, a través de relaciones estratégicas con lideres
de opinion, empresas y medios de comunicacién, retomando el papel relevante de los
voceros de la Policia Nacional en el manejo transparente y oportuno de la informacion
hacia la comunidad.

A continuacién se definen los lineamientos comunicacionales para la gestion de la comu-
nicacion con la comunidad, para mejorar el servicio policial. En este apartado se hace
especial énfasis en como motivar la participacion y cooperacion de las comunidades,
con el fin de fortalecer la convivencia y seguridad ciudadana.

Una vez fundamentado lo estratégico, se concentra, este documento, en como gestionar
los medios de informacion y participacion, de una manera integral, a través de una plata-
forma de medios, que busca tener cobertura tematica y de publicos guardando una iden-
tidad propia a cada medio y espacio de comunicacion.

Finalmente, se definen como ejes estratégicos del Sistema de Comunicaciones: comuni-
cacion organizativa, relaciones estratégicas, vinculos con la comunidad y la plataforma
de medios.

Se busca asi instaurar una doctrina de la comunicacion policial con el propésito de acom-
pafar permanentemente a la sociedad en la transmisién de valores democraticos de
respeto y solidaridad para fortalecer la convivencia y la seguridad ciudadana y, a su vez,
consolidar la cultura policial basada en el humanismo y dignificacion de nuestra labor.

De esta forma, el presente documento se convierte en un insumo de gestion para toda la
Institucion, porque a partir de él se fundamenta la doctrina policial de comunicacion, con
el reto de convertirla en eje estratégico de liderazgo.
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15.1 OBJETIVO GENERAL
Concebir acciones estratégicas integradas, que den respuesta a las necesidades que

surgen frente al direccionamiento de la Institucién, con una visién encaminada al desar-
rollo de las comunicaciones en la Policia a nivel nacional.

15.1.1 Objetivos especificos

» Establecer lineamientos para la gestién de relaciones estratégicas que permitan
construir relaciones basadas en confianza, con aliados o referentes que impulsen la
gestion de la seguridad y la convivencia ciudadana.

e Determinar parametros para la gestion de la cultura institucional apoyada en acciones
de comunicacion que promuevan los cambios de comportamiento, basados en los
principios y valores institucionales.

e Determinar parametros comunicacionales para fortalecer los vinculos con la
ciudadania, para un ejercicio mas efectivo de la labor policial en la medida en que la
comunidad se integre, participe y coopere.

* Definir lineamientos para la construccion de una plataforma unificada e integral de
medios internos y externos de informacion y participacion, con el fin de optimizar
recursos, unificar la identidad y el mensaje institucional, para fortalecer la imagen
de la Policia Nacional, reflejada en el aumento progresivo de la credibilidad de la
Institucién ante la comunidad.

* Establecer las metodologias de operacion y seguimiento de la RED COEST, para
la réplica del sistema de comunicaciones en todas las unidades y direcciones.

152 ANTECEDENTES

El papel de la comunicacion estratégica de la Policia Nacional mayoritariamente se habia
enfocado en una gestion informativa y mediatica en la que se respondia a la elaboracion
de medios y no de programas que dieran respuesta eficiente a las necesidades comunica-
cionales actuales que tiene la Policia Nacional ante la sociedad y de cara a la Institucion.

Los retos comunicacionales de la Policia Nacional que se plantean se centran en: forta-
lecer una cultura de servicio respetuoso, efectivo y cercano al ciudadano, incrementar
los niveles de credibilidad, confianza y posicionamiento de la Institucion y gestionar las
estrategias, canales y medios para garantizar comunidades seguras, solidarias y en
convivencia.

Es por esto que la gestién de la comunicacién es un elemento transversal y fundamental
para el éxito de la labor policial que permite incrementar los indices de convivencia y
seguridad ciudadana.

Esta gestion ha evolucionado hacia procesos virtuosos que propician cambios cultu-
rales, potencian formas de trabajo en red y aportan al establecimiento de comunidades
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seguras, solidarias y en convivencia. Esta transformacion inicia internamente con
el cambio de estructura organica del area responsable del proceso de comunicacién
publica y de la creacién del Sistema de Comunicaciones Estratégicas.

A partir del diagndstico de comunicacién realizado en el afo 2009 y de las lineas base
establecidas, se crea el Sistema de Comunicaciones Estratégicas que permite tener
una vision holistica de la Institucion y responder estratégica e integralmente a las nece-
sidades comunicacionales de la Policia Nacional, en su conjunto y de cada una de las
misionalidades de las diferentes unidades y direcciones policiales.

15.3 MARCO CONCEPTUALY ESTRATEGICO
DE LA COMUNICACION

15.3.1 La comunicacion en la Policia Nacional

La comunicacion es un proceso que lleva a una accion y es el mecanismo que sustenta
la interaccion de la Institucion con los individuos.

Es interaccion porque implica retroalimentacion, por ello es bidireccional aunque el reto
actual es mayor: implica una multidireccionalidad y un alto componente de creatividad
e innovacion para generar impacto, ya que se esta inmerso en un contexto donde se
emiten innumerables mensajes en una gran diversidad de medios.

Para comprender la relevancia de la comunicacion en la Institucion, es importante
tener presente que la comunicacién no es Unicamente medios. Histdricamente se
ha interpretado a la comunicacion como un conjunto de medios masivos, pero en
realidad los medios son canales, soportes de difusidn que representan la parte de una
estructura de vinculos mucho mas compleja. Este concepto, centrado exclusivamente
en los medios, muchas veces lleva a perder de vista lo que significa atender a la comu-
nicacion en las organizaciones.

15.4 LA INFORMACION INSTITUCIONAL

La informacién es una transaccion unidireccional de datos emitida de una forma
concreta, clara y concisa que se sustenta en significados intencionales con el fin de
producir conocimiento.

* Informacién para construir conocimiento

La estrategia competitiva organizacional debe centrarse en acciones e instrumentos que
permitan recoger, ordenar y producir informacién para obtener de ella un valor agregado. Lo
importante no es la informacién en si misma, sino la cantidad y clase de conocimiento que
puede obtenerse de ella. Efectivamente el acceso a la misma constituye un derecho funda-
mental, no absoluto, que ademas es complementario de otros derechos fundamentales.
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e Con relacion a la informacion que se publica en los medios de comunicacién
masivos e institucionales

La informacién que sobre los operativos informa la Policia Nacional, utilizando los
distintos medios de comunicacion, hace parte del derecho a la informacion, el cual, de
conformidad con el articulo 20 de la Constitucion Politica, incluye la facultad de informar,
asi como el derecho de recibir informacion veraz e imparcial.

5.5 CICLO ESTRATEGICO DE LA COMUNICACION#

La Oficina de Comunicaciones Estratégicas y la red COEST, deben garantizar y velar
porque toda accion comunicacional que se realice en la Institucién contemple las tres (3)
fases del ciclo, con el fin de evolucionar de una gestion informativa a una gestién que
permita motivar acciones y cambiar comportamientos.

INFORMACION PARTICIPACION
Organizar Aclarar
Comprender Valorar

Dar a conocer Comprender

INTEGRACION

Redes
Habito
Mejoramiento

15.5.1 Comunicacién publica seguin el Modelo Estandar de Control
Interno

El Modelo Estandar de Control Interno, MECI, que surge a partir de la estructura esta-
blecida por la Ley 87 de 1993 para el Sistema de Control Interno, fue adoptado por el
Estado colombiano a través del Decreto 1599 de 2005. Este Modelo permite establecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema de Control Interno en las entidades
publicas para disponer de un control a la estrategia, la gestion y la evaluacién a través
de principios, reglas y procedimientos que se constituyen en medios para conseguir el
cumplimiento de su funcién administrativa y de sus objetivos propuestos.

El MECI esta compuesto por subsistemas, componentes y elementos de control dentro
de los cuales, se encuentra el componente de comunicacion publica el cual lo conforman
tres (3) elementos: Comunicacién organizacional, comunicacion informativa y medios de
comunicacioén, que fueron la base para estructurar el Sistema de Comunicacién de la
Policia Nacional.

69 Concepto adaptado para la Policia Nacional-Metodologia de Estrategia y SAF Grupo.
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15.6 SISTEMA DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS
DE LA POLICIA NACIONAL

15.6.1 Evolucion de la gestion de la comunicacion en la institucion

El papel de la comunicacion no se debe limitar a una gestién netamente informativa y
mediatica. Debe evolucionar a procesos virtuosos, donde se propicien cambios cultu-
rales y se creen sistemas de trabajo en red que permitan contar con comunidades
seguras, solidarias y armoniosas.

Con este Sistema de Comunicaciones Estratégicas, se evoluciona pasando a una nueva
forma de pensamiento y gestion en los siguientes aspectos principales:

MODELO ANTERIOR NUEVO MODELO

Proceso lineal y secuencial Proceso sistémico — con visién global

Gestion por necesidades Gestion integral en red

Gestién de encargos Gestién de trabajo colaborativo

Gestionar campanas Gestionar estrategias por fases y continuas

Lista de medios internos y externos | Plataforma de medios publicos vs. tematicas institucionales
Acciones de comunicacion aisladas | Sistema integral de comunicacion

15.6.2 Principios del sistema de comunicaciones estratégicas

El Sistema de Comunicaciones Estratégicas de la Policia Nacional se fundamenta en
tres (3) principios:

e Enfoque sistémico
e Orientacion a la estrategia

¢ Gestion enred

15.6.3 Ejes estratégicos del sistema de comunicaciones de la Policia
Nacional

Para lograr el cumplimiento de la misiéon propuesta en el Articulo 1 de la Resolucion
02994 del 2 de octubre de 2009, donde se busca planear y gestionar la comunicacién
como un ciclo estratégico, que permite disefar estrategias que pretendan instaurar una
cultura y un cambio de comportamientos, como es el caso del fortalecimiento de la convi-
vencia y seguridad ciudadana, se requiere de cuatro (4) elementos que componen el
Sistema de Comunicaciones Estratégicas y que se convierten en los frentes de accion
que permitirdn implementar la comunicacion publica en la Institucion y ser la guia de
ejecucion de cada grupo de Comunicaciones Estratégicas de las unidades policiales
a nivel pais. Ellos son: relaciones estratégicas, comunicacién organizativa, gestion de
vinculos con la comunidad y plataforma integral de medios.
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Este Sistema de Comunicaciones, se replica en todas las unidades policiales a través de
la gestion de la Red COEST.

15.7 MENSAJES MISIONALES DE LA INSTITUCION

Los elementos de focalizacion estratégica en la Institucion son la base para la construccion
de contenidos. Alrededor de la mision, vision y la MEGA se encuentran los mensajes
clave misionales que se deben comunicar a todos los integrantes de la Policia Nacional.

Para ello, se desagrega cada elemento de la focalizacion estratégica y se extraen los
conceptos claves para la construccion de mensajes coherentes y alineados a la iden-
tidad de la Policia Nacional.

15.8 MAPA DE PUBLICOS ESTRATEGICOS DE LA POLICIA
NACIONAL

Teniendo en cuenta que la Policia Nacional es una Institucién que tiene su razon de ser
en el servicio que presta a la comunidad, debe responder a las expectativas y necesi-
dades de las personas con quienes se relaciona. Por esta razon, es importante conocer
los publicos a los que debe dirigirse, para conseguir los objetivos planteados y llegar con
un mensaje claro y especifico a todas las personas y entidades con las que se relaciona
la Policia Nacional, siendo necesario plantear un mapa de publicos estratégicos.

A través del mapa de publicos, se realiza la identificacion de todas las entidades y
personas con las que la Policia Nacional debe interactuar. Posteriormente, los publicos
se segmentan de acuerdo al rol que cumplen en la interrelacion con la Institucion para
poder realizar acciones estratégicas especificas con cada uno de ellos.

15.8.1 Correlacion entre el Lineamiento de Politica y el Reglamento de
Identidad, Imagen y Comunicacion

El reglamento de identidad, imagen y comunicacion estratégica, es el documento en el cual
se consignan los lineamientos basicos para el manejo de la identidad de la Policia Nacional,
estructura su contenido de acuerdo con los componentes de un sistema de identidad insti-
tucional (simbolos, identidad visual, identidad cultural, infraestructura y comunicacional).

15.9 LA GESTION DE LA COMUNICACION PARA FORTALECER
LA CONFIANZA AL INTERIOR DE LA INSTITUCION
EN EL MARCO DEL HUMANISMO

La gestion estratégica de la comunicacion al interior de la Policia Nacional, permite forta-
lecer la confianza en la Institucion, a través de la consolidacion de las relaciones con
sus colaboradores, del reconocimiento de los comportamientos de sus integrantes, y del
logro del equilibrio entre su vida personal y laboral.
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Esta gestidon no se debe limitar a enviar informacion, sino que debe garantizarse que los
contenidos enviados sean comprendidos y apropiados; para ello, se requiere disponer
de espacios de participacion para escuchar y despejar inquietudes y posteriormente
verificar que esto se integre y se evidencie en un mejor desempefio. Sélo se puede ser
parte de una organizacion si se conoce cual es y como desde cada rol es posible aportar
para alcanzar los objetivos institucionales.

15.9.1 Gestidn de la comunicacién interna para fortalecer la identidad
y cultura institucional

La identidad es la personalidad institucional, es como se define, lo que hace, aspira y
proyecta la organizacion; esto define el estilo propio de concebir el actuar y el compor-
tamiento de los miembros de la organizacion que llevan a configurar una cultura, que se
reflejara en el fortalecimiento de la imagen de la Policia Nacional hacia la comunidad.

Se puede decir que la cultura de la Institucion es el conjunto de modos de vida,
costumbres, valores y conocimientos cultivados que se reflejan en una forma de compor-
tamiento, de acciones propias y Unicas de la Policia Nacional.

15.9.2 Gestion de la comunicacién interna para fortalecer el conocimiento
que los funcionarios tienen de la Institucion

Esta gestién pretende lograr un incremento progresivo sobre el nivel de conocimiento que
los miembros de la Policia Nacional tienen de la Institucién (Sistema de Gestion Integral,
Mapa Estratégico, Mapa de Procesos, entre otros) y del entorno que ella impacta, con el
fin de ser mas productivos y tomar decisiones acertadas.

Para gestionar estratégicamente la informacién y que esta se convierta en conocimiento
institucional, la Oficina de Comunicaciones Estratégicas establece bloques tematicos
para gerenciar su divulgacion y garantizar que todos los miembros de la Instituciéon
conozcan el sery el quehacer de la misma.

15.9.3 Caracterizacion de publicos internos

Todos aquellos que hacen parte de la Policia Nacional y que tienen una dependencia
laboral con ella, sin importar el tipo de vinculacion, se llamaran publico interno y se clasi-
ficaran de acuerdo con la naturaleza de la labor que realizan.

Esta clasificacion permite evidenciar las caracteristicas particulares con las que se
llevan a cabo los diferentes cargos de la Instituciéon (condiciones espaciales, acceso a
tecnologias digitales, disponibilidad de tiempo, entre otros), definir el medio y la tipologia
adecuada de mensaje con la que se deben transmitir las comunicaciones para lograr
una efectiva aprehensién de la informacion.
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La caracterizacion de publicos internos establece un espacio relevante para las familias de los
funcionarios, al ser ellas parte esencial en la cultura institucional y por ser un foco de atencion
para lograr el balance entre la vida personal y laboral de los miembros de la Policia Nacional.

15.10 GESTION DE LA COMUNICACION PARA CONSOLIDAR
LA IMAGEN Y LA CONFIANZA INSTITUCIONAL -
EJE RELACIONES ESTRATEGICAS

Para fortalecer la confianza, credibilidad e imagen institucional se debe desde la ptica comu-
nicacional trabajar en dos (2) ambitos: desde la identidad y desde la visibilidad y notoriedad.

Se fortalece la identidad de la Policia Nacional, todo lo que somos, lo que hacemos y lo
que decimos como Institucion. Este es el resultado de la actividad y del dia a dia pres-
tando un servicio al pais.

En la medida en que se fortalece la identidad al interior de la Institucién, su imagen
también se consolida. Por lo tanto, sera posible reforzar la confianza que la ciudadania
tiene en la Policia Nacional y cumplir con la Mega institucional al prestar un servicio
respetuoso, efectivo y cercano al ciudadano.

Desde la visibilidad y notoriedad, se deben gestionar las relaciones estratégicas con los
lideres de opinién, medios de comunicacién, gremios, asociaciones y grupos referentes
para dar a conocer en la comunidad nacional e internacional el ser y hacer de la Institucion.

15.10.1 Parametros generales para las relaciones con los medios de
comunicacion

La Institucion busca la consolidacion de relaciones sélidas y duraderas con los medios
de comunicacién masivos, especializados y comunitarios, a nivel local, regional, nacional
e internacional, poniendo en conocimiento la razén de ser y las misionalidades de la
Policia Nacional, la estructura de agendas tematicas proactivas para divulgar los logros
y retos en la gestidon de la seguridad y convivencia ciudadana que aseguren una divul-
gacion clara, oportuna y eficiente del actuar de la Institucion.

15.10.2 El papel de los grupos de Comunicaciones Estratégicas
en las relaciones con los medios

Los grupos de Comunicaciones Estratégicas a nivel nacional son el soporte de la iden-
tidad que se comunica hacia el exterior e interior de la Institucidn y, por tanto, deben estar
alineados con la Oficina de Comunicaciones Estratégicas del nivel central, contando con
una comunicacion permanente en doble via.

Para lograr los objetivos institucionales en materia de comunicacion, los grupos de
Comunicaciones Estratégicas deben programar encuentros con los medios de comu-
nicacion con los cuales se relacionan para ampliar su conocimiento sobre la labor que
realiza la Policia Nacional y conocer sus necesidades y expectativas para fortalecer
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las relaciones con los mismos. De igual manera, deben propiciar espacios de fortaleci-
miento de habilidades de portavoces en los comandantes y lideres autorizados para dar
declaraciones ante los medios de comunicacion.

15.10.3 Relaciones con los periodistas

Las relaciones con los periodistas deben fundarse en el respeto mutuo y el profesiona-
lismo, atendiendo con amabilidad, cordialidad y oportunidad sus solicitudes, ya que las
oficinas de comunicaciones estratégicas, son la primera impresion que los periodistas
tienen sobre la Institucion.

15.10.4 Clasificacion de la informacion para comunicar a la ciudadania

El jefe de Comunicaciones Estratégicas y los voceros institucionales, deben velar por
el correcto uso de la informacion que recibe y distribuye a los medios de comunicacién
teniendo en cuenta la clasificacion de los datos que se pueden divulgar de acuerdo con
el Cadigo Penal Militar y el Codigo Penal Colombiano”, segun lo estipulado por el Minis-
terio de Defensa Nacional con respecto a la informacion publica en el sector Defensa.

15.11 PARAMETROS ESTRATEGICOS PARA LA GESTION
DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

Para incrementar los niveles de credibilidad, confianza y posicionamiento en la Policia
Nacional, se deben comunicar mensajes institucionales unificados y alineados con su
identidad y direccionamiento estratégico, asi como garantizar la amplia difusion sobre
los avances logrados en su proceso de modernizacion, al igual que los resultados obte-
nidos en los operativos en forma amplia y transparente. También se deben disefar e
implementar politicas y estrategias de comunicacion para la gestion de crisis, con el fin
de actuar estratégicamente para mitigar los impactos en la imagen de la Policia Nacional.

La imagen institucional, si bien se gestiona a partir del fortalecimiento de la identidad de
la Policia Nacional, es necesario medirla y compararla basandose no sélo en parametros
contratados por la Institucion, sino que es importante también tener una base de analisis
sobre estudios y documentos de diversos tipos que sean realizados por organismos
nacionales e internacionales que permitan conocer diferentes percepciones de la razon
de ser y gestion de la Policia Nacional.

15.12 PARAMETROS PARA LA GESTION DE RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES

Uno de los objetivos estratégicos propuestos para lograr el cumplimiento de la mision
institucional vigencia 2010-2014, es el de fortalecer la coordinacion interinstitucional y
las relaciones internacionales.

Con este lineamiento y una responsabilidad de conjunto sobre la gestion de las comu-
nicaciones de la Policia Nacional, coordinadas con acciones estratégicas integradas
que den respuesta a las necesidades que surgen del direccionamiento de la Institucion,
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en el cumplimiento de sus funciones, deben mantenerse relaciones interinstitucionales
en tematicas especificas que permitan interacciones para formular propuestas, realizar
encuentros, establecer compromisos y acuerdos.

15.13 LINEAMIENTOS PARA GESTION COMUNICACIONAL DE
CONTINGENCIAS Y CRISIS PARAVOCEROS
INSTITUCIONALES

Al crear una cultura preventiva, basada en dispositivos de supervision y control, se
permite blindar en cierta medida la imagen, la confianza y credibilidad de la Institucién
en situaciones de conflicto. Es por esto que el reto estratégico de la Policia Nacional se
debe focalizar en crear una cultura de prevencioén y analisis de riesgos que permita anti-
ciparse a las crisis.

Este reto no se desliga de la realidad, en la cual algunos riesgos no son controlables; es
por ello que se deben tener presentes las politicas, acciones y formas de actuacién para
enfrentar desde la éptica comunicacional las crisis, teniendo siempre como meta mitigar
el impacto negativo que esta tenga sobre la confianza y credibilidad de la Institucion.

Una crisis surge cuando un sistema se enfrenta a una situacién que rompe su equilibrio
interno generando un cambio. Comprender y reconocer la naturaleza de una crisis es el
primer paso para poder actuar sobre ella.

15.14 LA GESTION DE LA COMUNICACION PARA MOTIVAR LA
PARTICIPACION Y COOPERACION EN LAS
COMUNIDADES

Establecer espacios de comunicacion y por ende de interaccion con la comunidad posi-
bilita el fortalecimiento de las relaciones y la construccién de una cultura de integracion,
cooperacion y prevencion, con la finalidad ultima de transmitir a los colombianos el valor
que significa respetar y proteger la vida, para fortalecer la convivencia ciudadana.

Se deben implementar los protocolos de comunicacion para las relaciones con los dife-
rentes tipos de ciudadania (jévenes, empresarios, nifiez, extranjeros, etc.) y definir estra-
tegias para la gestion de redes sociales que consoliden una cultura ciudadana. Estos
protocolos se describen en el reglamento de identidad, imagen y comunicacion.

15.14.1 Parametros de comunicacion para las relaciones con la
comunidad

La Policia Nacional es una Institucién que hace parte fundamental de la sociedad, se
relaciona con esta permanentemente en todos sus niveles y, como parte de los objetivos
de la Policia Nacional se encuentran dos estrechamente ligados con la comunidad:

e Lograr el posicionamiento, respeto, credibilidad y apoyo de la comunidad.
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* Garantizar la participacion ciudadana como veedor institucional y su corresponsabi-
lidad en la convivencia y seguridad ciudadana.

De acuerdo con estos objetivos, para la Policia Nacional es fundamental la interaccion
con sus publicos externos y por esta razén, se deben fortalecer los vinculos que existen
para lograr la prestacion de un servicio mas efectivo en la medida en que la comunidad
se integre, participe y coopere.

15.15 PUBLICOS ESTRATEGICOS PARA FORTALECER LA
CONFIANZA CON LA COMUNIDAD

Dentro de la comunidad existen publicos que apalancan el accionar de la Policia Nacional
y como tales, es necesario gestionar con ellos vinculos estratégicos que permitan, por
intermedio suyo, conseguir el fortalecimiento de la confianza en la comunidad.

Por aglomeracion Clero y diferentes religiones
de personas Centros de salud, hospitales, clinicas
Escenarios deportivos (estadios, coliseos, centros de entrenamiento)

Lugares de entretenimiento (bares, cinemas, teatros.)

Organizaciones Organismos internacionales de apoyo a la comunidad: Unicef,
Cruz Roja

Gobierno Nacional

Gobernaciones y alcaldias
Organizaciones publicas y privadas
Sociedad civil Asociaciones de personas
Agremiaciones-Asociaciones
Lideres comunitarios
ONG-Fundaciones

Tribus urbanas

Grupos étnicos

15.16 GESTION INTEGRALY ESTRATEGICA DE LOS MEDIOS
INSTITUCIONALES

La gestion integrada de los medios de informacion y participacion busca la cobertura de
publicos, temas y la definicion de la identidad y personalidad clara de los medios, donde
cada uno cumpla un rol particular que le agregue valor a las acciones estratégicas de la
comunicacion. Por ello, la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, es quien establece
la estructura de la plataforma integral de medios internos y externos de la Institucion.

La gestion de la comunicacion a través de la plataforma genera una sinergia entre todos
los medios y es a través de ella donde se emiten mensajes de los otros tres compo-
nentes del sistema de comunicaciones: relaciones estratégicas, comunicacion organi-
zativa y vinculos con la comunidad. En la estructuracion de la plataforma integral de
medios, se debe tener en cuenta la unidad en la identidad visual de la Institucion y la
produccion estratégica de los medios y espacios institucionales.
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15.16.1 Tipologias de la plataforma integral de medios institucionales

La plataforma integral de medios responde a la integralidad de funcién (informacion y
participacion), formato (digital, audiovisual e impreso) y a su cobertura de publicos (para
fortalecer la cultura institucional o los vinculos con la comunidad).

Uno de los principales objetivos es mantener un equilibrio entre los medios de infor-
macion y participacién; ya que son complementarios y es a través del segundo que se
gestiona la integracion de los miembros de la Institucion con la comunidad.

¢ Por funcién estratégica

v" Medios de informacién: son aquellos que tienen una transaccion unidireccional
de datos emitida de una forma concreta, clara y concisa con el fin de producir
conocimiento.

v" Medios de participacion: son aquellos que tienen un proceso de interaccion
entre diferentes publicos, a través de estos medios se buscan comportamientos
en los participantes, que repercutan en el desarrollo eficiente de los procesos,
la produccion efectiva de ideas y la presencia decidida en la consecucion de los
logros institucionales, al igual que por parte de la comunidad, integracion, coope-
racion y cultura de prevencién. Algunos formatos pueden ser: comités, reuniones,
conferencias, seminarios, talleres, etc.

¢ Por formato

Por formatos los medios pueden ser: medios digitales, audiovisuales, impresos y publi-
caciones.

v" Medios audiovisuales: son aquellos medios que se basan en imagenes y sonidos
para expresar la informacion, y permiten ver los hechos y a sus protagonistas sin
necesidad de estar presentes. Dentro del formato audiovisual se encuentran los
noticieros, documentales, reportajes, entrevistas y programas que presentan dife-
rentes tematicas de interés.

v" Medios digitales: el punto de acceso mas importante a los medios digitales es
el Internet, lo que hace que todavia no sea un medio totalmente masivo y que
dependa del nivel de conectividad del publico receptor. Son una herramienta
rapida, econdmica, llena de recursos y facil de poner en marcha, aunque al mismo
tiempo, se mueve en un mundo en el que el publico esta expuesto a una variedad
ilimitada de contenidos por lo que hay que ser verdaderamente estratégicos en su
produccion para lograr el efecto deseado.

v Medios impresos: la Institucion realiza periddicos, revistas, publicaciones,
folletos, volantes, afiches, cartillas, boletines y en general, piezas cuya finalidad
es transmitir informacion oportuna a través de una periodicidad que permita
hacerle seguimiento en el tiempo. Por otro lado, se realizan publicaciones cuya
finalidad es presentar resultados, generar una memoria institucional, difundir poli-
ticas, institucionales, entre otros. Estas publicaciones por lo general se realizan
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anualmente y su distribucién se hace de acuerdo con la pertinencia del tema y a
la definicion de la unidad que realiza la publicacion.

* Por objetivo estratégico

v" Medios para fortalecer la comunicaciéon organizativa: son aquellos que se
dirigen a los miembros que conforman la Institucién. Con estos medios se busca
aumentar el conocimiento institucional y reforzar la cultura policial. A través de
estos medios se envian tematicas claves sobre campanas internas, proyectos
transversales que desarrollan las diferentes unidades y aspectos destacables
sobre el acontecer interno de la Policia Nacional.

v" Medios para consolidar los vinculos con la comunidad: son aquellos que se
dirigen a la comunidad en general. Estos medios buscan fortalecer la imagen y
reputacion de la Policia Nacional y acercarla a la ciudadania. A través de estos
medios se muestran los logros de la Institucion, operativos, mejoras, sus diri-
gentes y todas las acciones que se toman para el cumplimiento de la vision y de
la MEGA de la Institucion.

Medicion de la efectividad de los medios y la optimizacion de los recursos

Todos los medios que conforman la plataforma integral se deben evaluar para identificar
oportunidades de mejora en funcion de replantear contenidos, realizar ajustes en el disefio
y formas de distribucion, entre otras. Se debe evaluar la pertinencia de seleccion del medio,
teniendo presente la politica de conciencia ambiental de la Institucion.

15.17 RED DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS
(RED COEST)

15.17.1 Concepto de la Red COEST

Esta red esté integrada por todos los equipos de comunicaciones existentes en todas las
direcciones, metropolitanas y departamentos de policia, y su labor especifica se centra
en la ejecucion de las politicas comunicacionales en las diferentes unidades policiales,
de tal manera que se gestione también desde alli la cultura institucional, las relaciones
estratégicas y los vinculos con la comunidad.

La misién de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas con respecto a la red, es liderar
y establecer los parametros bajo los cuales debe gestionarse la comunicacién en la
Policia Nacional tanto con la ciudadania como con sus colaboradores.

Es deber de los directores y comandantes apoyar la labor de los jefes de comunica-
ciones estratégicas de las unidades desconcentradas y velar por el cumplimiento del
presente lineamiento de politica, asi como gestionar el posicionamiento de la comuni-
cacion como eje estratégico de liderazgo institucional.
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15.17.2 Responsabilidades de los Jefes COEST

La Institucién y sus grupos de comunicaciones estratégicas de las unidades a nivel pais,
deben estar alineadas y coordinadas de manera sistémica y holistica con las necesi-
dades de la Institucion y en coordinacién permanente con la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas, quienes brindan el soporte y los lineamientos para la gestion.

* Deben activar los proyectos, estrategias de comunicacién en cada eje del sistema, de
acuerdo con las directrices de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas.

¢ Implementar el Sistema de Comunicaciones Estratégicas de la Policia en cada una
de las unidades policiales a nivel nacional.

* Emplear los mecanismos de comunicacion, coordinacion y trabajo en equipo que se
establecen para crear sinergia entre la Red COEST y la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas de las unidades policiales.

e Conocer, orientar y asesorar al director o comandantes acerca de las necesidades
y requerimientos comunicacionales que tenga la Unidad Policial a la que pertenece,
todo enmarcado en el lineamiento de la politica de comunicaciones estratégicas.

15.17.3 Conceptos clave para construcciéon de mensajes basados
en la misionalidad de cada direccion policial

Para lograr una gestion estratégica de la comunicacién de manera integrada y coor-
dinada con todas las direcciones y unidades policiales se extraen de cada misionalidad,
los conceptos claves que se constituyen en la base para la construccién de los conte-
nidos y mensajes a comunicar a los diferentes publicos.

Los mensajes estratégicos que se comunican a cada publico objetivo no parten sola-
mente desde la Direccion General y la Oficina de Comunicaciones Estratégicas. Estos
mensajes también se comunican desde todas las direcciones policiales de acuerdo con
su misionalidad, enmarcados en los grandes conceptos clave institucionales.

Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia

277






Compendio de los Lineamientos Generales de Politica
para la Policia Nacional de Colombia

CAPITULO

CONTROL
INSTITUCIONAL

Y VEEDURIA PARA
EL MEJORAMIENTO
DE LA ETICAY LA
TRANSPARENCIA




INTRODUCCION

Un material es transparente cuando deja pasar facilmente la luz, esta realidad fisica se
extrapola en las sociedades y se convierte en aspiracion. Asi surge el deseo de que
las actuaciones de los seres humanos sean tan diafanas que no tengan que suponer o
sorprender con los resultados.

Para la Institucion son prioritarios dos valores que aunque independientes estan en
permanente conexion y le exigen al servidor publico policial un comportamiento cohe-
rente en su ambito personal y laboral: la integridad y la transparencia.

Laintegridad hace referencia al comportamiento recto, probo e intachable de los hombres
y mujeres policias en cumplimiento de los principios éticos y en el desempefo de sus
funciones, reflejados en el manejo honrado y pulcro de los bienes publicos encomen-
dados en razén de su funcién. La transparencia se refiere a la claridad de sus actos, sin
dejar ningun tipo de duda en sus desempefos. Se situa en el ambito de la comunicacion,
del suministro de informacion, y la rendiciéon de cuentas a la sociedad.

Através de la implementacién de un sistema ético policial con valores, principios y direc-
trices éticas se fortalece el posicionamiento del hombre y mujer Policia como un refe-
rente social digno de imitar.

a) La ética y la transparencia: ethos es la palabra originaria de la que procede el
término ética y se refiere a las “costumbres”. Estas se forman a partir de la repeticion
de actos que terminan llamandose “habitos”. Para que sean realmente éticos tienen
que ser buenas costumbres.

Para los griegos las personas desarrollan dos naturalezas durante la vida: una congénita
que es mas bioldgica que otra cosa y una segunda naturaleza que se educa hacia donde
se quiere orientar, a lo bueno o a lo malo. La ética indica que debe ser orientada hacia la
construccion de habitos buenos o virtudes y a evitar defectos o vicios. Esto ha permitido
decir que no es posible o que es dificil vivir en una sociedad descompuesta que ensefia
a promover virtudes y evitar vicios.

Para la Institucion las creencias y actitudes honradas y positivas de sus hombres seran
las que enmarquen y reflejen la excelencia en la prestacion del servicio. Tendran como
derrotero que el mejor camino es pensar en el ejemplo que damos a nuestros hijos,
familia, subalternos, companeros, superiores y ciudadania.

Muchos piensan que esa tarea de educar en virtudes y valores es solo exclusividad de
la escuela. Esto no es completamente cierto. Es necesario y posible educar desde el
trabajo, desde lo que se hace.

b) Lo moral y lo legal: el Estado tiene como deber apoyar las leyes, la consistencia
axioldgica de lo moral y ello se logra con la imposicién de instrumentos y herra-
mientas que posibiliten establecer controles que monitoreen el comportamiento moral
de los funcionarios publicos.
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El reto de la época no es tecnoldgico como se pretende afirmar de manera categorica:
es ético, es de sentido, no es hacia dénde va, sino hacia dénde llevara lo que se esta
haciendo. Esto amerita no solo hacer las cosas bien sino hacerlo a la luz del cristal, de
manera que la sociedad reciba el beneficio, pero también el ejemplo modélico que no
solo se hacen las cosas bien sino que es posible hacerlas de este modo. Es una tarea
de convencimiento y de credibilidad que desde el Estado se puede ser decente y hacer
bien lo que se propone.

16.1 OBJETIVO GENERAL

Cada ciudadano puede ejercer de manera directa control y vigilancia sobre el proceso de
gestion publica de las actuaciones administrativas, operativas y docentes desarrolladas
por la Institucion; de igual forma, es necesaria una relacion constante entre la comunidad
y la Policia Nacional, siendo necesario el fomento de los mecanismos participativos que
involucren a la comunidad en el quehacer policial, de ahi la importancia otorgada en este
documento a las veedurias ciudadanas, fijandose los siguientes objetivos:

» Proporcionar a los integrantes de la Policia Nacional las bases y guias éticas institu-
cionales de comportamiento, de acuerdo con la politica de integridad policial y segu-
ridad operacional.

* Fortalecer dentro de la Institucion el mecanismo democratico de control constitucional
y veeduria ciudadana, a través de los principios que rigen la funcién publica, para
garantizar el mejoramiento del servicio por medio de la interaccion de las oficinas de
Atencion al Ciudadano y Derechos Humanos.

16.1.1 Objetivos Especificos

+ Establecer los lineamientos generales de politica, que en materia de ética e inte-
gridad deben conocer y aplicar las mujeres y hombres que conforman la Institucion.

+ Implantar los referentes que constituyen el Sistema Etico Policial, entre ellos: el
Cadigo del Buen Gobierno, los principios, los valores, fundamentos éticos, directrices
éticas, el Codigo de Etica Policial, los acuerdos y compromisos éticos, que deberan
servir de marco de referencia para su aplicacion en el desempefio del servicio policial
y redundar en actuaciones transparentes e integras.

» Describir los elementos del componente de control existentes para encauzar la disci-
plina policial y los medios con que cuenta la Policia Nacional para frenar y combatir
hechos que afectan la imagen institucional.

» [Establecer los parametros generales que se deben tener en cuenta para la reali-
zacion de audiencias de rendicion de cuentas y conformacion de redes de veeduria
ciudadana, acordes con la legislacion existente y como medio de acercamiento a la
comunidad y aplicacion de los mecanismos de participacién ciudadana.
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16.2 DEFINICION DEL PROCESO DE INTEGRIDAD POLICIAL

El Proceso de Integridad Policial es un conjunto de acciones comunicativas, organiza-
tivas y pedagdgicas desarrolladas desde el ambito de la prevencion y el control, enca-
minadas a modelar el comportamiento ético de la mujer y el hombre Policia, para que
sus actos publicos y privados se enmarquen dentro de la integridad y transparencia.
Requiere una adhesion firme a los referentes éticos policiales.

Es importante identificar que el Proceso de Integridad Policial maneja dos componentes,
uno preventivo y otro de control, los cuales contemplan una serie de elementos que los
definen asi:

a) Sistema Etico Policial

Se cred con el fin de dar respuesta a las directrices que contemplan: el Modelo de
Gestion Etica para entidades del Estado y el Modelo Estandar de Control Interno.

Asi mismo, fue inspirado en los programas que anteriormente habian sido creados
por la Institucion como: “Afianzamiento de los valores institucionales”, “Lucha contra la
corrupcion”, “Formaciéon de multiplicadores del programa de lucha contra la corrupcion”

y “Cero tolerancias a la corrupcién”.

El Sistema Etico comprende ocho referentes éticos, los cuales se describen a conti-
nuacion.

» Cobdigo del Buen Gobierno: mediante Resolucion No. 05726 del 26/12/2008, la
Policia Nacional creé el Cédigo del Buen Gobierno, en él se establecen las normas
de conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar los directores para
generar confianza hacia la Institucion entre los usuarios publicos internos y externos.

En este documento la Direccién General de la Policia, los directores, jefes de oficinas
asesoras, comandantes de region, departamentos, metropolitanas de Policia y direc-
tores de escuelas de formacién policial, se comprometen a ejercer un liderazgo
ejemplar y testimonial del servidor publico integro, transparente, eficiente y cumplidor
de la cultura del buen trato.

+ Cédigo de Etica Policial: mediante Resoluciéon No. 05293 del 04/12/2008, la Policia
fortalecié el Cédigo de Etica Policial, el cual es un referente para gestionar la ética
en el dia a dia de la Institucion. Esta conformado por los principios, valores y direc-
trices que en coherencia con el Codigo de Buen Gobierno, todo servidor policial debe
observar en el ejercicio de su funcion.

* Fundamentos éticos: mediante Resolucion No. 05293 del 04/12/2008 la Policia
determina las normas del fuero interno y creencias fundamentales del Policia sobre las
formas como se debe desempeniar la funcién publica policial y determinan lo siguiente:

v El Principal capital de la Policia Nacional es su talento humano.
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v El actuar policial se fundamenta en el honor y el orgullo patrio.
v El Interés general prevalece sobre el particular.
v’ La participacion ciudadana es fundamental en la seguridad publica.

v La Policia Nacional rinde cuentas a la ciudadania sobre los recursos publicos utili-
zados y los resultados de su gestion. El fin y la razén de ser del policia es servir
a la sociedad.

v La sostenibilidad ambiental es un criterio para la planeacion y la gestion institu-
cional.

v El servicio policial se presta sin exclusién ni preferencia.

v' El policia es integro en todos los ambitos de su vida.

v El policia es garante del orden constitucional.

v Los Derechos Humanos son el marco de la funcion policial.

Principios éticos institucionales: los principios son verdades universales que
sirven de premisas para fundamentar y orientar tanto la doctrina policial como el
quehacer en desarrollo de las funciones policiales, son los siguientes:

v Principio de vida: Se reconoce que la humanidad forma parte de una comunidad
de vida, y que su bienestar depende de la preservacién de una biosfera saludable,
con todos sus sistemas ecoldgicos, una rica variedad de plantas y animales,
tierras fértiles, aguas puras y aire limpio. En consecuencia, los integrantes de la
Institucion asumen el compromiso con la proteccion y defensa de la vida humana,
de la diversidad de formas de vida y del medio ambiente en general, asi como a
tratar a todos los seres vivos con respeto y consideracion.

v Principio de dignidad: los seres humanos tienen una dignidad inherente e invio-
lable y en este sentido los derechos humanos y las libertades fundamentales
constituyen el marco ético de nuestro accionar, que esté orientado a promover
una cultura de tolerancia, no violencia y paz, como garantia de seguridad y convi-
vencia ciudadana.

v Principio de equidad y coherencia: se asume que la justicia social y econdmica
constituye requisitos para que todos los habitantes del pais alcancen un modo de
vida digna y seguro que garantice el desarrollo humano dentro del Estado Social
de Derecho. La igualdad y la equidad son la base de las actuaciones, y el buen
ejemplo como ciudadanos y servidores publicos, debe ser el referente para la
sociedad.
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v Principio de excelencia: se exalta el honor y la vocacién policial como el nucleo
de la identidad profesional, y la Institucion se compromete a esforzarse para impri-
mirle a sus actuaciones el mas alto nivel de desempenio.

* Valores éticos institucionales: se entiende por valores éticos la forma de ser y de
actuar de los servidores publicos policiales que se consideran altamente deseables
como atributos o cualidades. Ello por cuanto posibilitan la aplicacion de los principios
e imperativos éticos y el cabal cumplimiento de los mandatos constitucionales y
legales en el desempefio de la funcién policial. Los valores éticos de la Policia son:

v Vocacion policial: profunda conviccién y total disposicion hacia el servicio.
v Honor policial: orgullo policial por la excelencia del deber cumplido.

v Valor policial: arrojo y gallardia en la realizacion de las funciones propias del
servicio.

v" Disciplina: disposiciéon para reconocer la autoridad, cumplir las 6rdenes y acatar
las normas.

v Honestidad: ser coherente entre lo que se piensa, se dice y se hace. Proteger y
respetar lo ajeno.

v’ Lealtad: pertenencia y observancia de los postulados de la Institucion.
v/ Compromiso: asumir con propiedad los lineamientos y politicas institucionales.
v" Respeto: reconocer la dignidad y los derechos de los otros.

v' Tolerancia: aceptar las ideas, creencias y practicas de los demas cuando son dife-
rentes o contrarias a las propias, dentro del marco de la cultura y de la ley.

v Justicia: dar a cada quien lo que le corresponde sin discriminacién ni favoritismo.
v Transparencia: claridad y visibilidad en el ejercicio de la funcién policial.
v Solidaridad: disposicién para actuar de manera altruista frente a los otros.

v" Responsabilidad: reconocer y asumir las consecuencias de los actos u omisiones
libres y conscientes.

v' Seguridad: firmeza en el actuar y considerar los riesgos propios de la actividad.

» Participacién: abrir y promover espacios para que otros formen parte activa en el
logro de objetivos comunes.
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+ Directrices éticas: mediante Resolucion No. 05293 del 04/12/08 se ha establecido
que son orientaciones éticas de como debe relacionarse la Policia como institucion y
cada uno de sus miembros con los grupos de interés internos y externos (poblacién
general, poblacion vulnerable, gremios, asociaciones y sector productivo, medios
de comunicacién, rama ejecutiva, rama legislativa, rama judicial, entes de control,
policias de otros paises, organismos multilaterales, personal activo, personal con
asignacion de retiro y pensionados), para poner en practica los imperativos, prin-
cipios y valores éticos policiales.

* Acuerdos y compromisos éticos: mediante la Resolucion No. 05293 del 04/12/08
se establecen los acuerdos colectivos sobre actitudes, practicas y formas concretas
de actuacion que asumen los servidores publicos policiales. Estos acuerdos tienen
en cuenta la misionalidad de la unidad a la que se aplican los principios y valores
enunciados en el Sistema Etico Policial en el cumplimiento de sus funciones, compe-
tencias y publico.

* Cultura de la Legalidad: es un programa desarrollado por la Policia Nacional a
través del Centro de Informacién y en atencion con el convenio Centro Internacional
de Informacion NAS, que tiene como objetivo consolidar la cultura de la legalidad. Se
pretende un acercamiento policial a la comunidad, para lograr el fortalecimiento del
Estado Social de Derecho. Actualmente se desarrolla a nivel nacional con un personal
de subtenientes, quienes se encuentran implementando estrategias con el fin de
interiorizar en la comunidad la necesidad de respetar la ley y las normas vigentes
como un medio para garantizar la convivencia ciudadana: Consta de un componente
PEDAGOGICO: es parte de los ejes transversales de la formacién policial recibida
por todos los estudiantes de las escuelas de formacién de la Institucién y un compo-
nente PRACTICO: instrumento de aplicacion efectiva que realiza el subteniente en su
primer afio de profesional y consta de cinco fases.

b) Elementos del Componente de Control

Sistema de seguimiento y atencion al ciudadano: a partir del afio 2004, la Policia Nacional
enfrenta la necesidad de generar una mayor credibilidad y confianza ante la comunidad.
En consecuencia asume el compromiso, con la asesoria de un equipo de expertos, de
revisar su estructura organica, asi como los procedimientos de atencién y servicio a los
ciudadanos.

Como resultado de esta evaluacion interna se determina el fortalecimiento de sus meca-
nismos internos de control, antes que asignar esta mision a organismos externos, como
en el caso del desaparecido Comisionado Nacional para la Policia Nacional. Se busca
que la Institucién sea la encargada de recuperar la credibilidad y confianza ante los
ciudadanos y el Estado, y generar sus propias politicas, normas internas e instrumentos
de seguimiento y control interno de la disciplina, lo mismo que el mejoramiento de los
sistemas de atencién a la ciudadania.
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Como consecuencia de esta decision institucional, se dispuso la reestructuracion de la
Inspeccion General mediante Resolucién No. 00004 del 4 de enero de 2005, que abre
paso a nuevos grupos y areas encargados de impulsar una nueva politica de prevencion,
seguimiento y control al comportamiento de los integrantes de la Institucion.

e Oficinas de atencién al ciudadano

A partir del afio 2005 la Inspeccion General reformé el sistema de quejas, reclamos y
sugerencias, y dio paso a la creacién de las oficinas de Atencién al Ciudadano. Ellas
tienen su origen en la expedicion del Instructivo No. 033 del 19 de abril de 2005,
donde se fijaron las primeras pautas para su estructura e implementacion en todas las
unidades policiales.

Las oficinas de Atencion al Ciudadano son un espacio de interaccion del ciudadano con
la Institucién, en la tarea de recepcionar, tramitar, gestionar e informar respecto a las
inquietudes, quejas o reclamos sobre el servicio o el comportamiento del personal por
parte de los ciudadanos, ademas de facilitar su intervencion en la formulacion, vigilancia,
control y evaluacién de los procesos de gestion Institucional.

Estas primeras directrices sobre la implementacion, estructuracién, funciones y mision
fueron complementadas y afianzadas mediante la Directiva Permanente No. 027 del 19
de agosto de 2005.

A partir de 2006 se dio inici6 a un periodo de posicionamiento de estas oficinas. Se
establecieron como una dependencia asignada a las direcciones, comandos de metro-
politanas, departamentos y escuelas de formacion policial. Fueron concebidas como
organismo asesor del mando en la toma de decisiones frente al diagnéstico y mejora-
miento de la atencidn y el servicio policial.

+ Direccionamiento del ejercicio del mando - mantenimiento de la disciplina: uno
de los pilares fundamentales que orientan el accionar policial es el mantenimiento de
la disciplina, considerada como una de las condiciones esenciales para el funciona-
miento de la Institucion policial. La disciplina implica el cumplimiento de las disposi-
ciones constitucionales, legales y reglamentarias que consagra el deber profesional.

Para encauzar la disciplina policial, el régimen disciplinario fijo6 unos medios preven-
tivos de competencia para los encargados del ejercicio del mando a todo nivel, a
través de la imposicion de correctivos menores, como registros al folio de vida del
infractor, llamados de atencidn verbal, imposicion de tareas de tipo pedagdgico,
asistencia a cursos de formacion ética y trabajos escritos, entre otros, como medio
disuasivo de aquellas conductas que no trascienden ni afectan la funcion publica. No
constituyen antecedente disciplinario.

* Investigaciones disciplinarias: otro de los medios para encauzar la disciplina
policial son los correctivos a través de la “accién disciplinaria”, funcion que cumple
la Inspeccion General por medio del Inspector General, inspectores regionales y
especiales, y jefes de las oficinas de Control Interno Disciplinario a nivel nacional.
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Ademas, con otras entidades como la Procuraduria General de la Nacion, sea por
poder preferente o funcional, a quien le corresponde disciplinar a los servidores de la
Institucion, que infringen sus deberes funcionales.

Las normas que regulan la accién disciplinaria estan definidas en la Ley 1015 o
Régimen Disciplinario para la Policia Nacional, que fija principios, especialidad,
ambito de aplicacion, faltas y sanciones, clasificacion, limites y competencia. Igual-
mente se aplica a los policias la Ley 734 de 2002 o Régimen Disciplinario de los
servidores publicos, que contempla el procedimiento disciplinario, clasifica las faltas
aplicables a los servidores publicos (catalogadas como faltas gravisimas, graves y
leves) los deberes, derechos, prohibiciones, inhabilidades, impedimentos, incompati-
bilidades y conflicto de intereses.

» Centros de conciliaciéon: fundamento legal.
v Ley 640 de 2001.
v Ley 906 de 2004.
v Ley 1098 del 8/11/2006 Cadigo Infancia y Adolescencia.
v Ley 294 de 1996 concordante con la Ley 575 de 2000.

v" Resolucion 1342 de 2004.

Los centros de conciliacidn son un espacio para construir convivencia y paz (encuentro
y didlogo). Promueven, entre quienes atraviesan situaciones dificiles, el encauzamiento
de sus conductas hacia la tolerancia, la convivencia, el respeto y la comprension.
Propician el mejoramiento de la calidad de vida en los entornos familiares, laborales y
sociales a nivel policial y de la comunidad en general.

En los centros de conciliaciéon se brinda el apoyo necesario, mediante la intervencion
juridica de un equipo de desarrollo humano, para la prevencion y el rescate de los
valores afectados por los conflictos de indole familiar, civil y penal.

Con el fin de brindar mayor cobertura a lo largo y ancho del territorio nacional y conforme
al analisis que la problematica exige, actualmente la Institucion cuenta con once centros
de conciliacion ubicados en: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pasto,
Cucuta, Pereira, Neiva, Quibdé y Villavicencio.

La Ley 640 de 2001, por la cual se modifican normas relativas a la conciliacion y se dictan
otras disposiciones, tiene previsto de manera especifica el procedimiento del tramite
conciliatorio, que le permite al conciliador llevar a cabo actuaciones dentro de la audiencia
a través de una serie de pasos metodologicos que coadyuvan a solucionar el conflicto.

+ Derechos Humanos: es la dependencia encargada de fomentar la cultura de la
proteccion y garantia a los derechos humanos en la Policia Nacional y asegurar la
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atencion de las necesidades y expectativas de los usuarios de la Institucion en la
tematica. En tal sentido, cumple las funciones establecidas en la Resolucién No.
02047 del 25/06/07, asi:

v' Desarrollar programas de sensibilizacion, capacitacion, difusion y observancia de
los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

v Hacer seguimiento al cumplimiento de las medidas y recomendaciones que en
materia de derechos humanos y derecho internacional humanitario asuma el
Estado a través de la Policia Nacional.

v" Mantener permanente comunicacion con entidades gubernamentales y no guber-
namentales de indole nacional e internacional, y participar de manera activa en
los comités de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

Algunos de los procesos implementados en la Institucion para acercamiento con las
comunidades vulnerables son:

a) Proceso de interlocucién con las organizaciones sociales, las ONG de DD.HH. y
los sindicatos. (Directiva Administrativa Transitoria No. 006 del 28/01/08);

b) Proceso de interlocucién con la comunidad de Lesbianas, Gays, Transexuales y
Bisexuales - LGTB (Directiva administrativa transitoria No. 058 del 22/04/09);

c) Proceso de interlocucién con el gremio petrolero, minero y energético;
d) Servicio de policia prestado a la poblacion indigena de Colombia.

* Centros de reclusion: la Policia Nacional, en coordinacion interinstitucional con el
INPEC, asumio la seguridad de los centros de reclusion para miembros de la Policia
Nacional. En la actualidad funcionan tres centros en todo el pais, ubicados en las
ciudades de Facatativa, Medellin y Cali, cuya misién es garantizar el cumplimiento de
las penas privativas de la libertad impuestas a los miembros de la Policia Nacional
por delitos cometidos en ejercicio y con relacién al servicio, consagrados en la legis-
lacion penal ordinaria o en la justicia penal militar.

Como una estrategia de sensibilizacién del proceso de integridad policial, se ejem-
plariza los desafortunados errores del personal de internos como parte de las
lecciones aprendidas. Esta actividad sirve para sensibilizar y prevenir la ejecucion de
este tipo de conductas por parte del personal profesional y en periodo de formacion.

16.3 CONFIANZA INSTITUCIONAL

El término confianza es usado generalmente para expresar cierto grado de seguridad
en un sistema, conjunto de instituciones o personas. Se genera en escenarios obser-
vados de forma recurrente por el conglomerado social, el cual en sus interrelaciones
cotidianas, logra crear imaginarios de aceptacion o rechazo cimentados en la certeza.
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Esta, ademas, debe ser orientada en doble via: sus actores, de manera correlacionada,
logran satisfacer las expectativas del otro.

En la vida y la dinamica policial diariamente se aplica la confianza en muchos aspectos.
Por ejemplo, en el ambito laboral, se puede decir que hay confianza en nuestros
compafieros de trabajo; en lo familiar, que no importa cuan grandes sean los errores o
problemas, se puede contar con su apoyo; en la sociedad, de forma general confiamos
en nuestras instituciones y sus funcionarios. Se deja a ellos la responsabilidad de
mantener o conservar de forma arménica las condiciones 6ptimas para el integral desa-
rrollo de la sociedad.

Durante los ultimos afios la Policia Nacional ha fortalecido la importancia de conocer los
niveles de confianza de la ciudadania en torno al servicio brindado a la sociedad, hecho
que pasa por coyunturas vistas en perspectiva con las realidades nacionales, asi:

v Decisiones racionales: donde se incorporan acciones que le brindan a la ciuda-
dania soluciones rapidas y efectivas.

v" Compromiso comunitario: donde la Institucién integra y lidera de forma proactiva
multiples iniciativas con las cuales, persuasivamente, se consolidan espacios de parti-
cipacion plural, y se establecen lazos sociales que permiten las relaciones reciprocas
de valor y afecto, y que a su vez enriquecen los lazos confiables en forma bilateral.

v" Entornos de informacién: que se deben considerar, visto que los flujos de infor-
macién mediatica generan imaginarios sociales que en cierta forma inciden o se
reflejan en comportamientos singulares y plurales frente al actuar policial.

* Implementacién de los observatorios de confianza: dentro del contexto nacional
se ha observado recurrentemente la necesidad de conocer y medir indicadores para
observar los niveles de respuesta, aceptacion y rechazo que generan las alternativas
para mejorar las relaciones de la Institucién con la comunidad.

En este sentido, se ha observado como grupos de caracter investigativo y social
como Transparencia Internacional, Invamer Gallup, Napoleén Franco, la Fundacién
Seguridad y Democracia, la Camara de Comercio de Bogota, entre otros, periddica-
mente se han ocupado de medir la percepcion ciudadana en cuanto al desempefio y
confianza en las instituciones.

Para el caso particular de la Policia Nacional, los niveles de favorabilidad y confia-
bilidad han reflejado el posicionamiento alcanzado por la Institucion como resultado
de su labor en los ambitos preventivos, disuasivos y operativos, especialmente en la
lucha contra la delincuencia comun y organizada, asi como las diversas manifesta-
ciones de la criminalidad.

+ Retribuciéon social de la confianza: al confrontar los niveles de confianza en la
Policia Nacional dentro de diferentes contextos, se ha encontrado que estos niveles
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van orientados a través de una sinergia que se complementa a partir de la consoli-
dacion de estrategias y acciones dirigidas a satisfacer las necesidades en materia de
seguridad. Por su parte la ciudadania revierte su confianza materializada en acciones
de reconocimiento a la labor policial con una relacién mutua y reciproca que fortalece
la consolidacion, imagen y percepcion de los imaginarios de la Institucion.

16.3.1 Estructura general del proceso de integridad policial

* Lineas de accion del proceso: para implementar el proceso a nivel nacional se ha
desarrollado una estructura que debe ser desplegada en cada una de las unidades
policiales. Por ello, se debera nombrar un lider de ética en las direcciones, metropo-
litanas, departamentos y escuelas de Policia, responsable de la gestion ética de la
unidad y conduccién del Grupo Promotor de Practicas Eticas Policiales.

El lider ético se caracteriza por ser modelo digno de seguir por su excelente habilidad
comunicativa oral y escrita, capacidad para incentivar la movilizacién de terceros,
aptitud pedagogica, buena capacidad de relacion, creatividad para la resolucion de
dificultades y calidades éticas reconocidas. Todo esto le da autoridad moral y legal
ante todos los integrantes de la unidad, la Institucién y la comunidad y tendréa las
siguientes funciones:

v" Convocar y coordinar las sesiones de trabajo del grupo promotor de practicas
éticas.

v Coordinar y supervisar los grupos promotores de practicas éticas policiales de la
unidad de policia, y garantizar su sostenibilidad y permanencia.

v’ Liderar la ejecucion del plan de mejoramiento del grupo promotor de practicas
éticas, con apoyo del Comité Etico de la unidad policial.

v Mantener informado al Comité Etico Institucional sobre la marcha de las activi-
dades del grupo promotor de practicas éticas.

v' Ser el conducto regular entre el Grupo Promotor de Practicas Eticas, el Comité
Etico de la unidad y el Comité Etico Institucional.

Igualmente, el lider de ética realizara el nombramiento de un Comité Etico en las direc-
ciones, metropolitanas, departamentos y direcciones de escuelas de Policia como
instancia encargada de liderar y consolidar el proceso de integridad policial.

El Comité Etico de las direcciones, metropolitanas, departamentos y direcciones de
escuelas de Policia sera integrado por:

v El presidente del subcomité de control interno;

v El lider de ética de la unidad;
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v

v

El jefe de la oficina de talento humano;

El jefe del area administrativa y financiera;

El jefe de bienestar social;

Un representante del mando ejecutivo;

Un representante de los patrulleros (agentes);
Un representante del personal no uniformado;

Un representante de los estudiantes en las escuelas de Policia.

Funciones del Comité Etico

v

v

Garantizar la implantacion de la linea de politica y el proceso integridad policial.

Garantizar la difusion del Caédigo de Buen Gobierno y las pautas éticas policiales
entre los servidores de policia y la comunidad en general.

Garantizar el trabajo de los grupos de promotores de practicas éticas en las areas
y grupos de su unidad, como estrategia de prevencion institucional y fortaleci-
miento de la imagen policial.

Seleccionar al lider de ética de la unidad.

Aprobar el plan de mejoramiento de la ética publica que elabore el equipo de lide-
razgo para el cambio ético policial.

Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del plan de mejoramiento.

Realizar el seguimiento y evaluar las actividades desarrolladas por el lider de ética
de la unidad y los grupos promotores de practicas éticas policiales.

Establecer estrategias para expandir la dimension ética a grupos que interac-
cionen con la organizacion policial.

Aprobar ajustes al plan de mejoramiento de la cultura de integridad.

Evaluar permanentemente el desarrollo y alcances de la politica de integridad en
la unidad policial.

Elaborar reportes trimestrales al Comité Etico Institucional sefialando los logros,
oportunidades y desafios de la politica de integridad policial.

Las demas inherentes a la naturaleza de su mision.
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» Conformacién de un grupo promotor de practicas éticas policiales: como grupo
de trabajo del Comité Etico de las direcciones, metropolitanas, departamentos y direc-
ciones de escuelas de Policia, el grupo promotor de practicas éticas policiales sera
quien ejecute y trace las estrategias pedagogicas y comunicativas para la promocion
de los principios, valores y demas referentes éticos en su unidad. El grupo promotor
de précticas éticas policiales estara integrado por:

v Un representante de los oficiales.

v Un representante del mando ejecutivo

v" Un representante de los agentes y patrulleros.

v" Un representante del personal no uniformado.

v Un representante de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas.
*  Funciones del grupo promotor de practicas éticas policiales

v Promover el Sistema Etico Policial en sus componentes: Cédigo de Buen
Gobierno, acuerdos, compromisos y protocolos éticos; principios institucio-
nales; valores institucionales; Cédigo de Etica Policial; imperativos éticos y
directrices éticas.

v' Liderar la construccion de los acuerdos y compromisos éticos y apropiarlos en
acciones concretas en la cotidianidad de su unidad.

v' Compartir elementos y experiencias para sensibilizar a los servidores publicos
policiales en la gestion ética de la unidad.

v Compartir los resultados del diagnodstico ético institucional, a través de reflexiones
sobre estos y el planteamiento de acciones de mejora para la unidad.

v" Apoyar la ejecucion colectiva del plan de mejoramiento ético Institucional, en
funcion de los resultados del diagnodstico, y generar acciones formativas y
comunicativas.

v Desarrollar el plan de mejoramiento ético de su unidad.

v" ldentificar el estado de las practicas éticas y de responsabilidad de la Institucion a
través del diagnéstico ético de la unidad.

v' Las demas inherentes a la naturaleza de su mision.
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16.4 TRANSPARENCIA INSTITUCIONALY PARTICIPACION
CIUDADANA

16.4.1 Marco conceptual

Un aspecto prioritario de interés Institucional, que compromete a la Policia Nacional
en la busqueda y satisfaccion de la seguridad, es la participaciéon del ciudadano como
veedor y colaborador en la construccion de paz y convivencia del pais, al alinear su
desarrollo al modelo de Estado Comunitario, definido en la Politica de Defensa y Segu-
ridad Democratica del Gobierno Nacional.

A través de los mecanismos de participacion los ciudadanos se involucran en las deci-
siones de la gestion publica de sus instituciones y generan una cultura de interaccion
participativa, donde las instituciones brindan espacios necesarios para el control y vigi-
lancia de los resultados obtenidos en el ambito econémico, politico, administrativo y
cultural de la Nacion.

El ejercicio de la veeduria ciudadana y de otras formas de participacion, contribuyen a
fortalecer la esfera publica y el régimen democratico, siempre y cuando se apoyen en la
independencia de los actores sociales con respecto a la tutela del Estado y del sistema
politico. Esto supone la existencia de identidades colectivas capaces de defender su
autonomia ante las instituciones que vigilan y supervisan.

» Conceptos de control: es la regulacién de las actividades, de conformidad con un
plan creado para alcanzar ciertos objetivos. Eckles Carmichael.

Desde el punto de vista policial, el control debe dirigirse al seguimiento y evaluacién de
los objetivos propuestos, aplicando los correctivos necesarios con el fin de asegurar el
cumplimiento de las metas institucionales.

e Sociedad: es un conjunto de personas que forma parte de una comunidad politica.
La condiciéon de miembro se conoce como ciudadano y conlleva una serie de deberes
y derechos que exigen ser cumplidos y respetados.

+ Ciudadania: es un estatus juridico y politico. A través de él la persona adquiere
derechos como individuo (civiles, politicos, sociales, etc.) y le exige cumplir deberes
(impuestos, servicio militar y fidelidad) respecto a una colectividad, ademas de la
facultad de actuar en la vida de un Estado. Esta facultad surge del principio demo-
cratico de soberania popular.

« Control Social: la nocién de control social sirve de fundamento del Estado Social de
Derecho proclamado en la Constitucién Politica.

El modelo de Estado colombiano exige la vinculacion directa de la ciudadania al ejercicio
de lo publico en tanto que la asume no solamente como depositaria de sus interven-
ciones, sino también y muy especialmente como interlocutora valida y necesaria para
garantizar una gestion efectiva. Por ello, el articulo 2° de la Constitucion establece entre
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los fines esenciales del Estado: “facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién”.

Igualmente, el articulo 103 sefiala que: “El Estado contribuira a la organizacién, promocion
y capacitacion de asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, bené-
ficas o de utilidad comun no gubernamentales sin detrimento de su autonomia, con el
objeto de que constituyan mecanismos democraticos de representacion, en las dife-
rentes instancias de participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestion publica
que se establezcan”.

A estos fines responde el control social, como el ejercicio consciente y permanente de
ciudadanos y ciudadanas que se comprometen con el propoésito de hacer seguimiento a
la actividad del Estado y sus instituciones, para que ellas cumplan la misién y lo hagan
desde la interlocucién con quienes son sus usuarios y beneficiarios.

e Control ciudadano: es una modalidad de participacion ciudadana en los asuntos
publicos que incluye procesos como vigilancia, critica, seguimiento, evaluacion,
deliberacion y sancion social, condicionada a la autonomia e independencia de los
actores y poderes sociales.

* Veedurias ciudadanas: son los mecanismos democraticos que permiten a los
ciudadanos y a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre
la gestidn publica con respecto a las autoridades administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y érganos de control, asi como a las entidades publicas o
privadas, ONG de caracter nacional o internacional que desempefian su funcion en
el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la pres-
tacién de un servicio publico.

Tienen como objeto la vigilancia de la funcién publica sobre la gestion administrativa
con sujecion al servicio de los intereses generales y la observacion de los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. Es
de especial importancia para estos mecanismos democraticos de vigilancia, la correcta
aplicacion de los recursos publicos, y la forma como estos se ejecutan conforme a las
disposiciones legales y a los planes, programas y proyectos debidamente aprobados.

Sus principios rectores son democratizacidon, autonomia, transparencia, igualdad,
responsabilidad, eficacia, objetividad, legalidad.

Las veedurias ciudadanas estan conformadas por cualquier grupo de ciudadanos, organi-
zaciones sociales, comunitarias, no gubernamentales, gremiales, civicas, deportivas, cultu-
rales, de mujeres, de representantes de los gremios de la produccion, de profesionales y de
ecologistas, entre otros. “La finalidad de la veeduria es controlar, vigilar y fiscalizar la gestion
publica a través de la participacion activa de los ciudadanos” y se caracterizan porque deben
estar constituidas con amplia participacién de la comunidad y las organizaciones civiles.
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Las funciones de las veedurias ciudadanas son: Solicitar a interventores, supervisores,
contratistas, autoridades oficiales contratantes y demas, informes verbales o escritos
sobre las actividades realizadas, comunicar los avances en los procesos de control
y vigilancia que estan desarrollandose, presentar informes a los 6rganos de control
sobre los asuntos que son objeto de veeduria, vigilar la actuacion de los funcionarios
del Estado vinculados a la ejecucién de proyectos, vigilar los procesos de planeacion,
vigilar que la asignacién de presupuestos se asigne prioritariamente a necesidades
basicas, acompanar el proceso de contratacion para que se ajuste a los criterios legales
vigentes, vigilar y fiscalizar la ejecucion interna y calidad técnica de las obras, acudir a
presentar ante las autoridades competentes las quejas y denuncias que se deriven de
los problemas insolutos o indebidamente aclarados.

16.4.2 Referentes

+ Referente nacional: enlos tiempos modernos la relacion entre el Estado y la sociedad
opera en términos de la construccion de una ciudadania politica y social. Por lo tanto,
se considera que la representacion y participacion constituyen los ejes en torno a los
cuales se articula el sistema democratico. Se trata de hacer compatible la democracia
sustantiva con la democracia formal y la representativa con la participativa.

En consecuencia, la participacion se fortalece como medio para la formulacion, discusion
y adopcion de los grandes consensos sobre el desarrollo y la convivencia. Se busca
la densificacion del tejido social y la multiplicaciéon de los canales de participacion (de
consulta, iniciativa ciudadana, fiscalizacion, concertacion y gestion), de manera que los
intereses particulares puedan intervenir en la esfera publica, con el objeto de construir
el bien comun.

+ Referente internacional: para lograr fortalecer los sistemas de participacion y
veedurias ciudadanas dirigidos al control de la Institucion por parte de la comunidad
se ha realizado un estudio de referenciacion internacional con cuerpos de policia que
han implementado este tipo de mecanismos.

En Canada se cred la Comision de Quejas Publicas contra la RCMP (Real Policia
Montada de Canada), que fue establecida por el Parlamento en 1988. Y se trata de un
organo civil independiente que informa publicamente al Parlamento a través del Ministro
de Seguridad Publica y Preparacion para Emergencias.

La Comision investiga las quejas del publico sobre la conducta de los miembros de
la RCMP. El Presidente de la Comisién no tiene autoridad limitada para comenzar su
propia investigacion y podra proceder directamente a una audiencia de interés publico.
La Real Policia Montada no esta obligada a seguir las recomendaciones formuladas por
el Presidente, o por un panel de audiencia de interés.

Los Estados Unidos fue probablemente el primer pais occidental que experimenté el
que la Policia fuera objeto de un mayor escrutinio. Varias comisiones nacionales reco-
mendaron cambios internos dentro de los departamentos de Policia, que representaban
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los intentos de fortalecer las tradicionales formas jerarquicas de la rendicion de cuentas
(Terrill, 1998), a Través del mecanismo denominado ciudadanos de supervision.

16.4.3 Antecedentes institucionales

» Veedurias ciudadanas ante la Policia Nacional: para la Policia Nacional el meca-
nismo de las veedurias permite la construccién de puentes de comunicacion entre
la Institucion y la ciudadania. Incorpora acciones que promueven la transparencia, la
observacion y el conocimiento de lo que sucede (positivo y negativo) en su interior.

La responsabilidad de la Policia y su apertura a procesos de veeduria o rendicion de
cuentas son elementos fundamentales para transformar la percepcion y satisfaccion
publica sobre su actuacion y la calidad de los servicios que ofrece a la comunidad.

La Ley 62 de 1993 fue creada con el objeto de expedir normas relacionadas con la
Policia Nacional, en la que se fijan mecanismos de control, como la creacién de la figura
de un Comisionado Nacional para la Policia, de origen externo a la Institucion, para que
ejerciera vigilancia del régimen disciplinario y operacional, ademas de tramitar las quejas
de la ciudadania.

Paralelamente, esa ley vinculd la participacion de la comunidad a través de la creacion
de un Sistema Nacional de Participacion Ciudadana, conformado por dos elementos: un
Sistema Nacional y la Comisién Nacional de Policia y Seguridad Ciudadana. Al primero
le correspondia fortalecer las relaciones entre el ciudadano y la Policia; al segundo,
orientar y fiscalizar las relaciones entre la ciudadania, Policia y autoridades administra-
tivas. A esta comision le fueron asignadas las siguientes funciones:

v Proponer politicas para fortalecer la accion preventiva de la Policia frente a la
sociedad, asi como prevenir la comision de faltas y delitos por parte de miembros
de la Institucion.

v Proponer politicas y mecanismos tendientes a determinar en forma prioritaria una
orientacioén ética, civilista, democratica, educativa y social en la relacion Comu-
nidad-Policia.

v’ Supervisar la conformacion y actividad de las comisiones departamentales y
municipales, que se establezcan en desarrollo de esta ley. El Gobierno Nacional
podria suspender o disolver en cualquier momento tales comisiones por razones
de orden publico o cuando circunstancias especiales asi lo ameritaran.

v" Promover la participacion ciudadana en los asuntos de Policia en los niveles
nacional, departamental y municipal.

v" Recomendar el disefio de mecanismos, planes y programas para asegurar el
compromiso de la comunidad con la Policia.
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v' Canalizar, a través de todo el Sistema Nacional de Participacion Ciudadana las
quejas y reclamos de personas naturales y juridicas y de las autoridades politico-
administrativas ante el Comisionado Nacional para la Policia.

v Proponer y coordinar con la Defensoria del Pueblo el desarrollo de programas
educativos en la Policia y la comunidad sobre derechos humanos.

v" Recomendar programas de desarrollo, salud, vivienda, educacion y bienestar del
personal de la Institucion.

v" Propender a que el personal de agentes de la Policia Nacional prestara el servicio
en sus regiones de origen.

v" Recomendar politicas que garantizaran el manejo transparente, eficiente y
oportuno de la informacion que recopilaba y manejaba la Policia en areas de
interés publico.

En los departamentos, municipios y localidades que lo requirieran, existirian comisiones
de participacion ciudadana presididas por gobernadores, alcaldes y las autoridades
correspondientes. El Gobierno determinara la composicion de las comisiones, previo
concepto de las respectivas autoridades politico-administrativas.

16.4.4 Despliegue del control institucional y veeduria para el
mejoramiento del servicio

La democratizacion del Estado requiere diversas estrategias que propicien la apertura
de los organismos publicos a la participacién democrética en la gestion, pero también
estrategias que involucren a la ciudadania y generen aprendizajes que fortalezcan su
comportamiento civico y su intervencion como actores sociales e interlocutores legitimos
del Estado.

Este despliegue es entendido como la actividad institucional encaminada a generar estra-
tegias para movilizar la participacion de la comunidad en los procesos de control social
y para operacionalizar este mecanismo de participacion ciudadana se deben adelantar
algunas acciones como las que se describen a continuacion:

v" Celebrar convenios interadministrativos con las redes de apoyo nacional y depar-
tamental de veeduria ciudadana.

v" Realizar rendicién de cuentas externas e internas, la entidad debe organizar
diversos eventos durante el afio para suministrar informacion sobre la gestion y
conversar con la ciudadania a través de medios de comunicacién y espacios de
encuentro, coordinar con las Juntas Locales del sector espacios que permitan
promocionar este mecanismo de participacion.

v Promover la participacion de organizaciones sociales representativas en la sesion
de control social y rendicion de cuentas.
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v" Implementar una base de datos de los representantes de las organizaciones
sociales, gremiales, academia, medios de comunicacion, entidades estatales,
veedurias, organismos de control, cooperantes internacionales, universidades,
asociaciones de profesionales y otros grupos de interés sobre los temas y servicios
de la entidad. Cada dependencia o area de trabajo debe aportar los datos de las
organizaciones que solicitan los servicios institucionales, para hacerlos participes
de nuestras actividades y proyectos.

v Elaborar un directorio en internet con este registro, en la sesién de control social y
rendicion de cuentas establecida por el programa “Gobierno en Linea”.

v" Preparar a organizaciones sociales especializadas mediante talleres, charlas
o documentos sobre los alcances de los mecanismos de participacién. ;Cémo
funciona, cuales son los limites y las herramientas que pueden utilizar para el
control social?

v" Fomentar la conformacién de observatorios ciudadanos que estudien los temas
de la entidad. Las unidades y organizaciones sociales especializadas pueden
involucrarse en la vigilancia de la gestion.

Los objetivos del control Institucional y veedurias son: hacer visible y difundir al publico
informacion sobre la gestion institucional, ofrecer espacios de participacion ciudadana
para hacer mas efectivo el servicio policial, recibir y atender las quejas, reclamaciones
y peticiones de la ciudadania para el mejoramiento del desempefio institucional; medir
factores de desempefio institucional con fines de debate, critica o correccion, generar
espacios de denuncia ante las autoridades competentes sobre hechos o actuaciones
irregulares de funcionarios de la Institucién, mantener a la comunidad informada sobre
los avances de gestion en cada una de las modalidades del servicio en cumplimiento
de la mision institucional; crear mecanismos, herramientas y metodologias para hacer
seguimiento a los compromisos institucionales fomentar una constante relacion entre el
ciudadano y la Institucion, para que este sea un colaborador en la busqueda de la paz y
la convivencia del pais y medir y evaluar la eficiencia y eficacia de los controles e intro-
ducir correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos.

* Rendicién de cuentas: la rendicion de cuentas es el deber que tienen las autori-
dades de la administracion publica de responder publicamente ante las exigencias
que realice la ciudadania acerca del uso de los recursos, decisiones y la gestion
realizada en el ejercicio del poder que les ha sido delegado.

Implica un proceso permanente materializado a través de varios espacios de interlo-
cucion, deliberacion y comunicacion. Las autoridades de la administracion publica deben
informar y explicar a la ciudadania sobre los resultados de la gestién encomendadas y
someterse al control social, es decir, a la revisién publica y evaluacion de la ciudadania
sobre la gestion.

Existen dos tipos de rendicion de cuentas: una interna que mediante audiencia interna
(dos por afio), por parte de cada unidad de la Policia Nacional, se hace la entrega de
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un balance de gestion (logros, dificultades y retos) al personal de la Institucién; y una
externa mediante audiencia publica donde personas naturales o juridicas y las organi-
zaciones sociales se reunen en un acto publico para intercambiar informacion, expli-
caciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucioén y evaluacién de politicas y programas a cargo de la Institucién, asi como sobre
el manejo de los recursos para cumplir dichos programas.

La metodologia establecida para la rendicion de cuentas es la siguiente:
v Preparacion institucional
v Identificacion de asistentes
v Divulgacion y capacitacion

v" Organizacién y logistica (lugar y fecha, duracion, suministros, reglamento, convo-
catoria, inscripcion y radicacion de propuestas)

v Realizacion de la audiencia

v Intervencion de la unidad

v Intervencion de las organizaciones sociales
v" Intervencion de los ciudadanos

v Cierre y evaluacion.

16.4.5 Qué es un encuentro comunitario

Es un espacio de reunion con la comunidad de un sector, barrio, comuna o localidad deter-
minada, con caracteristicas y necesidades similares, con el fin de abordar problemas
de convivencia y seguridad ciudadana. Este espacio pretende lograr cooperacion y
consenso en la formulacion de soluciones a través de un plan de trabajo especifico y
sirve para facilitar el trabajo de Policia, permite el logro de las metas, especialmente en
términos de prevencion y mejora de la relacién de la Institucion con la comunidad. En los
encuentros comunitarios debe participar la Policia Nacional, autoridades, instituciones y
organizaciones y la comunidad.

En un encuentro se debe tener en cuenta algunos aspectos como conocer detallada-
mente el diagndstico de convivencia y seguridad del area, el perfil de los asistentes,
documentarse de los temas especificos a tratar, ser proactivo en el desarrollo del ejer-
cicio, generar la necesidad de participacion de todos en la solucion de problemas.

* Observatorio Ciudadano: el término observatorio alude a la denominacion bajo la
cual un numero de personas y organizaciones se agrupa con el objetivo de impulsar
o vigilar un proceso, una politica o un actor especifico.
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El término hace referencia a un ejercicio de contraste: la figura del observatorio surge
como una entidad que, sin ser la responsable directa de una politica o proceso en espe-
cifico, la observa o evalua desde fuera. En este sentido, la connotacion del término
observatorio implica una distancia de la figura gubernamental que inyecta autonomia y
cierto nivel de imparcialidad a las observaciones.

» Acta de informe de gestidon: es un documento que comprende todos los asuntos
de competencia, gestidon y estado de los recursos financieros, humanos y adminis-
trativos que tuvieron asignados los titulares o representantes legales y particulares
que administren fondos o bienes del Estado. Lo deberan presentar al separarse del
cargo, luego de finalizar la administracion por el periodo que estuvo al frente del
mismo. En caso de ser ratificado en el cargo, al vencer el periodo, segun sea el caso,
desagregado por vigencias fiscales.

La entrega y recepcion de los recursos publicos es un proceso de interés publico, de
cumplimiento obligatorio y formal que todo sujeto de vigilancia y control fiscal de la
Contraloria General de la Republica esta en el deber de presentar, conforme a los requi-
sitos establecidos en la Ley 951 de 2005.

Estas actas deben presentarse dentro de los quince (15) dias habiles a la dejacion,
retiro del cargo, o finalizacién de su administracion, y quienes al término de su periodo
fueran ratificados. Debe contener la gestion de recursos financieros, gestion de recursos
humanos y administrativos que estuvieran asignados durante el desarrollo de sus
funciones. Y se debe hacer llegar copia del acta de informe de gestion en forma escrita
y medio magnético en la Central Unica de Recepcién de Informacién de la Direccion de
Imprenta, Archivo y Correspondencia de la Contraloria General de la Republica.

Cuando el servidor publico saliente se abstenga de realizar la entrega del informe de
gestion de los asuntos y recursos a su cargo, en los términos y formalidades de la Ley
951 de 2005, sera requerido por la dependencia de Control Interno o quien haga sus
veces, para que en un lapso de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de su
separacion, cumpla con esta obligacién. Del requerimiento se compulsara copia a la
Contraloria General de la Repubilica.

16.4.6 Control interno

El Area de Control Interno tiene la misién de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia
de los demas controles; asesora al mando institucional en la continuidad del proceso admi-
nistrativo y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas y objetivos previstos. Con miras a impulsar la mejora continua, esta tarea se desa-
rrollara mediante actividades de asesoria y acompafamiento, evaluacion y seguimiento,
valoracion del riesgo, fomento de la cultura del control y relacion con entes externos.

Por tal motivo, una de las funciones basicas es la de verificar a través de la evaluacion
independiente y auditorias internas, los mecanismos de control social ejercidos por
parte de los organismos externos competentes y veedurias. Se busca que este control
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sea realizado por la ciudadania, pues sirve de retroalimentacion y mejora frente al
servicio.

Con el fin de buscar mayor eficacia e impacto del Control Interno en las entidades del
Estado se emitié por parte de la Contraloria General de la Republica y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica el Modelo Estdndar de Control Interno (MECI),
a través del Decreto 1599 de 2005, el cual se encuentra implementado a través del
Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional.

Para desarrollar el tema de control interno frente a las veedurias, es necesario precisar
que cualquier concepto ético tiene que ver con la conducta que asumimos los seres
humanos frente a la convivencia ciudadana. El desarrollo laboral de una persona que
trabaja en los organismos publicos ha de consolidar con su actuar ético la grandeza del
Estado. De igual forma, el Estado debe garantizar los fines esenciales dados por nuestra
Carta Magna, de servir a la comunidad, promover la prosperidad general, garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién y faci-
litar la participacion de todos en las decisiones que los afectan.

Al evaluar el proceso de planeacién se deben tomar como base los resultados obte-
nidos con la aplicacion de los indicadores definidos. Ello implica un analisis objetivo
de aquellas variables o factores que se consideren influyentes en los resultados
logrados o en el desvio de las metas propuestas y de la identificacién y analisis del
riesgo como un proceso permanente e interactivo. Se evaluaran tanto los aspectos
internos como externos que representan una amenaza para la consecucién de los
objetivos institucionales.

La gestion entendida asi, se interpreta como una cadena continua de acciones defi-
nidas en el proceso administrativo y representado por el ciclo de gestion PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Ajustar), ciclo en el cual se desarrollan todos los elementos del Sistema
de Control Interno.

» El control interno y los informes o acta de gestion: es de trascendental impor-
tancia para el Area de Control Interno, la funcién encomendada por la Ley 951 de
2005, al establecer la obligacién que tienen los servidores publicos en el orden
nacional, metropolitano, departamental, distrital, y municipal —en calidad de titulares
y representantes legales, asi como los particulares que administren fondos o bienes
del Estado— al separarse de sus cargos, y finalizar la administraciéon o al ser ratifi-
cados en el mismo al término del periodo, segun el caso, de presentar un informe
a quienes los sustituyan legalmente en sus funciones, de los asuntos de su compe-
tencia. Igualmente, deben informar sobre la gestion de los recursos financieros,
humanos y administrativos que fueron asignados para el ejercicio de sus funciones.
La Contraloria General de la Republica y los demas 6rganos de control, en el ambito
de su competencia, vigilaran el cumplimiento de las disposiciones y procedimientos
sobre la materia (articulo 14).
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» El control interno y las audiencias de rendicién de cuentas: la Ley 489 de 1998
establece que todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen
la obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica. Para lograrlo se realizaran
todas las acciones necesarias que involucren a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacion de la gestion
publica. De forma similar, las audiencias publicas serviran como espacio de rendicidon
de cuentas y de participacion institucional.

Por consiguiente, el control interno y las audiencias de rendicion de cuentas, permiten
fortalecer el sentido de responsabilidad, facilitar el ejercicio del control social interno a la
gestion policial, mejorar los mecanismos y herramientas tendientes a lograr una gestién
eficiente y transparente, asi como establecer una instancia de didlogo constructivo de
acercamiento y retroalimentacion entre los servidores policiales directivos, administra-
tivos y operativos. Estas acciones propiciaran escenarios de analisis que sirven como
insumo para proponer cambios o mejoras al Sistema de Gestion Integral de la Institucion.

Por esta razdn, la Institucion a través del Area de Control Interno, desarrolla un papel funda-
mental en el seguimiento y evaluacion del procedimiento realizado por las unidades poli-
ciales en las audiencias publicas de rendicién de cuentas, toda vez que estas audiencias
contribuyen a recuperar la legitimidad para la Institucion, y permiten la construccion de
espacios de interlocucion directa entre los servidores policiales y la ciudadania. Igual-
mente, sirven como insumo para ajustar proyectos y planes de accion, de manera que se
responde a las necesidades y demandas de seguridad en la comunidad.

En cumplimiento a lo dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
en la Guia para la rendicion de cuentas de la administracion publica para la ciuda-
dania, se dispuso que el seguimiento a los compromisos adquiridos por la entidad en la
audiencia publica, deben tener su seguimiento y evaluacién por parte de las oficinas de
Control Interno y las oficinas de Atencion al Usuario de la entidad y del grupo integrado
por las organizaciones invitadas y ciudadanos que quieran hacer parte de él.

+ Aspectos que se deben tener en cuenta: enviar por escrito invitaciones a orga-
nismos de control, lideres comunitarios, veedurias ciudadanas, ONG, universidades,
Oficina de Control Interno; entregar a los participantes o asistentes un formato para
sistematizar su participacion, realizar el formato para la inscripcion de propuestas,
presentar el programa de los temas que durante la audiencia se trataran, hacer un
registro de todas las opiniones, quejas y denuncias presentadas, generar un formato
para que los asistentes completen y asi se pueda evaluar el desarrollo, metodologia
y contenido de la audiencia; presentacion de conclusiones de la audiencia, realizar
evaluacion de la rendicion de cuentas interna. Se hara a manera de autocontrol. Para
la externa, el Area de Control Interno debe hacer la evaluacién y seguimiento y dejara
el respectivo documento o registro que contenga las recomendaciones para la mejora
y realizar seguimiento a los compromisos adquiridos por la entidad.

302 H Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia




+ Aspectos que se deben evaluar por parte de los organismos de control: que
durante la vigencia se realicen dos rendiciones de cuentas mediante audiencia
publica, una interna y otra dirigida a la comunidad, convocar e invitar a participar en la
rendicién de cuentas, difundir la audiencia publica mediante internet, radio, cartelera
fisica, television, periddico, boletin u otros medios impresos, video conferencia,
pagina institucional, revistas. Presentar en la audiencia el presupuesto asignado,
presupuesto ejecutado, contratacion de bienes y servicios, contratacion de talento
humano, cumplimiento de metas, indicadores de gestién, plan de accion, programas
y proyectos de la siguiente vigencia, recursos humanos, gestiéon de la vigencia, esta-
disticas de operatividad, costo contra beneficio.

16.4.7 Red social de veedurias como mecanismo de transparencia
institucional

La Policia Nacional reconoce la importancia de desarrollar procesos de reconstruccion
del tejido social, que sirvan de puente para avanzar en el desarrollo de la gestion publica
en todo nivel de la administracion. Estas alianzas deben ser lideradas por la Institucion
para contribuir a mejorar el servicio de Policia, hacia la satisfaccion de las necesidades
en materia de seguridad ciudadana. Dichas organizaciones sociales pueden recibir
diversas denominaciones, como veedurias ciudadanas, comités de vigilancia y comités
de control social, entre otros.

Es necesario orientar el analisis respecto a la mision de las veedurias ciudadanas, alre-
dedor de la busqueda de entornos que faciliten el logro de la transparencia institucional.
Hay que considerar su contexto especifico: desde una perspectiva constructiva buscan
de forma permanente coadyuvar en los procesos de evaluacion de la labor de las enti-
dades publicas.

Bajo este criterio, es preciso senalar la importancia que para la Policia Nacional tiene
el fortalecimiento constante de las relaciones con la sociedad. Este aspecto se cons-
tituye en un punto fundamental para la consolidacién de enlaces con un alto grado de
confianza, como requisito imprescindible para avanzar en la lucha contra la corrupcion.

En este orden de ideas, la consolidaciéon del enfoque requiere fundamentalmente de la
existencia de espacios democraticos y participativos, a través de los cuales, la sociedad
tenga la posibilidad de dar a conocer su percepcion con respecto a la labor institucional.
Dicha situacion se logra cuando las diferentes unidades policiales conocen los eventos
considerados reprochables que implican el menoscabo de la transparencia. También
cuando desde un criterio basado en la presion social se logra que no ocurran conductas
contrarias a los preceptos éticos de la Policia Nacional.

Los anteriores criterios se presentan como ejes de orientacion para sefalar la impor-
tancia de este tipo de iniciativas ciudadanas en el marco de la lucha contra la corrupcion.

* Importancia de las veedurias ciudadanas desde un enfoque juridico-insti-
tucional: El analisis de los factores que implican la construcciéon de relaciones de
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confianza entre la sociedad y las instituciones, en este caso la Policia Nacional,
permite identificar como necesidad imperativa el mantenimiento de los entes del
Estado en virtud del derecho consuetudinario de ofrecer altos estandares de calidad
en el servicio.

Bajo esta dinamica, cobra relevancia sefalar que la Institucion policial dirige sus actua-
ciones hacia el cumplimiento explicito de los lineamientos establecidos en diferentes
leyes y normas, que tienen como las concepciones constitucionales. Estas se encuentran
en el marco de los fines esenciales del Estado que permiten identificar como ejes primor-
diales de accion: el servicio a la comunidad, la garantia de los principios, derechos y
deberes, la creacion de espacios de participacion ciudadana y el mantenimiento de la
integridad territorial, asi como el aseguramiento de la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo.

* Veedurias ciudadanas frente a los organismos especializados de la Institucion:
si bien es cierto, la Institucién ha entendido de forma abierta la importancia de contar
con este tipo de escenarios que le permiten afianzar los marcos de confianza hacia la
ciudadania, se entiende que la labor de la Policia Nacional se debe a la sociedad, en
el marco de mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz.
Desde luego que también es importante considerar marcos de reserva frente a pers-
pectivas sensibles enmarcadas en aspectos de seguridad nacional.

A partir de lo anterior, es importante sefialar que el servicio policial constituye un compo-
nente primario, basico y obligatorio para el mantenimiento de la seguridad, que se debe
a la poblacion. La sociedad requiere conocer como se estan invirtiendo los recursos que
pertenecen a la nacién, hecho que identifica la relacion puntual entre la Policia Nacional
y las veedurias ciudadanas.

No obstante, es imprescindible tener en cuenta lo preceptuado en el articulo 20 de la
Ley 1288 de 2009, que sefiala de manera especifica: “los datos de inteligencia y contra-
inteligencia que reposan en los CPD, al estar amparados por la reserva legal, no podran
hacerse publicos ni seran difundidos a particulares”.

* Despliegue: los directores, comandantes de metropolitanas, departamentos de Policia
y distritos especiales son los inmediatos responsables del desarrollo de las actividades
de divulgacién y promocion para la conformacion de veedurias ciudadanas.

El Grupo de Policia Comunitaria de cada unidad es el responsable de realizar de manera
permanente actividades de divulgacién y promocién para la conformacién de veedurias
ciudadanas. Las unidades comprometidas deberan tomar contacto directo con las redes
de veedurias nacional o local, casas ciudadanas del control social y demas instituciones
encargadas del tema, para que de manera coordinada se ejecuten los programas de
divulgacion y promocion.
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1 Control institucional y veeduria para el mejoramiento
de la ética y la transparencia

Cada unidad comprometida debera realizar como minimo una actividad mensual de
divulgacion y promocién para la conformacion de veedurias ciudadanas. En aquellas
unidades donde no exista el Grupo de Policia Comunitaria, esta funcion la desarrollara
la Oficina de Atencion al Ciudadano.

Las unidades comprometidas deberan presentar, trimestralmente, un informe ejecutivo
ante la Inspeccion General de la Policia Nacional, sobre las actividades de divulgacion y
promocion de veedurias ciudadanas realizadas.
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INTRODUCCION

El reconocimiento, respeto y garantia de los Derechos Humanos es una actividad prio-
ritaria de la Institucion Policial, para lo cual se requiere un trabajo continuo a nivel orga-
nizacional. Los derechos reconocidos constitucionalmente deben mirarse no solo desde
la perspectiva juridica sino desde una dinamica interna que involucra la esencia misma
del servicio de Policia.

El presente capitulo hace la articulacion de los lineamientos generales de la politica insti-
tucional con las lineas de accién de la politica integral de Derechos Humanos, dando
continuacion, fortalecimiento y despliegue a las estrategias institucionales; asi mismo
consolida las metas y objetivos ya trazados, bajo una nueva dindmica supeditada a las
actuales circunstancias del pais, las exigencias de la sociedad y los resultados arrojados
por la aplicacion de los componentes de la politica publica que definen y delimitan la
actuacion de los diferentes organismos del Estado.

Elderechoalaseguridad, tal como se establece enla Declaracion Universal de Derechos
Humanos, se refiere al deber del Estado de proporcionar seguridad y mantener el
orden. Los Estados deben garantizar que sus agentes hagan cumplir las normas de
Derechos Humanos (es decir, evitan abusar de sus poderes en el desempefio de sus
obligaciones) y protejan los Derechos Humanos (es decir, garantizan activamente la
seguridad fisica y mental y el libre ejercicio de los derechos y libertades fundamentales
para todas las personas que residen dentro del territorio sobre el cual el Estado tiene
jurisdiccion efectiva).

17.1 GENESIS DEL ENFOQUE FILOSOFICO

Con el fin de garantizar el objetivo y su finalidad, la motivacion y la identidad del personal
con el planeamiento y la ejecuciéon de la politica institucional, la Direccion General ha
definido el enfoque filosofico que orienta la gestion, y plantea una politica integral de la
profesion de policia, desde una perspectiva humanista.

Cuando se hace referencia al humanismo, se estructura una filosofia de vida individual
y colectiva dentro del ambito organizacional, fundamentada en valores humanos, cons-
cientes de la comun esencia, desde donde las acciones deben sustentarse en la toma de
decisiones estructuradas; en la investigacion, que es la base del espiritu cientifico y en
la defensa de la integridad intelectual como base del cumplimiento del deber, y parte del
ejercicio de la libertad responsable del pensamiento y las condiciones que deben regir
la profesion de policia.

17.2 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la politica institucional de Derechos Humanos (DD.HH.) y Derecho Interna-
cional Humanitario (DIH), en armonia con las obligaciones del Estado en materia de
proteccion y respeto, que oriente las acciones para promover, difundir y divulgar una
cultura policial de permanente prevencion en la garantia de los Derechos Humanos.
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17.2.1 Objetivos especificos

La Politica con perspectiva en Derechos Humanos de la Policia Nacional de Colombia
tiene cinco objetivos estratégicos:

v" Adecuar la educacion, instruccién y entrenamiento en DD. HH. y DIH. a las nece-
sidades del contexto estratégico, a través de la Politica Estratégica Educativa
Institucional.

v' Fortalecer la disciplina operacional mediante el mejoramiento de la asesoria juridica
y los controles, sobre la base de los principios y valores institucionales, mediante la
Politica de Integralidad Policial y Seguridad Operacional.

v Establecer una defensa institucional y técnica adecuada para los miembros de
la Fuerza Publica, con el “Modelo de Gestion por Procesos en Actuacion
Juridica”.

v' Garantizar los derechos de los grupos especiales, mediante la ejecucion de la
Politica Estratégica Operacional y del Servicio de Policia.

v' Estrechar la cooperacion interinstitucional en materia de DD. HH. y DIH, ejecu-
tando el “Modelo de Gestion por Procesos en Comunicaciéon Publica, Rela-
ciones Internacionales, Direccionamiento Tecnolégico".

17.3 NORMAS INTERNACIONALES SOBRE CONDUCTA
POLICIAL ETICA Y LIiCITA

Los Derechos Humanos son de aplicaciéon universal, con independencia de los recursos
y los contextos culturales. Los cuerpos de policia estan obligados por las normas interna-
cionales de Derechos Humanos en todo el planeta. Las normas de Derechos Humanos
han sido aprobadas por la ONU y representan valores y principios globales.

Las normas internacionales de Derechos Humanos que conciernen a las fuerzas del
orden ofrecen una base sélida para una labor policial ética y licita. No obstante, algunas
normas guardan particular relacion con la ética policial y otras plantean cuestiones de
ética para los funcionarios de policia. Este aparte se centra en esas normas particulares.

Las bases de la conducta policial ética y licita son, por tanto, el respeto de la ley, el respeto
de la dignidad humana y, por medio de ellas, el respeto de los Derechos Humanos.

17.3.1 Aspectos Generales de la conducta policial ética y licita

La labor policial debe ser compatible con lo siguiente:
* Elrespeto y el cumplimiento de la ley.
* El respeto de la dignidad de la persona humana.

* Elrespeto y la proteccion de los Derechos Humanos.
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Estos son los tres principios fundamentales en los que se basa una labor ética y licita 'y
de los que se derivan todos los demas requisitos y disposiciones especificas para una
labor policial ética vy licita.

El cumplimiento de estas garantias evita arbitrariedades de los funcionarios de policia por
exceso o defecto en la aplicacion de la ley. Proporcionan la seguridad (juridica) que las
autoridades so6lo podran proceder en concordancia con los supuestos y procedimientos
establecidos en la propia Constitucién, garantizando el derecho a la justicia en caso de ser
victimas de un delito; con ello se evitan hechos tan penosos de justicia por mano propia.

17.3.2 El Mandato Constitucional

El apego a la Constitucion Politica y a la ley es el fundamento de la accion de la Policia
Nacional. Los Derechos Humanos se incorporan en la Constitucion, desde su Articulo
primero: Colombia es una Republica “flundada en el respeto de la dignidad humana’.
Antes que obligaciones creadas por la suscripcion de tratados internacionales, los
Derechos Humanos son la base del ordenamiento constitucional que el pueblo colom-
biano, de manera soberana, ha elegido para si. Por eso todo policia, en tanto que
representa el Gobierno en la calle, tiene en la proteccion y el respeto de los Derechos
Humanos su primera obligacion.

Esas dos obligaciones -la proteccién y el respeto- son la esencia del mandato consti-
tucional en Derechos Humanos para la Policia Nacional. La primera se desprende direc-
tamente del articulo segundo de la Constitucion:

“Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y liber-
tades”. Precisamente para cumplir con ese “deber de proteger”, a partir de la expe-
dicion de la Constitucion Politica de 1991, Colombia adopto la figura del Estado Social
y Democratico de Derecho, y para su mantenimiento requiere un cuerpo de policia con
las mas altas calidades humanas y una gran profesionalizaciéon de sus integrantes, que
le permita cumplir su mision constitucional de preservar el orden publico interno en sus
condiciones de seguridad, salubridad, moralidad y tranquilidad, para brindar a los ciuda-
danos el goce de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.

La ley organizara el cuerpo de policia, se consagra en la Constitucion Nacional en el
Articulo 218, y se define: “La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de natu-
raleza civil, a cargo de la Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condi-
ciones necesarias para el gjercicio de los derechos y libertades publicas, para asegurar
que los habitantes de Colombia convivan en paz.”

17.3.3 Marco Juridico

En este marco constitucional se inici6 un proceso de transformacién de la Policia
Nacional. Por parte del Congreso se expidio la Ley 62 de 1993, cuyo Art. 1° afiade a lo
sefialado anteriormente, que “la actividad policial esta regida por la Constitucion Politica,
la ley y los Derechos Humanos”.
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Sobre esta Ley la Corte Constitucional afirmé que “la Policia Nacional debe proteger a
todas las personas, manteniendo las condiciones necesarias para el ejercicio de sus
derechos y libertades publicas”.

A partir de la expedicion de la Ley 62 de 1993 se desencadend un importante proceso de
incorporacién del discurso de los Derechos Humanos en la Policia, acompafiado de signifi-
cativos cambios de transformacion cultural, mejoramiento institucional y depuracion interna.

De igual forma, la actividad policial se define como una profesién y, en consecuencia,
todo miembro de la Policia Nacional debera recibir una formacién integral en academias
y centros especializados, en la cultura de los Derechos Humanos, la instruccién ética,
ecoldgica, el liderazgo y el servicio comunitario.

17.3.4 Sistema de Gestion Integral

Mediante Resolucién niumero 3515 del 14 de junio de 2006, se adoptd el Sistema de
Gestion Integral (SGI), como enfoque gerencial para la Policia Nacional.

El SGI busca concebir a la Institucidn como un sistema abierto que interactia perma-
nentemente con su medio externo y que se transforma de acuerdo con las exigencias
cambiantes del pais.

El SGI se fundamenta en la integracién de tres grandes componentes, dimensiones que
interactuan dentro de ellas para generar la Cultura de la Calidad en la Policia Nacional:

+ Direccionamiento Estratégico. Orienta a la Institucion de manera ordenada hacia el
futuro.

+ Gerencia de Procesos. Determina las actividades del quehacer diario.

+ Gestion del Talento Humano. Orienta las personas a la prestacion de servicios sin
defectos, al compromiso individual y a la ejecucion de las actividades y tareas en concor-
dancia con los principios y valores que definen los comportamientos perceptibles por la
comunidad.

17.4 CRITERIOS DE IMPLEMENTACION

17.4.1 Respeto por los Derechos Humanos

Una politica de Direccionamiento Policial Basada en el Humanismo con responsabilidad
se sintetiza en el respeto integral de los Derechos Humanos. La vida, la dignidad, la
libertad y la integridad personal son principios supremos que la Institucion debe proteger,
reconocer y exaltar.

Una politica de respeto a los ciudadanos, implica igualmente, poner en marcha a nivel
interno, de manera masiva y metddica, protocolos que propendan por asegurar también
los Derechos Humanos de los servidores policiales.
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La decision de acoger integralmente una politica de Derechos Humanos desde la visién
policial significa que la Institucién debe asumir una actitud receptiva y reflexiva a la auto-
critica que le permita escuchar y corregir con entereza los reclamos de la ciudadania.

La comunicacién con los defensores de los Derechos Humanos se entiende como una
decisién permanente y propositiva que permite identificar conductas realizadas, prevenir
vulnerabilidades y en todo caso asumir comportamientos en el marco de la ética por el
respeto a los seres humanos.

Ademas, la convivencia ciudadana entendida como el conjunto de condiciones de segu-
ridad, tranquilidad, moralidad y ecologia que permiten la prosperidad general y el goce
de los Derechos Humanos. Constituye el fundamento y el limite del poder de Policia, que
es el llamado a mantener el orden publico, pero en beneficio de la satisfaccion plena de
los derechos. Su preservacion consiste en permitir el goce de las libertades publicas en
el marco de la democracia.

Al Presidente de la Republica le corresponde conservar en todo el territorio el orden
publico y restablecerlo donde fuere turbado. El gobernador sera agente del Presi-
dente de la Republica para el mantenimiento del orden publico en el departamento
y el alcalde en el municipio (Articulos 189, 303 y 315 de la Constitucion Politica).

Definidos algunos aspectos histéricos y doctrinales para la Policia Nacional, se hace
necesario que todos los integrantes de la Institucién los conozcan, apropien, difundan y
apliquen como insumo para sustentar y fortalecer de manera permanente el servicio de
policia prestado a la comunidad, de acuerdo con las lineas generales de politica.

17.4.2 Doctrina Policial

Entendida como el conjunto de ideas u opiniones, preceptos éticos, legales y conceptos
oficialmente aceptados, en los cuales se fundamenta todo el quehacer policial, de
manera que la Institucion tenga bien claro su destino a la luz de los principios filosoéficos
y dogmaticos que le sefialen su razén de ser en el ambito de las instituciones del Estado.

La doctrina aporta los conocimientos y fundamentos necesarios para el correcto empleo
de los medios y recursos que requiere la Institucién, orientados al cumplimiento de
su mision constitucional. Ella recoge las experiencias y se orienta hacia el futuro para
prevenir equivocaciones, a fin de mantener las condiciones para el libre ejercicio de los
derechos y libertades de los ciudadanos.

17.4.3 La atencién a Grupos Especiales

Una serie de grupos requieren un trato diferenciado por parte de la Policia Nacional y
merecen especial atencién en la Politica Institucional, como manda la Constitucion (Art.
13): “el Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados”. No son pocos los
grupos que por cuenta de la violencia de las organizaciones armadas ilegales requieren
medidas especiales.
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Lo esencial en todo caso, es asegurar que estos grupos -las comunidades indigenas
y afrodescendientes, los desplazados, las comunidades victimas de las minas, las
mujeres y los nifios, las victimas de desaparicion forzada, los defensores de Derechos
Humanos, los sindicalistas, los periodistas, los miembros de la Mision Médica y los bene-
ficiarios de medidas cautelares y provisionales del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos- reciban una adecuada atencion en prevencion y proteccion, para lo cual se
designaran oficiales de enlace donde no los hay, se recogeran diagndésticos sobre su
situacién de vulnerabilidad, se estableceran mecanismos para dar una respuesta pronta,
minimizando los riesgos frente a posibles vulneraciones de sus derechos vy libertades.

17.4.4 La Coordinacion Judicial e Investigativa

Establece la Constitucién Politica en su Capitulo 5. Referente a la funciéon administrativa.
Articulo 209. -La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la
desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.

De acuerdo con el Articulo 42 del Decreto 938 de 2004, el Consejo Nacional de Policia
Judicial es un espacio de coordinacion que esta conformado por el Fiscal General de la
Nacion, quien lo preside, el Procurador General de la Nacion, el Contralor General de la
Republica, el Director General de la Policia Nacional, el Director del Departamento Admi-
nistrativo de Seguridad —DAS- vy el Director del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses.

Con base en la politica disefiada por el Estado, este organismo debe analizar las nece-
sidades globales de recursos humanos, técnicos, fisicos y financieros requeridos para
una eficaz y eficiente investigacion e identificacion de responsables de los delitos, y
establecer los compromisos que en este sentido deberan asumir las distintas entidades
que lo conforman.

Al analizar periédicamente el desarrollo de las estrategias trazadas para las distintas
entidades con funciones de policia judicial para solucionar los problemas de coordi-
nacion que puedan surgir entre ellas, se busca cumplir con los principios de la funcién
publica de eficacia, efectividad, economia y celeridad, en la investigacién criminal, iden-
tificada como una de las debilidades que enfrenta el Estado frente a la prevencién y
proteccion de los Derechos Humanos.

17.4.5 El acompaiamiento internacional

Se mantiene la constante interlocucion con el Comité Internacional de la Cruz Roja y la
Oficina de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Ambas
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instituciones prestan un apoyo imprescindible, sus informes confidenciales permiten la
identificacion de fallas, omisiones o extralimitaciones en el servicio de policia, la imple-
mentacion de planes de prevencion para el mejoramiento continuo del servicio y la no
repeticion de estos casos.

17.4.6 El seguimiento y la evaluacion

Para el seguimiento y la evaluacién, el Decreto 1800 del 14 de septiembre de 2000, esta-
blece normas para evaluar el desempeno del personal uniformado de la Policia Nacional
y los objetivos de la evaluacién del desempefio policial: establecer y valorar los logros
de la gestion desarrollada por el personal en servicio activo de la Policia Nacional, en un
periodo determinado; para formular perfiles ocupacionales y profesionales, establecer
planes de capacitacion, otorgar estimulos y ascensos, facilitar la reubicacién laboral,
asignar cargos; y formular una serie de indicadores que permiten realizar un seguimiento
y evaluacién a los comandantes, directores y jefes de unidades policiales, en forma
personalizada, del grado de compromiso en el cumplimiento de las misién institucional
frente a los Derechos Humanos y asi determinar acciones de mejoramiento continuo.

17.5 LINEA DE ACCION DE FORMACION POLITICA
ESTRATEGICA EDUCATIVA

En la Ley 62 de 1993, la Policia Nacional se proyecté como una Institucion que busca
el mejoramiento de la calidad en la prestacién del servicio; de esta manera, la actividad
policial se defini6 como una profesion y, en consecuencia, todo integrante de la Insti-
tucion debera recibir una educacion integral, con énfasis en la cultura de los Derechos
Humanos, la formacion ética, ecoldgica, el liderazgo y el servicio comunitario.

La Politica Estratégica Educativa debe responder al reto de afianzar la imagen de una
Institucion profesional, de naturaleza civil al servicio de la comunidad y respetuosa de
los Derechos Humanos, de acuerdo con los lineamientos generales de politica para la
Policia Nacional de Colombia. En este contexto, se pretende dar respuesta a la nece-
sidad de fortalecer y profesionalizar la Policia Nacional, para dinamizar el desarrollo inte-
lectual y la potenciacidn del conocimiento de sus integrantes.

17.5.1 Potenciacién del conocimiento y formacién policial

La mayor fortaleza de la gestion humana es el conocimiento, razén por la cual la Direccion
Nacional de Escuelas puso en marcha la “Revolucion Educativa”, bajo la premisa de que
una Institucion sustentada en el capital intelectual y espiritual de sus hombres, siempre
se proyectara hacia el futuro, soportada en principios y valores, con el fin de elevar sus
propios niveles de competitividad. De ahi que el ejercicio de vigorizar todos los procesos
relacionados con la gestién del conocimiento, redundara en el uso legitimo de la fuerza,
y aumentara la capacidad y el profesionalismo de sus integrantes.
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17.5.2 Renovacion de la formacién policial

Para este efecto, la Policia Nacional implementara un trascendental proyecto de reno-
vacion de la formacion policial a todo nivel, con el propdsito de garantizar la calidad y
pertinencia de los programas académicos orientados a formar, actualizar, capacitar y
entrenar a los integrantes de la Institucion, mediante el desarrollo de programas funda-
mentados en las competencias policiales y salidas ocupacionales, para optimizar el
servicio policial, y generar satisfaccion en la comunidad.

17.5.3 El Sistema Educativo Policial

El Proyecto Educativo Institucional, en cumplimiento de las funciones de docencia,
investigacion y proyeccion social de toda institucion de educacién superior, se concibe
como un proyecto en permanente construccién, que permite expresar el tipo de policia
que se desea formar, la Institucion que se quiere lograr y el pais en el que se aspira vivir.

Se define el Sistema Educativo Policial como el conjunto de componentes que interre-
lacionados facilitan la gestion educativa, en coherencia con la mision institucional y las
politicas del Ministerio de Defensa Nacional y el Ministerio de Educacion Nacional. Estos
componentes son los siguientes: principios, cultura institucional, marco legal, funciones
esenciales, gestion académica, politicas y estrategias, modelo pedagdgico y gestidon
administrativa.

En sintesis, el Sistema Educativo tiene como propdsito esencial establecer y proyectar
la politica estratégica educativa, en el marco de los lineamientos generales de la politica
para la Policia Nacional de Colombia.

En la Policia Nacional, los procesos de educacién han estado enfocados en el desarrollo
de competencias policiales dentro del marco de la cultura de la legalidad y de apoyo y
respaldo al Estado de Derecho. Asi mismo, se ha buscado garantizar la transversalidad
de la ensefianza de los DD.HH. y el D.I.H. en la practica operativa, a través del uso de
casos tacticos y juegos de policia.

17.5.4 Conocimiento y conectividad

Las redes virtuales de informacién, Internet — Intranet, se amplificaran para ofrecer a la
poblacion policial instrumentos de conectividad y de informacién. Una cultura basada en
documentos digitales, por donde fluya en tiempo real la informacion, implica homologar
no solamente los sistemas sino la conducta de los usuarios institucionales.

Cada policial debera sentirse fuertemente estimulado al uso del sistema Internet e
Intranet. El concepto de policia digital debe ser desarrollado de manera masiva en
ambitos individuales y al interior de las unidades policiales.

17.5.5 Equipos Moviles de Capacitacion (EMCAP)

Fueron creados por la Direccion Nacional de Escuelas, en su preocupacion por desa-
rrollar mecanismos de instruccion novedosos con un alto contenido practico para impartir
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instruccion mediante experiencias y lecciones aprendidas que fomentaran la interiori-
zacioén de los DD.HH. y las lineas generales de politica institucional, para estimular el
acceso a tipos formales e informales de educacion. Acceder al conocimiento y dedicarse
al estudio, tiene que ser incorporado como un proyecto esencial de vida para cada mujer
y hombre policia. El valor acumulado de conocimiento debe fundar la fortaleza de una
Institucion Policial posmoderna. El ejercicio de la autoridad basado en conductas éticas
con un alto componente de conocimiento profesional y especializado, lo convertiremos
en el modelo de actuacion policial ejemplar.

17.5.6 Lecciones Aprendidas

La Direccidon General, mediante Resolucion No. 04303 del 27/11/07, reestructurd la
Oficina de Planeacion, asignando al Grupo de Doctrina y Servicio de Policia la mision de
asesorar a la Direccion General en la generacion, actualizacion y difusién de la doctrina
policial, el planeamiento operativo y la mejora continua del servicio de policia, con funda-
mento en los niveles tactico, estratégico y operacional, mediante el analisis operacional
y la documentacién de las lecciones aprendidas en el ambito policial.

La Direccion Nacional de Escuelas incorpora en los contenidos programaticos los casos
de Lecciones Aprendidas dando alcance a las sentencias del Sistema Interamericano
de Derechos Humanos. El material de estudio esta dedicado a la observacion, estudio
y analisis de aquellos hechos que se hayan presentado en la instruccion, érdenes, o
la prestacién del servicio de policia, de los cuales sea posible obtener una leccion. Si
la leccién es positiva se buscara que esta sea replicada; de ser negativa se tomaran
medidas para evitar que se repita. En ambos casos se difundira la leccion y se integrara
a la doctrina policial.

17.5.7 Talleres de capacitacion coyuntural

Ademas de la instruccion que imparte la Direccidon Nacional de Escuelas, a través de los
Equipos Moéviles de Capacitacion, las diferentes oficinas de Derechos Humanos orien-
taran talleres de capacitacion coyuntural, de acuerdo con:

e El analisis de los fallos sancionatorios a los uniformados de policia, para determinar
las causas principales y contribuyentes que los motivan a transgredir las normas.

* Implementacion y desarrollo de conferencias sobre la problematica disciplinaria y de
Derechos Humanos que afectan la unidad policial.

* Recepcion y analisis de la informacion estadistica sobre quejas por presuntas viola-
ciones a los Derechos Humanos instauradas en la Procuraduria General de la Nacion.

* |dentificacion de las principales conductas penales por las cuales la Fiscalia General
de la Nacion adelanta procesos judiciales contra uniformados de la Policia, para dar
inicio a las investigaciones disciplinarias.
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* Difusion y exaltacion de los Derechos Humanos mediante instructivos alusivos al
tema que afecta la unidad policial y desarrollo de campafias de sensibilizacién basada
en publicaciones entre las cuales se destaca la Biblioteca del Educador Policial en
Derechos Humanos, la publicacién de las normas del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos y el Cédigo de Conducta para los funcionarios encargados de
cumplir la ley.

17.6 CULTURA POLICIAL EN DERECHOS HUMANOS Y
DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

El cumplimiento de la mision de la Policia Nacional de Colombia, especialmente en
un contexto de conflicto interno, exige el respeto de los Derechos Humanos y de las
normas consignadas en el Derecho Internacional Humanitario. En tal sentido, no existe
principio de reciprocidad, es decir, el deber de aplicacion de estas normas por parte de
los profesionales de policia es incondicional y unilateral, lo cual indica que su acata-
miento no puede supeditarse al cumplimiento de la otra parte. Por ello, consignar
como principio del Sistema Educativo la cultura en Derechos Humanos, es esencial
para el proceso de formacién, actualizacion y entrenamiento del policia, asi como para
los aspectos relacionados con la capacitacion del personal en sus diferentes grados
y niveles; de esta manera, se impactan positivamente los procedimientos de policia,
pues de la aplicacién correcta de los DD.HH. y el DIH dependera el reconocimiento y
legitimidad de sus actuaciones.

17.6.1 Linea de accion de disciplina Politica de Integridad Policial

Este lineamiento pretende consolidar el esfuerzo institucional proyectado durante
décadas, enmarcado en nobles pensamientos para hacer de la politica institucional en
materia de transparencia, un elemento inherente a cada policia y no uniformado, inde-
pendiente de su condicion jerarquica o de su nivel basico, técnico o profesional; de tal
manera que se apunte al desarrollo humano integral, a potenciar las capacidades del
personal con el fin de traducirlas en buenas practicas, que le permitan a la Institucion
posicionarse dentro de las entidades con mayores niveles de efectividad en materia de
seguridad, tranquilidad publica y satisfaccion ciudadana, para alcanzar elevados niveles
de confianza y gratitud en todas las esferas sociales.

Mientras que los procesos de formacion y capacitacion promueven el desarrollo
de los conocimientos y las habilidades propias del policia, es necesario abordar lo
ético en el ejercicio practico, a través de la comprension e interiorizacion de la moral,
expresada en los comportamientos y acciones cotidianas, durante y fuera del servicio.
Esta compresion implica una ruptura con los paradigmas existentes que impiden la
asimilacion e interiorizacion de los cambios que estos conllevan, e incidan de manera
directa en el servicio policial.

17.6.2 El Sistema Etico Policial

Como respuesta a esta politica se propende por el afianzamiento de la deontologia
policial que corresponde al cumplimiento de las obligaciones y deberes y de la axiologia
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que interpreta los principios y valores en el marco de lo que se ha planteado como el
“Sistema Etico de la Policia Nacional”, que acompafia cada una de las actuaciones de
los integrantes de la Institucidn, para fortalecer la cultura de la integridad a través de
practicas, morales, éticas, legales y transparentes.

El Sistema Etico, en su concepcidn, maneja aspectos comunes con programas que se
han desarrollado al interior de la Institucion como se expuso en el capitulo anterior.
El propdsito de cambiar comportamientos de los funcionarios de la policia a través de
charlas, seminarios y campanas; de establecer una estructura formal de programas con
planes concretos; realizar seguimiento y evaluacion al impacto son entre otros, aspectos
que se tienen en cuenta en los modelos implementados. La fuerza de esta linea de
accion radica en la realizacion concreta a través del Modelo de Gestion Humana Funda-
mentado en Competencias.

17.6.3 Inspectores Delegados

En vista de la importancia que tiene la labor ejercida por la Inspecciéon General en su
calidad responsable del proceso de integridad policial y de guardiana inherente de
la proteccion de los DD.HH., se extiende a nivel nacional con la figura del Inspector
Delegado, cuya mision principal es la de supervisar el cumplimiento de las normas de
DD.HH. y DIH, al igual que de las politicas institucionales en la materia.

El Inspector Delegado tiene como misién examinar y evaluar de forma directa la gestion
de las unidades operativas y tacticas. Cuando se presenta un hecho en el cual aparente-
mente se hayan violado los DD.HH. o se haya infringido el D.I.H., verifican su ocurrencia
sin obstaculizar a la autoridad investigadora y presentan un informe al respecto con
recomendaciones a la Inspeccion General.

17.6.4 Proceso de Integridad Policial

Es un conjunto de acciones sucesivas y progresivas encaminadas a modelar el compor-
tamiento ético de la mujer y el hombre policia, con el fin de que sus actos publicos y
privados se enmarquen dentro de la integridad y transparencia. Refiere una adhesién
firme a los referentes éticos policiales.

Es un proceso de reflexion que lleva a la toma de conciencia de los principios, funda-
mentos, valores, directrices y acuerdos éticos de los servidores publicos policiales.

17.6.4.1 Componentes del Proceso de Integridad Policial

Es importante identificar que el Proceso de Integridad Policial maneja dos componentes,
los cuales contemplan una serie de elementos que los definen, asi:

« Sistema Etico Policial: Se cre6 con el fin de dar respuesta a las directrices que
contemplan:

v Modelo de Gestion Etica para entidades del Estado.
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v Modelo Estandar de Control Interno.

Asi mismo fue inspirado en los diferentes programas que anteriormente habian sido
creados como:

v "Afianzamiento de los valores institucionales”.

v “Lucha contra la corrupcion”.

v" “Formacién de multiplicadores del programa de lucha contra la corrupcion”.
v “Cero tolerancia a la corrupcion”.

Codigo de Buen Gobierno: Resolucion 05726 del 26/12/08, son disposiciones
voluntarias de autorregulacién de quienes ejercen la alta direccion en la Institucion,
gue a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion integra, eficiente,
eficaz y transparente en la administracion de los recursos publicos.

Cédigo de Etica Policial: Resolucion 02782 del 15 septiembre de 2009 articulo
11: es la guia para el comportamiento ético y moral del hombre y la mujer policia,
orientando el desempeno de la funcion policial hacia el cumplimiento de los fines
constitucionales, legales y misionales.

Valores Eticos Institucionales: se entiende por valores éticos la forma de ser y de
actuar de los servidores publicos policiales que consideramos altamente deseables
como atributos o cualidades, por cuanto posibilitan la aplicacion de los principios y los
imperativos éticos y el cabal cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales
en el desempefio de la funcion publica.

Principios Eticos Institucionales: como las premisas que fundamenta y orienta
tanto la doctrina policial como el que hacer en el desarrollo de las funciones policiales

Acuerdos y compromisos éticos. acuerdos colectivos sobre actitudes, practicas
y formas concretas de actuacién que asumen los servidores publicos policiales
teniendo en cuenta la misionalidad de la unidad a la que pertenecen, con el fin de
aplicar los principios y valores enunciados en el Sistema Etico Policial en el cumpli-
miento de sus funciones, competencias y publico con los que se relaciona.

Cultura de la legalidad, compromiso institucional e individual: hace referencia a
la necesidad de crear conciencia en el policia sobre la importancia del cumplimiento
de las normas, principios y valores, en su actuar tanto laboral como social y familiar,
en el marco de un Estado Social de Derecho. En este contexto, se pretende generar
en la comunidad educativa la cultura de la legalidad y contribuir con ello en la lucha
contra la corrupcion, a partir de tres componentes transversales: cultura policial en
Derechos Humanos (DD.HH.) y Derecho Internacional Humanitario (DIH), formacion
en principios y valores e investigacion.
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17.7 EL OBSERVATORIO DE INTEGRIDAD, DESEMPENO ETICO
POLICIALY DERECHOS HUMANOS

Es una oficina de analisis estratégico de la Inspecciéon General encargada de hacer la
recopilacion, analisis y difusion técnica y critica de informacién e insumos relacionados
con la calidad del servicio policial, a partir del seguimiento a las conductas que afectan
la integridad policial.

17.7.1 Area de Derechos Humanos

Es la dependencia encargada de fomentar la cultura de proteccion y garantia a los
Derechos Humanos en la Policia Nacional y asegurar la atencién de las necesidades y
expectativas de los clientes de la Institucion en la tematica

Esta Area cuenta con la siguiente estructura interna:

e Grupo promocion, difusion y cooperacion en derechos humanos y derecho interna-
cional humanitario.

e Grupo de atencion a poblacién vulnerable.

* Grupo de medidas cautelares y provisionales.

17.7.2 Red de Veedurias Ciudadanas ante la Policia Nacional

La Policia Nacional sera una Institucion permanentemente evaluada por la sociedad y para este
propésito se implementaran mecanismos que permitan la apertura e interaccién con sectores
representativos de la comunidad, medios de comunicacion, gremios y sectores productivos,
para que ejerzan veeduria continua sobre el servicio de Policia, valoren el desempefio integral
y constituyan lo que podria denominarse la “Red Nacional de Veeduria Policial”.

17.7.3 Participacion ciudadana y estatal en el mejoramiento del servicio
de Policia

La participacion ciudadana tiene como marco normativo la Constitucion Politica en el art.
103, el cual fue reglamentado a través de la Ley 134 de 1994 que establecioé los meca-
nismos de participacion ciudadana y la Ley 850 de 2003, por medio de la cual se regla-
mentan las veedurias comunitarias. Los organismos facultados para ejercer esta actividad
son ciudadanos libremente asociados, juntas de accién local, juntas de accion comunal,
frentes de seguridad local, organizaciones comunitarias, profesionales, juveniles, sindi-
cales, benéficas, no gubernamentales, sin &nimo de lucro y constituidas con arreglo a la ley.

17.7.4 Linea de Accion de Defensa Institucional
e Secretaria General

Tiene como mision asesorar a la Policia Nacional mediante la interpretacion, aplicacion
y compilacion de las disposiciones legales, ofreciendo una oportuna y eficaz orientacion
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e informacién en materia juridica, prestacional, contractual, documental y de archivo,
para lograr la legalidad de los actos institucionales y ejercer la defensa judicial y admi-
nistrativa de los intereses de la Policia Nacional.

¢ Actualizacion Juridica

Gestion que surge como respuesta a la necesidad de desarrollar un derecho de policia
propio que articule las obligaciones en materia de DD.HH. dentro del marco de la Cons-
titucién Politica y las traduzca en puntos de orientacién para el servicio de policia.

e Asuntos Juridicos

Es la dependencia asesora del comandante de unidad de Policia encargada de facilitar
la actuacion juridica, su funcion es sentar el marco juridico al servicio de policia y asi
apoyar la labor del comandante sin obstaculizarla, teniendo presente que lo mas impor-
tante es el cumplimiento de la mision y principalmente la proteccién de la poblacién civil.

¢ Grupo Doctrina y Servicio de Policia

Es la dependencia de la Oficina de Planeaciéon encargada de asesorar a la Direccion
General de la Policia Nacional en el planeamiento operativo del servicio de policia,
mediante el andlisis estratégico, la doctrina, la referenciacion, la investigacion, la inno-
vacion, la prospectiva y el aseguramiento del servicio policial, para contribuir a la satis-
faccién de las necesidades de seguridad y convivencia ciudadana.

¢ Grupo Legislativo

Es la dependencia de la Oficina de Planeacion encargada de dinamizar los tramites
y proyectos de ley de interés institucional ante el Congreso de la Republica y Coor-
dinar los estudios de los proyectos y actos legislativos que cursan en el Congreso de
la Republica en los que tenga interés la Policia Nacional o se asignen por el Ministerio
de Defensa Nacional.

e Defensa Técnica

Con el fin de establecer mecanismos que garanticen el derecho de defensa de los
miembros de la Fuerza Publica, se creara en el Ministerio de Defensa Nacional una
cuenta especial de caracter permanente con recursos que incorpore la ley de presu-
puesto, que podra recibir aportes de cooperacion internacional, donaciones de personas
naturales o juridicas, y demas contribuciones que destine la ley. Esta cuenta asumira
los costos de la defensa judicial de los miembros de la Fuerza Publica en los procesos
penales que cursen por delitos presuntamente cometidos en servicio activo, durante
toda la etapa de investigacion; y en la etapa de juzgamiento, sélo en aquellos casos en
los que el hecho punible tenga relacion con el servicio.

El Ministerio de Defensa dara todo el apoyo que sea necesario para hacer efectivo el
Proyecto de Ley de Defensa Técnica No. 69 de 2006, que en la actualidad cursa en el
Congreso de la Republica.
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¢ Defensa del Estado

Para su defensa internacional el Estado creé el Grupo Operativo Interinstitucional (GOI),
en el que participa el Ministerio de Defensa junto con otros ministerios e instituciones.
El objetivo del GOI es desarrollar estrategias coordinadas para la atencién y defensa
del Estado en los casos que se encuentran ante el Sistema Interamericano de DD.HH.,
entre otras instancias internacionales. El GOI hace seguimiento a las sentencias, reco-
mienda cursos de accién, propone soluciones amistosas ante estos 6rganos y elabora
estrategias de litigio internacional. La participacion del Ministerio de Defensa y la Fuerza
Publica en estos grupos, en los casos que son de su competencia, es determinante para
la efectiva defensa del Estado por su conocimiento de la realidad operacional y de los
casos en particular.

e Conciliacion Extrajudicial

El desarrollo de operaciones policiales en el territorio nacional hace inevitable que
aun existiendo todas las medidas preventivas y de control se ocasionen dafios cola-
terales. El deterioro o destruccién de bienes muebles o inmuebles, e incluso la lesién
o muerte de civiles, son dafos que infortunadamente se generan en desarrollo de
operaciones policiales. Para estas situaciones, se fomentara el mecanismo de la
conciliaciéon administrativa.

La conciliacion administrativa es un mecanismo alternativo de resolucién de conflictos
que en materia administrativa esta en cabeza unica de la Secretaria General del Minis-
terio de Defensa, quienes actuan como conciliadores.

El hecho de incentivar la conciliacion no excluye de ninguna manera que procedan las investi-
gaciones penales y disciplinarias del caso. Lo Unico que es materia de indemnizacién son los
dafos patrimoniales que pueden ocurrir en desarrollo de operaciones policiales.

e Linea de atencién a Grupos Especiales

El mandato constitucional que exige a la Policia Nacional garantizar los derechos y
libertades de la poblacién, conlleva también la obligacion de adoptar medidas en favor
de grupos especiales que requieran atencion diferenciada, en los términos del Art. 13
de la Constitucion. Los indigenas, los afrodescendientes, los desplazados, las mujeres,
los nifios, las victimas de desaparicion forzada, los defensores de DD.HH., los sindica-
listas, los periodistas, los miembros de la Misién Médica y los beneficiarios de medidas
cautelares y provisionales del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, son
algunos de los sectores poblacionales identificados como sujetos colectivos que
requieren atencion diferenciada.

e La Politica Estratégica Operacional y del Servicio Policial
Dirigida hacia el devenirinmediato y futuro, entendido como un esfuerzo compartido para

superar disfuncionalidades y asegurar el maximo desempefio de la Policia Nacional, en
funcioén de:
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v Atacar frontalmente los grupos armados ilegales.
v Adelantar una ofensiva para abolir el trafico de psicotrépicos.

v" Reducir los delitos de impacto social, especialmente la extorsién, el secuestro y
el homicidio.

v Lograr golpes contundentes contra el terrorismo, el trafico de armas, municiones
y explosivos.

v Garantizar el goce pleno del ejercicio de los derechos y las libertades publicas.
v" Y en general, proteger integralmente a la poblacion.

La reorientacién de este concepto operacional, se fundamenta sobre el consenso de
entender la seguridad desde una perspectiva amplia, relacionada con el conjunto de
sistemas de proteccion de la vida y bienes de los ciudadanos. En este sentido, los
criterios apuntan a que la Institucion Policial esté donde exista poblacién, crezca de
manera sostenida, actie donde haya delito, intervenga de manera especial donde este
se presente con mayor frecuencia y propine golpes estratégicos al crimen y al terrorismo.

De esta forma, los procesos, procedimientos y acciones policiales en su integralidad,
perfeccionan la capacidad del servicio de Policia y marcan principios fundamentales de
la doctrina policial, razén por la cual los comandantes, en sus diferentes niveles, deben
integrar cada uno de estos conceptos generales en la practica funcional y operativa de
sus unidades.

La Institucion contribuira en la preservacion de la convivencia ciudadana con base en las
exigencias sociales, integrando los lineamientos gubernamentales, la evaluacion de la
gestion, los resultados y el impacto del servicio, mediante el enfoque de sus esfuerzos
hacia objetivos operacionales de alto valor contra organizaciones criminales que afectan
notoriamente la seguridad del Estado, la sociedad y el ciudadano.

e La Matriz Operacional es la carta de navegacion para la consecucion de la politica
Estratégica Operativa Policial, siendo la herramienta gerencial que articula los
esfuerzos de las diferentes direcciones operativas, para alcanzar importantes resul-
tados operacionales que conlleven a optimizar los niveles de seguridad y eficacia,
frente a la convivencia pacifica de la ciudadania.

¢ La Red Nacional de Observatorios del Delito y el Centro de Investigaciones
Criminoldgicas (CIC)

La Policia Nacional ha hecho grandes avances en la atencién directa de grupos y comu-
nidades especiales: en muchas partes del territorio se ha logrado entablar una relacién
mas armonica y establecer una mejor atencion.
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La Red Nacional de Observatorios del Delito es un conjunto de entidades publicas y
privadas reunidas bajo el liderazgo del Centro de Investigaciones Criminoldgicas (CICRI)
de la DIJIN de la Policia Nacional, todas ellas orientadas al monitoreo, evaluacion,
manejo y analisis estadistico de criminalidad y al desarrollo de metodologias e inves-
tigaciones al respecto, con el propdsito de compartir estos conocimientos y practicas
con los miembros de la Red, entidades territoriales y otras organizaciones interesadas
en el diagnéstico de cada uno de los grupos especiales e implementacion de planes de
prevencion y proteccion.

e Sistema de AlertasTempranas

El Sistema de Alertas Tempranas (SAT), y el Comité Interinstitucional de Alertas
Tempranas (CIAT), continuaran operando para asegurar la prevencion oportuna de
violaciones a los DD.HH. y, en especial, la proteccion de grupos que requieren atencion
diferenciada. La participacion de la Policia Nacional en el CIAT y su actuacion coor-
dinada con el SAT, contribuyen a la efectiva realizacion de esta labor.

17.7.5 Beneficiarios de medidas cautelares y provisionales del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (SIDH)

El Area de Derechos Humanos de la Inspeccién General supervisa el cumplimiento de
las sentencias y recomendaciones del SIDH y hace seguimiento al cumplimiento de
medidas cautelares y provisionales decretadas por el mismo sistema. Los beneficiarios
de estas medidas, por la situacion de riesgo a la que se enfrentan, seguiran recibiendo
atencion diferenciada por parte de la Policia Nacional para la efectiva garantia de sus
derechos y libertades.

17.7.6 Oficiales de Enlace

Esta figura permite estrechar los vinculos entre los grupos especiales y la Instituciéon en
el nivel regional de policia, y facilita una colaboracion armoniosa y respetuosa de los
DDHH, para realizar el seguimiento a los planes de prevencioén y protecciéon basados en
los insumos que entregue la red de observatorios y las interlocuciones con los diferentes
grupos especiales e institucionales.

17.7.7 Relaciones con el sector empresarial

Fortalecimiento de las relaciones entre la Policia Nacional y el sector empresarial, con el
fin de evitar que los acuerdos de cooperacion de seguridad afecten los DD.HH.

17.7.8 Programa Departamentos y Municipios Seguros (DMS)

En los ultimos anos, la Policia Nacional enfatiza en la necesidad de fortalecer el vinculo
Policia — comunidad — autoridades administrativas, conllevando al desarrollo de los
postulados constitucionales, en el sentido de constituirse en parte activa del desarrollo
de la sociedad con énfasis en lo local, creandose para su operacionalizacion el Programa
Departamentos y Municipios Seguros (P-DMS).
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17.8 COOPERACION INTERINSTITUCIONAL Y RELACIONES
INTERNACIONALES

17.8.1 Trabajo Interinstitucional

Reconocer que la integracion y coordinacion de esfuerzos interinstitucionales no sola-
mente es un principio esencial de la Politica Institucional, sino una condicion basica
para construir una institucionalidad de Estado perdurable y legitima, tiene que ser una
premisa de todos los funcionarios policiales. Trabajo interinstitucional es reconocer,
aceptar y validar la conformacién de equipos de trabajo que permitan la integralidad en
las tareas de gerencia del servicio, prevencion, disuasion, inteligencia, investigacion y
control de delitos y contravenciones.

Los mandos policiales y, en general, todos los escalones de la estructura policial deben
tener clara conciencia de los roles y misiones que deben identificar cada dia con mayor
precision. El servicio de Policia implica permanente coordinacién y planificacion con
autoridades del orden administrativo local, gobernadores, alcaldes y personeros, asi
como con fiscales, procuradores y jueces. Nuestro liderazgo debe reflejarse en una
permanente interlocucion constructiva y propositiva que elimine distancias y fronteras
interinstitucionales.

17.8.2 Intercambio de informacion y realizaciéon de investigaciones
coordinadas

El primer y mas importante nivel de cooperacion esta representado en el intercambio
de informacién a nivel internacional con las diferentes agencias y organismos de segu-
ridad, frente a las formas del crimen organizado que representan intereses comunes a la
seguridad de los estados, mediante las agregadurias de Policia y los oficiales de enlace.

El intercambio de informacion en los niveles técnico, estratégico y operacional, debera
conducir a una efectiva articulacion de las capacidades institucionales en funcion de
la profesionalizacion del servicio, la combinacién de experiencias y, principalmente, al
desequilibrio de las organizaciones criminales; lo anterior, de acuerdo con los compro-
misos adquiridos en las convenciones de Viena (lucha contra el narcotrafico) y Palermo
(lucha contra el crimen organizado trasnacional).

La Instituciéon proyecta la ampliacion de las posibilidades y escenarios de cooperacion
mediante la ampliacion de las misiones en el exterior, y la actividad de las agregadurias
de Policia, otorgandole a la cooperacion internacional un lugar privilegiado a través del
posicionamiento de la figura de oficinas y oficiales de enlace con organismos del orden
bilateral, multilateral, regional y global, tanto en Colombia como fuera del pais.

17.8.3 Estrategia Internacional de la Policia Nacional

La corresponsabilidad en la proteccién de los DD. HH. ha trascendido las fronteras de
los paises y la capacidad interna de cada Estado para asegurar su vigencia, por tal razén
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asi lo ha entendido la comunidad internacional que cada vez destina mas recursos y
esfuerzos para asegurar la proteccion de los DD. HH. en todo el mundo.

La Policia Nacional desarrolla la estrategia internacional basada en la reconfiguracion
del orden mundial determinada por la dinamica actual de las relaciones internacionales,
implica la necesidad de integrar esfuerzos en la lucha contra los factores que perturban
la seguridad de los estados y la sociedad, principalmente, mediante redes trasnacio-
nales del crimen organizado que afectan de manera sustancial la seguridad, la libertad
y la justicia.

El Area de Derechos Humanos de la Policia Nacional promueve acuerdos especificos
de colaboracion interinstitucional, capacitacién y donacion de recursos, con el fin de
asegurar una mayor proteccion de los DD. HH. y un estricto cumplimiento de las normas
del DIH, como herramienta indispensable para cumplir con los compromisos adquiridos
con los organismos internacionales.
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INTRODUCCION

La politica de proteccion de los Derechos Humanos en la Policia Nacional, constituye
el mecanismo para entender la existencia de unos limites y criterios generales dentro
de los cuales el policia debe desenvolverse en materia de Derechos Humanos. No es
otra cosa que denotar los minimos y maximos para que el policia no dude en el procedi-
miento, ni abuse de su autoridad bajo el sofisma de que el fin justifica los medios. Para
ello, dispone de una argumentacion basada en el analisis de los principales Derechos
Humanos que son lesionados juridicamente, el uso de la fuerza como medio de policia y
la ausencia de responsabilidad derivada de un actuar conforme a derecho.

Desde este postulado, se plantea la necesidad de argumentar con suficiencia juridica y
deontoldgica el alcance de la funcion y la actividad de policia en el contexto del servicio
de policia, para evitar la extralimitacion o la omisién en el ejercicio de la funcién publica,
maxime cuando el policia es un ser que impulsado por la presion misma de los hechos
(Sentencia C-024 de 1994), actia en consecuencia bajo un criterio que construye basado
en la experiencia, el conocimiento adquirido y los valores que alberga.

18.1 OBJETIVOS GENERALES

Conocer el espectro de las facultades constitucionales y legales que amparan el ejercicio
de la ciencia de Policia, como ente encargado de garantizar la convivencia y permitir el
ejercicio de derechos vy libertades publicas, buscando el equilibrio con la facultad de
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales de los particulares, misionalidad que
en ocasiones alberga la probabilidad de afectar derechos fundamentales juridicamente.

Parametrizar el concepto de los limites minimos y maximos respecto a la afectacion de
derechos humanos, para que el servicio de policia en sus diversas modalidades y espe-
cialidades, se desarrolle entendiendo que la violacion de derechos humanos se produce
por la extralimitacion o la omisién del ejercicio de funciones.

18.1.1 Objetivos Especificos

* Describir las formas juridicamente aceptadas para afectar aquellos derechos
humanos que con mayor frecuencia son objeto de limitacién en el servicio de policia.

» Armonizar el modelo del uso de la fuerza como medio de policia, con los lineamientos
de la teoria del riesgo y el concepto juridico de la proporcionalidad y el estado de
necesidad.

* Suministrar los elementos deontolégicos y juridicos para disminuir en el personal
uniformado de la Policia Nacional, los niveles de incertidumbre frente a la teoria del
dafo antijuridico y del dafio juridico.
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18.2 AFECTACION JURIDICA A LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES

La preservacion de la convivencia (otrora orden publico), no puede lograrse mediante
la supresion o restriccion desproporcionada de las libertades publicas, puesto que el
desafio de la democracia es permitir el mas amplio y vigoroso ejercicio de las libertades
ciudadanas. Por ello, el orden publico debe ser entendido como el conjunto de condi-
ciones de seguridad, tranquilidad y salubridad que permiten la prosperidad general y el
goce de los Derechos Humanos.

Retomando lo anterior, en el ejercicio de la funcion y la actividad de policia, nadie podra
contrariar a quien ejerza un derecho sino a quien abuse de él (articulo 6° Codigo Nacional
de Policia y articulo 3° Ley 62 de 1993).

El juicio de proporcionalidad parte de la base de que el Estado sélo puede restringir los
derechos fundamentales -como el derecho a la libertad personal- cuando tiene razones
constitucionales suficientes y publicas para justificar su decision. Segun el principio de
proporcionalidad, una restriccién de los derechos fundamentales podra considerarse
constitucionalmente aceptable siempre y cuando no vulnere una garantia constitucional
especifica.

Los gobernadores, alcaldes, concejos o asambleas departamentales, no pueden expedir
normas de prohibicién o reglamentar derechos vy libertades, salvo que expresamente
hayan sido autorizados por la Ley, en funcién de policia.

La Policia Nacional garantiza los derechos y ampara el ejercicio de derechos y libertades
asegurando el cumplimiento de los deberes sociales.

18.2.1 Derecho a la libertad personal y a la circulaciéon

Toda persona nacional o extranjera es libre, excepto cuando se captura por orden de
autoridad judicial™ o en flagrancia.

La privacion de la libertad puede ser por el ambito penal o legal del derecho de policia,
la Policia puede privar transitoriamente en los siguientes eventos: 1. Cuando ha tipi-
ficado en flagrancia una conducta contravencional. 2. Para lograr su identificacion. 3.
Por detencion preventiva administrativa. 4. Para ser trasladada a un establecimiento de
salud por embriaguez aguda y 5. Para retirar del lugar publico o abierto al publico. No
procede la privacion de la libertad de las personas bajo la figura del acompafiamiento
voluntario ante ninguna autoridad, ni por motivos distintos a los expresados.

El policia no tiene la atribucién de resolver sobre la libertad de una persona que presun-
tamente ha cometido un delito, por ser competencia exclusiva de un fiscal.

18.2.2 Salas temporales de privacién de la libertad

n Constitucion Politica de Colombia, articulo 28 inciso 1°.
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Sélo en las salas de capturados de la Policia Nacional deberan permanecer las personas
imputadas de conductas delictivas. La Policia Nacional asume la posicion de garantia
sobre las personas recluidas temporalmente en las salas. No es posible, por lo tanto, utili-
zarlas como sitio de reclusion de personas retenidas, por la inexequibilidad de esta figura.

Sélo en las salas de capturados de la Policia Nacional deberan permanecer las personas
imputadas de conductas delictivas; no podran mezclarse detenidos o condenados con
personas que hasta ahora estan siendo objeto de indagacion; el tiempo maximo de
permanencia en estas salas es de treinta y seis horas, al cabo de las cuales deberan
ser dejadas en libertad o ser recluidas en establecimientos, acorde con su condicién
(carceles o penitenciarias). El fiscal, juez o el INPEC cuando incumplan esta prevision
constitucional, podran ser objeto de accion de tutela por parte del comandante de
estacion o subestacion respectiva.

18.2.3 La retencion transitoria y la conduccién

La conduccién solo tiene validez cuando es ordenada por una autoridad de la rama
judicial en ejercicio de sus funciones. Ninguna autoridad de la rama ejecutiva o legis-
lativa o del ministerio publico esta facultada para otorgarla. No es posible juridicamente
que integrantes de la Policia Nacional dispongan que una persona sea trasladada contra
su voluntad a una dependencia oficial para que atienda una citacién que no ha cumplido,
como errbneamente se impone por parte de algunos, bajo la deformacion de la figura de
la conduccion’. No existe la orden administrativa de privacion de la libertad.

18.2.4 Transporte de capturados o de retenidos

Los capturados deben ser trasladados en vehiculos adecuados que ofrezcan condi-
ciones de seguridad. Los expertos en investigacion criminal recomiendan que los captu-
rados deben ser conducidos por separado, para evitar que entre ellos se produzcan
dialogos que afecten el curso de las indagaciones y no deben ser trasladados en la
parte delantera del vehiculo al lado del conductor, ni esposados con las manos en frente
de ellos, para evitar que puedan realizar maniobras peligrosas que afecten la segu-
ridad misma del desplazamiento. Tampoco deben ser desplazados junto con sustancias
téxicas o elementos peligrosos, que puedan afectar su salud o ser usados en contra del
personal policial.

18.2.5 La captura como medio de policia y diligencia de policia judicial

El concepto de captura tiene una doble connotacion: cuando obedece a procedimientos
de policia o cuando se desarrolla en materia penal. En el primer caso opera como medio
de policia para el desarrollo de batidas y redadas policiales o capturas momentaneas’?,
asimismo para conducir al contraventor de policia, quien en flagrancia ha tipificado una

m Corte Constitucional Sentencia C-237 de 2005.
e Cadigo Nacional de Policia, articulo 71. Corte Constitucional, Sentencia C-024/94.
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conducta contravencional de competencia del alcalde o el inspector de policia™, sin que
tenga efectos en materia penal.

En el segundo caso, la captura se encuentra asociada a la tipificacion de conductas
delictivas, ya sea por orden judicial o por las tres modalidades de la flagrancia. Los
miembros de la Policia Nacional ante informaciones que den cuenta de la existencia
de conductas delictivas catalogadas como oficiosas, deben iniciar de inmediato las
acciones que permitan verificar su existencia, sin que se retarde o niegue ese actuar
con la excusa de la falta de denuncia, so pena de incurrir en el delito de prevaricato por
omision o de tipificar la misma conducta informada pero en omision.

En el caso de los delitos catalogados por el Cédigo de Procedimiento Penal™, como
perseguibles por querella de parte, la actividad de la Policia Nacional debe procurar
atender a los afectados, regresando la tranquilidad provocada por el injusto y orien-
tandolos para que el querellante legitimo (titular del bien juridico o persona ofendida)
presente la querella y se dé inicio a la accién penal. En el caso de que estas conductas
sean conocidas bajo una de las tres modalidades de la flagrancia, el policia debe actuar
conforme a los parametros establecidos para la persecucion oficiosa, sin que le sea
exigible al afectado instaurar la querella.

La captura no es solamente el acto fisico de la aprehensién, sino que de él emanan
efectos juridicos de gran trascendencia para la sociedad, las victimas y el propio indi-
ciado. Esta sefala el momento mismo en el que empieza a contabilizarse el tiempo en
que la Policia Nacional, la Policia de Investigacion Criminal y el fiscal delegado, deben
concurrir ante el juez penal municipal con funcién de control de garantias, para que
este se pronuncie sobre la legalidad de la actuacidén dentro de las treinta y seis horas
siguientes a la privacion de la libertad. De no pronunciarse el juez antes de esas treinta
y seis horas, la Corte Constitucional ha sefialado que debe declararse la ilegalidad™.

Existen especiales circunstancias en las que confluyen hechos que de acuerdo con la
regla de la experiencia pueden revestir la categoria de delito, sin que exista el elemento
pericial que lo confirme o desvirtle, o que se requiera la practica de actividades para-
lelas que obliguen a extender en el tiempo la privacién de la libertad sin que exista técni-
camente la flagrancia, siendo necesaria su comprobacion sumaria durante el lapso de
horas. En estos casos, la persona tiene derecho a conocer el motivo de la afectacion a
los derechos de libertad y circulacién, que no es otro que la verificacion de unos motivos
fundados que surgen de lo que se palpa o percibe por los sentidos, en el marco de lo que
la Corte Constitucional denomina detencion preventiva administrativa’, con las mismas
previsiones en materia de proteccion de los Derechos Humanos de los capturados.

& Cadigo Nacional de Policia, articulos 69, 70 y 228. Corte Constitucional Sentencia C-237/05.

I Cadigo de Procedimiento Penal, articulo 74. Corte Constitucional, Sentencia C-425/08.

75 Codigo de Procedimiento Penal, articulo 2° Corte Constitucional, Sentencia C-163/08.

6 Constitucion Politica, articulo 28 inciso 2°. Corte Constitucional, Sentencias C-024/94 y C-176/07. Cédigo Nacional de
Policia, articulo 67.
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Los jueces de conocimiento o los de ejecucion de penas, también pueden ordenar la
captura de los acusados o condenados. En caso de oposicion a las instrucciones impar-
tidas a la persona por la policia para lograr su captura, el Cédigo Nacional de Policia’™
autoriza el uso de la fuerza necesaria y limitada a la suficiente para vencer su resistencia.

En procedimientos con congresistas procede la captura en flagrancia, teniendo en
cuenta la inmunidad y el fuero parlamentario’, el cual implica que el representante a la
camara o el senador capturado, debe ser dejado a disposicion no del fiscal delegado,
sino del presidente de la respectiva corporacion (camara o senado).

El concepto juridico de la recaptura’ opera exclusivamente para los casos de
evasioén de internos ya sea del establecimiento carcelario o penitenciario, durante su
remision o cuando se encuentra con permiso. En estos casos no se requiere orden
judicial para su aprehensién, sino que basta con la solicitud de apoyo presentada por
el director del respectivo establecimiento. El acto juridico de la captura en flagrancia
delictiva debe ser realizado, salvo en los casos donde se compruebe la existencia de
inmunidad diplomatica.

18.2.6 Actuacion policial con extranjeros

Los extranjeros residentes en Colombia, ya sea en transito o con domicilio, gozan de
los mismos derechos y obligaciones, salvo los politicos para elecciones departamen-
tales o nacionales. Aquellos que gozan de inmunidad diplomatica, no pueden ser captu-
rados. En el evento de tipificar conductas delictivas, la Policia Nacional debe recolectar
la mayor cantidad de informacion para asegurar las evidencias y la individualizacion del
presunto autor o autores, que permitan solicitar a las autoridades del pais de origen, el
inicio de las acciones consecuentes con los hechos. Esto no impide que, en caso de
ponerse en riesgo la vida de una persona por la accién de un extranjero con inmunidad
diplomatica, la Policia actue anulando las intenciones de vulneracion.

18.2.7 Registro personal primario y secundario

La Corte Constitucional®®, reconocié que la Policia Nacional tiene la facultad de prac-
ticar registros a personas, afirmando que se trata de “requisas o cacheos realizados
en lugares publicos, que implican la inmovilizacion momentanea de la persona y una
palpacion superficial de su indumentaria para buscar armas o elementos prohibidos con
el fin de prevenir la comisién de delitos, o para garantizar la seguridad de los lugares
y de las personas”. La misma Corte®' define el término registrar “como sinénimo de
‘tantear’, ‘cachear’, ‘auscultar’, ‘palpar’ lo cual indica que la exploracion que se realiza
en el registro personal, es superficial, y no comprende los orificios corporales ni lo que
se encuentra debajo de la piel”.

77 Cadigo Nacional de Policia, articulo 29.

g Ibidem, articulos 185y 186.

i Ley 65 de 1993 (Codigo Penitenciario y Carcelario), articulo 140.
80 Corte Constitucional Sentencia C-822/05.

81 Corte Constitucional Sentencia C-789/06.
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El registro personal secundario opera durante el traslado y reclusion en las salas de
capturados, mientras es dejado a disposicion de la autoridad que resolvera sobre la
prolongacion de esa privacion de la libertad. En este evento, la Corte Constitucional®?
ha permitido las requisas visuales o cacheos superficiales, sobre los internos y quienes
ingresan a visitarlos.

Una tercera forma de registro personal corresponde al realizado por la Policia de Inves-
tigacién Criminal de la Policia Nacional en cumplimiento a lo dispuesto por el fiscal
delegado y autorizado por el juez con funcion de control de garantias, para obtener
elementos materiales probatorios o evidencia fisica dentro del curso de un proceso
penal, el cual no implica inspeccién corporal ni tocamientos indignantes, sino la simple
verificacion de la existencia del elemento que sera aportado al proceso.

18.2.8 Registro de vehiculos

La Corte Constitucional®® confirmé que la Policia Nacional esta facultada para realizar
el procedimiento preventivo de registro de vehiculos sin acudir a la orden de autoridad
judicial, argumentando que “no tiene alcances de investigacion penal ni de policia judicial
con miras al esclarecimiento de delitos; s6lo son actos elementales de rutina, para identi-
ficar al conductor y a los pasajeros, constatar las caracteristicas y la propiedad del vehiculo,
al igual que la naturaleza, procedencia y legalidad de los objetos transportados”.

18.2.9 Examen de embriaguez

En los Cdédigos Penal, de Procedimiento Penal, de Transito y Nacional de Policia, se
hace referencia al estado de embriaguez, no se sanciona el consumo de alcohol, sino
la alteracién del sistema nervioso central, donde se reducen la capacidad de reflexion
y observacion. La utilizacion de borrachimetros o alcohosensores, se configura como
una autoincriminacion, por lo cual la persona puede negarse a hacerse la prueba, lo
cual no significa que la Policia se abstenga del procedimiento, sino que sugiere realizar
examenes clinicos de embriaguez.

El alcohol etilico es una droga depresora del sistema nervioso central socialmente
aceptada salvo para la venta, compra o consumo de menores de edad.

18.2.10 Analisis de riesgo, grado de amenaza y atencién a victimas

La Policia Nacional es la entidad responsable de adelantar los estudios de nivel de riesgo
y grado de amenaza #, de la persona que solicita proteccién al Ministerio del Interior y
de Justicia, por encontrarse en situacion de riesgo cierto, inminente y excepcional, como
consecuencia directa y en razon del ejercicio de sus actividades o funciones politicas,
publicas, sociales o humanitarias.

82 Corte Constitucional Sentencia T-690/04.
83 Corte Constitucional Sentencia C-789/06.
84 Decreto 2.816 de 2006, articulo 13.
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Los analisis de riesgo dirigidos a proteger a victimas, testigos o intervinientes en procesos
penales, son competencia de la Fiscalia General de la Nacion®.

La Corte Constitucional ha sentado jurisprudencia en los siguientes términos:

e Cuando una persona se encuentra en peligro y considera amenazados sus derechos
fundamentales, es necesario que el Estado dirija su accionar a evitar que se mate-
rialice el dafio en concreto.

* No hay lugar a suposiciones abstractas de riesgo cuando se han sufrido actos de
violencia y persecucion.

18.2.11 Derecho de intimidad

La Corte Constitucional®® defini6 el derecho a la intimidad y las tres maneras de vulne-
rarlo: intrusién o intromision irracional en la 6rbita que cada persona se ha reservado;
divulgacion de los hechos privados; mediante la presentacién tergiversada o mentirosa
de circunstancias personales.

18.2.12 Ingreso, penetracion, registro y allanamiento de domicilio

La privacidad del domicilio es una consecuencia necesaria de la libertad individual, objeto
de especial proteccion. La definicion constitucional®” de domicilio comprende todos aquellos
espacios o recintos aislados en los que la persona normal y legitimamente pretenda desa-
rrollar su propia vida privada, separada de los terceros y sin su presencia.

Existen diez formas por las que la Policia puede ingresar a domicilios por iniciativa
propia, segun lo expuesto en el Cadigo Nacional de Policia (articulos 73, 81, 82, 83,
84), Sentencias C-024 de 1994, C-176 de 2007, C- 256 de 2008, Codigo de Infancia y
Adolescencia (articulos 86 y 106), Cédigo de Procedimiento Penal (articulos 229 y 230).

18.2.13 Monitoreo e interceptacion de comunicaciones

La Constitucion Politica garantiza la proteccion del derecho a la intimidad de las personas
mediante la proteccion de sus comunicaciones, las cuales son inviolables salvo orden
emitida por la Fiscalia General de la Nacién.

El monitoreo de comunicaciones sin orden judicial por parte del servicio de inteligencia
policial, tiene plena validez dadas las especiales circunstancias asignadas misional-
mente a la Policia Nacional, dirigidas a prevenir y anticipar intenciones criminales®®.

Los organismos de inteligencia cuentan con la posibilidad juridica de realizar la ubicacién
técnica de objetivos moviles a partir de sus telecomunicaciones, no siendo necesaria la

8 Ley 1.106 de 2006, articulo 4° y Resolucién No. 5.101 de 2008.
86 Corte Constitucional, Sentencia T-696 de 1996.
&7 Corte Constitucional, Sentencia C-041 de 1994.
8 Corte Constitucional, Sentencia T-708 de 2008.

334 H Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia




mediacion de la orden de interceptacion. La Policia Nacional en sus diversos proce-
dimientos cuando recolecte como evidencia o elemento materia de prueba equipos
electrénicos transmisores o receptores de sefiales como radioteléfonos, escaneres,
interceptores, teléfonos maviles celulares o equipos troncalizados y buscapersonas, que
hayan sido utilizados para la comisién de conductas delictivas, deberan asegurar que los
capturados sean notificados del presunto delito de utilizacion ilicita de equipos transmi-
sores o receptores®, en concurso con la conducta principal objeto de la captura.

18.2.14 Registro de correspondencia preventiva y penal

La Constitucion Politica protege la inviolabilidad de correspondencia salvo orden judicial.
La Policia Nacional en desarrollo de la funcion preventiva, puede acudir a mecanismos
magnéticos, radiolégicos o electronicos, o a la ayuda de animales especialmente adies-
trados, sin afectar de manera innecesaria ni desproporcionada la dignidad humana y la
intimidad, para revisar paquetes bajo los limites propios de las labores preventivas.

18.2.15 Recoleccidén y tratamiento de datos personales

La informacion personal no puede ser conocida o divulgada de manera arbitraria. Una de
las fortalezas de la Policia Nacional es el conocimiento que produce a partir de la infor-
macién que almacena en sus sistemas de informacion, esta recoleccion, mas que una
facultad, es una obligacion de los organismos de inteligencia.

La Corte afirma que en la recopilacion de informacion los organismos del Estado estan
facultados ampliamente y su limite lo constituye el respeto por los Derechos Humanos,
el debido proceso y la reserva absoluta, la informacion publica puede ser obtenida y
ofrecida sin reserva alguna, sin importar si la misma es general, privada o personal.

18.2.16 Proteccion y recuperacioén del espacio publico

La Corte Constitucional® ha dispuesto que el desalojo del espacio publico esta permitido
constitucionalmente, mediante un proceso judicial o policivo que lo autorice, con el cumpli-
miento de las reglas del debido proceso previo al desalojo y que se dispongan politicas de
proteccién. El personal de la Policia Nacional debe asegurar que en cada procedimiento
de proteccién del espacio publico, se dejen las constancias que a futuro demuestren que
no hubo complicidad con sus omisiones en la invasion del espacio publico.

18.2.17 Deberes sociales de los particulares

Los integrantes de la Policia Nacional deben conocer que por norma constitucional®’,
todos los habitantes del territorio colombiano estan en la obligacion de respetar los
derechos ajenos y no abusar de los propios. Los miembros uniformados de la Policia
Nacional, en casos de urgencia, estan facultados legalmente® para utilizar, incluso por

89 Codigo Penal, articulo 197.

0 Corte Constitucional Sentencia T-617 de 1995.
o Constitucién Politica, articulo 95.

92 Cadigo Nacional de Policia, articulo 33.
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la fuerza, toda clase de bienes privados que requieran, tales como vehiculos, lugares
privados, alimentos o drogas.

18.2.18 Derechos de reunién y asociacion

La Constitucion Politica®® garantiza el derecho a la reunién y a la asociacioén, salvo las
prohibiciones que establezca la ley. El personal uniformado de la Policia Nacional debe
tener la claridad de que mientras la mayoria de los trabajadores de una empresa persista
en la huelga, las autoridades garantizaran el ejercicio de este derecho.

18.2.19 Habitantes de la calle y mendicidad

Las personas que ejercen la mendicidad merecen una especial atencion de la Policia
Nacional, por cuanto detras de ella puede configurarse el presunto delito de trata de
personas®. La Policia Nacional no esta autorizada para disponer que los habitantes de la
calle sean obligados a cambiar de apariencia fisica, mediante campafas de salud o aseo.

18.2.20 Medios coercitivos

La Policia Nacional junto con las Fuerzas Militares, detenta la fuerza publica del Estado®.
La coercion es un medio material autorizado por la ley® en el marco de tratados interna-
cionales. En los documentos que soportan las actividades policiales, debe entronizarse
la observacion de las normas de proteccion de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario.

18.2.21 Uso de las armas de fuego

Las armas de fuego sélo pueden ser usadas para proteger derechos equivalentes o
superiores de injusta agresion, actual o inminente, siempre que esa defensa sea propor-
cional a ese riesgo, lo cual no implica, en estricto sentido, que haya igualdad de armas
para contrarrestarlo, sino que para conjurarlo o evitarlo se utilicen los medios mas
eficaces sin causar dafios innecesarios.

18.2.22 En Puestos de Control de Policial (puestos de control)

El Cédigo Nacional de Transito Terrestre® define la palabra retén como puesto de control
instalado técnicamente por una de las autoridades legitimamente constituidas de la
Nacion. La Policia Nacional no puede utilizar las armas de fuego contra fugitivos que
huyen de la accion de la autoridad.

% Constitucion Politica, articulos 37 y 56.

o4 Caodigo Penal, articulo 188A.

% Constitucion Politica, articulo 216.

% Codigo Nacional de Policia, articulos 29 y ss.

o Cadigo Nacional de Transito Terrestre Ley 769 de 2002, articulo 2°.
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18.2.23 Durante la custodia de personas detenidas o condenadas

En materia penitenciaria o carcelaria, los miembros de la Fuerza Publica® y los guardias
del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario pueden hacer uso de las armas de fuego
en la medida estricta y racionalmente necesaria con el fin de disuadir y controlar cual-
quier intento de fuga.

18.2.24 Armas no convencionales

El Derecho Internacional Humanitario® prohibe el empleo de armas y proyectiles o
materias que causen dafios superfluos o innecesarios. La Policia Nacional no debe
utilizar en el servicio de policia, armas o municiones que por acuerdos y convenciones
internacionales han sido prohibidas.

18.2.25 Armas de letalidad reducida

La Policia Nacional puede adoptar diferentes tipos de armas y municiones de modo que
se pueda hacer un uso diferenciado de la fuerza y de las armas de fuego. Entre estas
armas deben figurar armas incapacitantes no letales. El Cédigo Nacional de Policia esta-
blece que la Policia sélo puede emplear los medios autorizados por ley o reglamento. La
Policia Nacional puede utilizar agentes quimicos fabricados con estandares internacio-
nales aprobados para su uso contra multitudes con cierto grado de agresividad, bajo la
responsabilidad del comandante del dispositivo.

18.2.26 La proporcionalidad y el estado de necesidad

La proporcionalidad y los estados de necesidad son causales que justifican la ejecucion
de conductas que atentan o lesionan bienes juridicos, garantizando la legalidad de la
actuacion del personal de la Policia Nacional.

18.2.27 En legitima defensa (DD.HH.)

El personal de la Policia Nacional emplea la fuerza, de acuerdo con lo establecido por
el Derecho Internacional en esta materia. La legitima defensa exime de responsabilidad
a quien actua contra el injusto, siempre que se cumplan los requisitos, de conformidad
con lo establecido en la ley' e interpretado por la Sala de Casacién Penal de la Corte
Suprema de Justicia™’.

18.2.28 En operaciones coordinadas

En operaciones coordinadas con las Fuerzas Militares, exigen la aplicaciéon de medios y
métodos legitimos acompafados de los principios'® de humanidad, limitacién, distincion,
necesidad y proporcionalidad.

%8 Cadigo Penitenciario y Carcelario Ley 65 de 1993, articulos 48 y 49.

% Convencién de La Haya 1907, Ley 742 de 2002, articulo 8°.

100 Codigo Penal Ley 599 de 2000, articulo 32.

101 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Penal. Proceso No 11679, 26 de junio de 2002.
2 Convenios de Ginebra de 1949.
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18.2.29 Deber de colaboracion de los particulares

La Constitucion Politica' establece el catalogo de deberes de los ciudadanos que van
desde respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios, hasta defender y difundir
los Derechos Humanos como fundamento de la convivencia.

18.2.30 Ausencia de responsabilidad institucional

El respeto por los Derechos Humanos implica la busqueda del equilibrio entre la
proteccion de las personas y la limitacion del ejercicio de las libertades de quien abusa
de las mismas. Para ello, los integrantes de la Institucion deben entender que el ejercicio
de la profesion de policia es considerada juridicamente como fuente de riesgo.

18.2.31 La actividad de policia como causal de fuerza mayor en materia
civil y contenciosa administrativa

Establece el Cddigo Civil'™ que los actos de autoridad constituyen causal de fuerza
mayor o caso fortuito catalogandolo como un imprevisto al cual no es posible resistirse.
La Constitucion Politica'® contiene la clausula general de responsabilidad patrimonial
del Estado, generada por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por
la accion o la omision de las autoridades publicas.

El personal de la Policia Nacional que vulnere los Derechos Humanos como bienes juri-
dicos protegidos por la norma penal, se exonera de responsabilidad cuando su conducta
se justifica. 1%

18.2.32 Procedimientos con menores de edad

La Policia Nacional debe tener especial cuidado en las actuaciones que implican la afec-
tacion de derechos y libertades de nifios, nifias y adolescentes, aplicando las normas
que protegen sus derechos e imponen obligaciones a los adultos y las autoridades.

El adolescente o menor de edad entre 14 y 18 afios que sea sorprendido en flagrancia
delictiva sera conducido de inmediato ante el fiscal delegado ante los jueces penales
para adolescentes. La Policia Nacional podra solicitar al defensor o comisario de familia,
la diligencia de allanamiento al domicilio, cuando dentro de este se encuentre un nifo,
una nifa o un adolescente en situacion de peligro.

La ley prohibe el consumo, venta o compra de alcohol etilico a los menores de edad, bajo
la amenaza de sancionar a los adultos conforme a normas de policia. Los comandantes
de estacion y subestacion tienen la facultad de aplicar la medida de cierre temporal de
los establecimientos abiertos al publico, cuando el propietario o responsable comer-
cialice o exhiba documentos de contenido pornografico a menores de 14 afos.

103 Constitucion Politica, articulo 95.

104 Cadigo Civil, articulo 64.

105 Constitucion Politica, articulo 90.

1% Codigo Penal, Ley 599 de 2000, articulo 32, Cédigo Penal Militar, Ley 522 de 1999, articulos 34 y 35.

338 H Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia




Las sentencias proferidas en el ambito penal para adolescentes no tendran el caracter
de antecedente judicial.

18.2.33 Proteccion de los Derechos Humanos en comunidades
especiales

La Policia Nacional, debe conocer la prevalencia de la condicién especial que el cons-
tituyente les ha otorgado a las comunidades especiales, para garantizar la proteccion
en principio de su territorio como elemento constitutivo del Estado y posteriormente de
su poblacién.

La Constitucion soporta el deber de las instituciones de proteger la lengua y los dialectos
de los grupos étnicos, (art.10), la autonomia de las formas de gobierno, planeacién y
organizacion social (art. 330) y, en particular, por la pertinencia que corresponde a la
Policia Nacional, la imprescriptibilidad, inembargabilidad e inalienabilidad de los terri-
torios colectivos de las comunidades étnicas, muchas veces amenazados por los grupos
armados al margen de la ley (art. 329) y en materia de la garantia a la ecologia como
elemento constitutivo de la convivencia democratica, segun el derecho de Policia, el
derecho de proteccion a la explotacion de recursos naturales sobre estos territorios.

En el ambito policial, la ley obliga al Estado y a través de sus instituciones Policia
Nacional, sancionar y evitar todo acto de intimidacion, segregacion, discriminacién o
racismo contra las comunidades negras en los distintos espacios sociales, en los medios
masivos de comunicacién y en el sistema educativo.

Estas comunidades especiales requieren un trato diferenciado por parte de la Policia
Nacional, institucion que le corresponde garantizar los derechos y libertades de la
poblacion, con la obligacién de adoptar medidas en favor de grupos, como manda la
Constitucion (art. 13).

18.2.34 La Corte Penal Internacional, ejercicio de la autoridad y respeto
por los Derechos Humanos

El reconocimiento, respeto y garantia de los Derechos Humanos es una actividad priori-
taria de la Policia Nacional, para lo cual los derechos fundamentales reconocidos cons-
titucionalmente deben observarse no solo desde la perspectiva juridica, sino desde una
dinamica interna que involucra la esencia misma del desarrollo de la actividad de policia.

Por parte del Congreso se expidi6 la Ley 62 de 1993, cuyo articulo1° afiade a lo sefialado
anteriormente, que “la actividad policial esta regida por la Constitucién Politica, la ley y
los Derechos Humanos”.

Los principios anteriores se expresan en los articulos 2° y 8° del Codigo de Conducta
para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley de las Naciones Unidas. Al adoptar
el Cédigo, en su Resolucion 34/169, de 17 de diciembre de 1979, la Asamblea General
de las Naciones Unidas reconocié las importantes tareas que los funcionarios encar-
gados de hacer cumplir la ley llevan a cabo concienzuda y dignamente, de conformidad
con los principios de los Derechos Humanos, e insistié en que las normas contenidas en
el Cadigo se incorporaran a los cuerpos de Policia de los paises miembros.
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Por otra parte existe la Corte Penal Internacional, como tribunal de justicia que agrupa los
paises que mediante tratado constitutivo se adhieren a su competencia en los eventos
sefialados en la ley 742 de 2002, particularmente en la competencia y la facultad de
juzgar delitos cometidos por parte de autoridades, de los cuales se destacan los crimenes
sefialados en el articulo 8°: genocidio, lesa humanidad, crimenes de guerra y agresion.

Con relacién a los crimenes de guerra, la Corte tendra competencia cuando estas
acciones sean ejecutadas como un plan, politica o como parte de la comisiéon en gran
escala de tales crimenes, aspectos que se configuran en infracciones de los convenios
de Ginebra, asi como los bienes protegidos dispuestos por el mismo convenio, desta-
cando los crimenes contra la poblacion civil.

En lo que respecta a las relaciones entre superior y subordinado de la cual es objeto la
Policia Nacional, en desarrollo de la actividad de policia, la misma ley establece que el
superior sera penalmente responsable por los crimenes de la competencia de la Corte
que hubieren sido cometidos por subordinados bajo su autoridad y control efectivo, en
razén de no haber ejercido un control apropiado sobre esos subordinados, cuando:

a) Tuviere conocimiento o deliberadamente hubiere hecho caso omiso de infor-
macion que indicare claramente que los subordinados estaban cometiendo esos
crimenes o se proponian cometerlos.

b) Los crimenes guardaren relacion con actividades bajo su responsabilidad y
control efectivo.

c) No hubiere adoptado todas las medidas necesarias y razonables a su alcance
para prevenir o reprimir su comision o para poner el asunto en conocimiento de
las autoridades competentes a los efectos de su investigacion y enjuiciamiento.
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