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Presentacion

En alineacién con lo dispuesto por el Gobierno nacional en su Politica Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana, es necesario construir una nueva vision
para la gestiéon de la seguridad que articule la actuacion de la Policia Nacional
con las instituciones y las autoridades politico-administrativas del pais en un
contexto de corresponsabilidad y coordinacion que a su vez convoque la partici-
pacion permanente de los ciudadanos no solo como beneficiarios de la labor de
las autoridades, sino también como corresponsables en el propésito de lograr la
convivencia pacifica y la armonia social para todos.

Segun lo expuesto, enfrentar las amenazas a la seguridad y convivencia ciu-
dadana a partir de una gestion eficaz e integral implica una lectura distinta y
mas cercana del territorio, de tal forma que se logren comprender las dindmicas
politicas, sociales, econdmicas y culturales que coadyuvan al surgimiento de
ciertos fendmenos asociados a la ilegalidad y el crimen, para enfrentarlos efec-
tivamente, consolidar la accion del Estado y mejorar la percepcion, confianza y
credibilidad de la ciudadania en sus instituciones.

Bajo estas consideraciones, la Policia Nacional, en un proceso de revision estra-
tégica para el mejoramiento e innovacién de su servicio, identificod la necesidad
de estructurar un Plan Integral Policial para la Seguridad del Ciudadano “Cora-
z6n Verde” (PIPSC-CV), en el cual fuera posible identificar los actores y factores
preponderantes que lo afectan o intervienen, y su interaccion, con el fin de opti-
mizar sus relaciones y proponer iniciativas estratégicas y lineas de accion frente
a los aspectos que puedan amenazarlo.

En este contexto, el PIPSC-CV converge en el Sistema de Gestion Integral de la
Policia Nacional, el cual, mediante el direccionamiento estratégico, la gerencia
de procesos y la gestién del talento humano, rodeados de la cultura institucional,
establece el modelo de gestién integral de la Institucion, de la mano de otros sis-
temas que coadyuvan a su funcionamiento efectivo, como el Sistema de Gestion
de la Calidad, el Sistema de Seguridad de la Informacion y el Sistema de Gestion
Ambiental.

Sumado a lo anterior, el desarrollo e iniciativas del Plan trascienden el ambito
policial al encontrarse conformado por los sistemas de Seguridad y Convivencia
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Ciudadana (2SC) y el de Prevencién (SP), los cuales involucran las demas insti-
tuciones del Estado y la sociedad, tomando como soporte seis (6) ejes transver-
sales: gobernabilidad, legitimidad, corresponsabilidad, coordinacion, gestién del
conocimiento y focalizacion.

Por consiguiente, este propdsito superior permite promover entre la Policia Na-
cional, las instituciones del Estado y los ciudadanos, la integracion, coordinacion
de esfuerzos y acciones con fines especificos para prevenir y contrarrestar los
hechos y factores que afectan la seguridad y convivencia ciudadana y de esta
manera contribuir al fin de la politica de Gobierno: “Prosperidad para todos”.
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I. DEFINICION Y DESARROLLO
DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD
Y CONVIVENCIA CIUDADANA (25C)
Y DE PREVENCION (SP)

El concepto de sistema corresponde al conjunto de elementos que se relacionan
entre si, caracterizandose por la flexibilidad, el dinamismo, la autorregulacion y la
busqueda del equilibrio cuando factores externos o internos afectan la interrelacion,
lo cual permite avanzar a partir del enfoque sistémico en los siguientes aspectos:

+ Identificar la naturaleza de los vinculos entre los diferentes componentes del
sistema de acuerdo con su complejidad.

* Visualizar la dinamica organizacional como transformadora de insumos y co-
nocimientos en productos y servicios dentro de un entorno cambiante.

» Comprender los fendbmenos de caracter social que afectan la seguridad y
convivencia ciudadana, con el propésito de construir nuevas realidades.

Bajo esta conceptualizacion se estructuraron los sistemas de Seguridad y Con-
vivencia Ciudadana (2SC) y el Sistema de Prevencion (SP), los cuales estan
constituidos por el conjunto de actores y factores que se interrelacionan entre
si y que requieren de una articulacion efectiva, para garantizar la proteccion del
ciudadano frente a los riesgos y amenazas de su seguridad y convivencia.

Desde esta perspectiva, la dinamizacién de los sistemas en mencion se encuen-
tra soportada en los siguientes ejes transversales:

* Gobernabilidad: responsabilidad del Estado de dirigir por medio de las deci-
siones y de las acciones de sus entidades el logro de los propdsitos y aspira-
ciones de la comunidad politica en el marco de la Constitucion y la ley.

* Legitimidad: reconocimiento y aceptacion de la autoridad del Estado, sus
agentes y representantes, producto del consenso social, la credibilidad y con-
fianza generada por sus acciones.

* Corresponsabilidad: relacién que se establece entre los actores intervinien-
tes en el sistema y que bajo un criterio de responsabilidad compartida contri-
buyen con la seguridad y convivencia.
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Coordinacion: concertacion de medios y esfuerzos para una accion comuan
que en cooperacion armonica tiene como fin utilizar conocimiento para la
toma de decisiones, que se traduzcan en acciones que impacten favorable-
mente las expectativas y necesidades del ciudadano.

Gestién del conocimiento: orientada a recolectar y utilizar informacién que
les permita realizar acciones integrales y coordinadas.

Focalizaciéon: encaminada a establecer criterios de responsabilidad de cada
actor, para generar y consolidar mejores condiciones de seguridad y convi-
vencia ciudadana.

La implementacion de los sistemas mediante estos seis (6) ejes garantiza el
desarrollo de iniciativas estratégicas y lineas de accion del Plan Integral Policial
para la Seguridad del Ciudadano (PIPSC-CV), soportadas en el fortalecimiento
de la Institucién como elemento integrador del sistemay las interacciones nece-
sarias entre Estado y sociedad para alcanzar un escenario deseable de segu-
ridad y convivencia, asi como contrarrestar las amenazas y factores criminales
que atentan contra ellas.

Asi las cosas, el PIPSC-CV en el marco de los sistemas de Seguridad y Convi-
vencia Ciudadana (2SC) y el Sistema de Prevencion (SP) se define a partir de
los siguientes criterios:

1.

La articulacion efectiva entre los actores y los factores de los sistemas se-
falados, para que en el marco de la politica gubernamental se promueva la
proteccién del ciudadano frente a los riesgos y amenazas a su seguridad.

. La busqueda del equilibrio en las relaciones entre los componentes que in-

tegran los sistemas, ante los factores desestabilizantes de la seguridad y
convivencia ciudadana.

. El'liderazgo corresponsable frente a la seguridad y la convivencia ciudadana.

. La gestion del conocimiento para la prevencién, ante la constante mutacién

de los fenbmenos.

. La sostenibilidad del desarrollo humano como elemento fundamental de los

Objetivos del Milenio propuestos por la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU).

. La garantia de atencion oportuna frente a desastres naturales y catastrofes.

. La obtencién de resultados tras la implementacion del PIPSC-CV.
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2. SISTEMA DE SEGURIDAD
Y CONVIVENCIA CIUDADANA (2S0)

La seguridad ciudadana se entiende como la “proteccion universal a los ciuda-
danos frente a aquellos delitos y contravenciones que afecten su dignidad, su
seguridad personal y la de sus bienes, y ante el temor de la inseguridad™.

En tal sentido, la seguridad no solo se asume como la lucha contra la delincuen-
cia, sino que contempla ademas la creacion de un ambiente propicio y adecuado
para la convivencia pacifica de las personas. Por ello, el concepto de seguridad
debe poner énfasis en el desarrollo de las labores de prevencién y control de
los factores que generan la violencia e inseguridad, mas que en tareas especi-
ficamente represivas o reactivas ante hechos consumados?. Asimismo, la con-
vivencia implica un conjunto de orientaciones y acciones institucionales, ciuda-
danas y del sector privado orientadas a prevenir, disuadir, controlar y superar
las manifestaciones que afectan la tranquilidad, la sociabilidad, la salubridad, la
moralidad y el medio ambiente de los ciudadanos?.

Bajo este entendido, el Sistema de Seguridad y Convivencia Ciudadana (2SC),
se encuentra integrado por los subsistemas social, estatal y criminal, cuya in-
teraccion evidencia la relacion y el impacto de los elementos que afectan la
seguridad y convivencia ciudadana, lo cual es condicionado por el entorno y el
medio ambiente.

De esta forma, el Subsistema Social se define como el conjunto de actores y
factores sociales que interactian entre si, a través de relaciones mediadas por
intereses. Estas interacciones buscan evitar el conflicto y garantizar la subsis-
tencia y convivencia de los individuos en un medio, manteniendo su organiza-
cion y armonia.

t Alta Consejeria Presidencial para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana, Departamento Nacional de
Planeacion. Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, 2011.

2 Organizacion de Estados Americanos. Informe sobre seguridad ciudadana y Derechos Humanos. Washing-
ton D.C.: Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Organizacion de Estados Americanos. 2009. P. 7.

3 Centro de Estudios y Andlisis de Convivencia y Seguridad Ciudadana (CEACS). Guia del buen gobierno
para la seguridad ciudadana. Bogota: Alcaldia Mayor de Bogotd, Secretaria Distrital de Gobierno. P. 16.

14 H Definicion y Desarrollo de los Sistemas de Seguridad y Convivencia Ciudadana (2SC)

y de Prevencién (SP) “Corazon Verde” (PIPSC-CV)




Por su parte, el Subsistema Estatal corresponde al conjunto de instituciones,
politicas, legislaciones y tratados internacionales que, articulados por la accion
del Estado, interactlan para producir una situacion social libre de riesgos y con-
flictos violentos. La accion del Subsistema Estatal se concreta especial, aunque
no exclusivamente, en la Policia Nacional.

Finalmente, se encuentra el Subsistema Criminal, entendido como atractor ne-
gativo del sistema, conformado por estructuras criminales, delincuencia organi-
zada y delincuencia comudn, que amenazan e impactan la seguridad y conviven-
cia ciudadana por la comision de delitos y contravenciones, con el objetivo de
fortalecer su economia criminal y/o generar control social y territorial, afectando
a los subsistemas Social y Estatal.

Adicionalmente, como elementos que determinan la dinamica de los tres subsis-
temas, se identifican de forma complementaria el entorno y el ambiente, enten-
diendo el primero como el escenario en el que se desenvuelve la coordinacion
de los subsistemas social y estatal, en referencia a los ambitos de coordinacion,
relacion y corresponsabilidad; y el segundo, como el eje de articulacién geogra-
fico, cultural y geopolitico en el que se moviliza el sistema para garantizar su
funcionamiento.

De igual forma, el Sistema de Seguridad y Convivencia Ciudadana (2SC) se so-
porta y fortalece en dos ejes: legitimidad y gobernabilidad. El primero, entendido
como el reconocimiento y aceptacion de la autoridad del Estado; y el segundo,
como la capacidad del Estado para gobernar con el propésito de generar con-
diciones de seguridad y convivencia ciudadana, necesarias para el ejercicio de
la autoridad.

Segun lo descrito, el 2SC permite al Estado orientar las acciones pertinentes
para garantizar la proteccién de los individuos, las comunidades y las institu-
ciones democréticas frente a los desafios internos y externos que los afectan,
vinculando los gobiernos nacional, regional y local, asi como una vision amplia
de la seguridad para enfrentar las raices que causan dichos fenébmenos de vio-
lencia y criminalidad.

Asi, la gestion de la seguridad y convivencia mediante este sistema refleja lo
dispuesto en el articulo séptimo del Plan Nacional de Desarrollo, el cual sefia-
la que “el Gobierno Nacional en desarrollo de los principios de coordinacién,
concurrencia y subsidiariedad, podra crear sistemas nacionales de coordinacion
integrados por autoridades nacionales y territoriales, previa aceptacion de éstas.
Las entidades conformaran un érgano de coordinacion y fijacion de parametros
técnicos que seran vinculantes para los miembros del respectivo Sistema en la
adopcion de las politicas concernientes. La informacion que posean los orga-
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nismos y entidades que lo integran, relacionada con la actividad del Sistema,
debera ser entregada al 6rgano de direccién del mismo, en los términos que
establezca el Gobierno Nacional para tal efecto...”.

De esta manera, la construccion del Sistema de Seguridad y Convivencia Ciu-
dadana (2SC), como fundamento del Plan Integral Policial para la Seguridad del
Ciudadano “Corazon Verde”, contribuye al desarrollo de un concepto moderno
de seguridad publica que contempla todo el ambito de la criminalidad y conflic-
tividad que amenaza la seguridad y convivencia. Su construccion se soporta en
un enfoque sistémico, que permitio la identificacion de los siguientes aspectos
para cada subsistema:

a) Los procesos, entendidos como las problematicas mas importantes que sur-
gen en cada subsistema y que generan retos a intervenir para garantizar la
seguridad y convivencia ciudadana.

b) Los insumos, entendidos como las herramientas del Estado Social de Dere-
cho para enfrentar las dificultades que plantean los procesos identificados.

c) Los focos, que representan las instituciones y organizaciones que, de forma
prioritaria pero no excluyente, deben articular los esfuerzos necesarios para
generar acciones que contrarresten los procesos o problematicas identifica-
das, apoyandose en las herramientas del Estado, que se describen como
insumos del sistema.

d) Las salidas, entendidas como el impacto positivo que se generara como re-
sultado de la articulacion de esfuerzos y capacidades de los actores identifi-
cados en los focos.

En este Sistema de Seguridad y Convivencia Ciudadana (2SC), la Policia Na-
cional se ubica como lider en la articulacion de estrategias integrales para ga-
rantizar la seguridad y la convivencia ciudadana, en razon de sus capacidades
y cobertura.

4 Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014: Prosperidad para todos. Departamento Nacional de Planeacion.
Articulo séptimo.
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2.1 DEFINICION Y DESPLIEGUE DEL SUBSISTEMA SOCIAL DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
(280C)

El Subsistema Social en el contexto del 2SC se integra a partir de los siguientes

elementos:

2.1.1 Insumos del Subsistema Social del Sistema de Seguridad

y Convivencia Ciudadana (2SC)

Los procesos del Subsistema Social se atienden a partir de unos insumos, en-
tendidos como las herramientas del Estado para enfrentar y buscar la estabiliza-
cion de la situacion social que se registra en el pais.

Dentro de estos insumos se encuentran:

» La Constitucion Politica, que fija los limites y define las relaciones entre los
poderes del Estado (poderes que en los paises occidentales modernos se
definen como poder legislativo, ejecutivo y judicial) y de estos con sus ciuda-
danos, estableciendo asi las bases para su gobierno y para la organizacion
de las instituciones en que tales poderes se asientan.

» El cuerpo normativo, entendido como el conjunto de leyes, decretos, regla-
mentos y hormas emitidos por el Estado, constituido por

- El Plan Nacional de Desarrollo, “Prosperidad para todos”, establecido me-
diante la Ley 1450 de 2010, que tiene como objetivos consolidar la segu-
ridad y alcanzar la paz, asi como dar un gran salto de progreso social y
lograr un dinamismo econdmico regional que permita el desarrollo y cre-
cimiento sostenible, mas empleo formal y menor pobreza; en definitiva,
mayor prosperidad para toda la poblacion.

- Ley 1448 del 10 de junio de 2011 (Ley de Victimas y Restituciéon de Tie-
rras), que tiene como objeto establecer medidas judiciales, administrativas,
sociales, econdmicas, individuales y colectivas tendientes a la atencion de
victimas en el marco de un concepto de justicia transicional (reparacién
con garantia de no repeticion).

- Ley 1454 de 2011 (Ley Orgéanica de Ordenamiento Territorial), que dicta la
norma para la organizacion politico-administrativa del territorio colombiano
y establece los principios rectores del ordenamiento, definiendo el marco
institucional y los instrumentos para el desarrollo territorial.
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- Ley 418 de 1997 (Instrumentos para la busqueda de la convivencia y la
eficacia de la justicia), que tiene por objeto dotar al Estado de instrumen-
tos eficaces para asegurar la garantia y plenitud de derechos y libertades
consagrados en la Constitucion Politica.

- Decreto 1355 de 1970, que establece el Cédigo Nacional de Policia y
define las conductas contravencionales en que pueden incurrir los ciu-
dadanos.

» Los cbdigos de ética civil, como los pardmetros establecidos por las corpora-
ciones, gremios, organizaciones y sindicatos tendientes a regular la conducta
de sus asociados.

» La doctrina institucional de la Policia Nacional, que define los parametros de
la actuacion policial en el marco de los lineamientos de la Direccion General
y las politicas institucionales.

* El Departamento de Prosperidad Social (DPS), creado por el Gobierno nacio-
nal con el propésito de unificar la atencidn a las problematicas sociales.

* Los pronunciamientos de las cortes nacionales e internacionales en materia
de DD. HH, y DIH, especialmente la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos, que establece como una prioridad para la Policia Nacional la pobla-
cion que es vulnerable y que requiere medidas especiales de proteccion.

» Las encuestas y mediciones de opinion publica, como instrumentos para co-
nocer el nivel de satisfaccion y percepcion de la ciudadania.

2.1.2 Procesos del Subsistema Social del Sistema de Seguridad
y Convivencia Ciudadana (2SC)

Los procesos, definidos como las problematicas que surgen en el Subsistema
Social y que generan retos a intervenir para garantizar la seguridad y conviven-
cia ciudadana, estan conformados por

» Indiferencia social, entendida como la escasa o nula participacién de los acto-
res sociales en los temas que impactan la seguridad y convivencia ciudadana.
En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, se establece que la
participacién ciudadana debe garantizarse en todo momento como requisito
para el desarrollo democratico y el pluralismo, soportada en el conocimiento,
el desarrollo en educacién y tecnologia, ademas del acceso a la informacion
y al conocimiento por parte de la sociedad civil, como elemento clave para
el control que ejerce la comunidad desde la veeduria social, para habilitar el
funcionamiento correcto del Estado.
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* Los conceptos de comunidad, vulnerabilidad y delincuencia, en los que con-
verge todo lo concerniente a la poblacién, generando énfasis en aquella vul-
nerable y especialmente protegida, asi como el ambito delincuencial que la
asedia.

* Los escenarios de violencia intrafamiliar y homicidios, que se generan pro-
ducto de la connivencia en entornos no seguros que existen en algunas ciu-
dades del pais.

* Los cerca de 1.637 mitos de inseguridad® que la Policia Nacional ha venido
identificando y derribando mediante una accion sistematica, orientada a brin-
dar garantias de seguridad, las cuales pasan por una gestién del conocimien-
to que permite identificar las causas del delito, del crimen y de la inseguridad.

» La sobreexplotacion del medio ambiente, como uno de los componentes de
mayor atencion por parte del Estado-Nacion y que actualmente esta siendo
afectado por diferentes fendmenos como el narcotrafico y la mineria ilicita.

» La identificacion de intereses, necesidades y conflictos, derivados de las ac-
ciones de grupos armados ilegales.

* Las comunidades vulnerables y especialmente protegidas, susceptibles de
ser vinculadas por los grupos ilegales, con el fin de lograr sus intereses.

* La cultura de la ilegalidad como paradigma social, que facilita la interaccion
de la delincuencia y el crimen, en espacios de connivencia social.

2.1.3 Focos del Subsistema Social del Sistema de Seguridad
y Convivencia Ciudadana (2SC)

Los focos del 2SC son definidos como actores entre los cuales se plantean in-
teracciones, articulaciones o corresponsabilidad para formular soluciones a los
problemas identificados y generar oportunidades para desarrollar estrategias
conjuntas, articuladas y focalizadas. En ellos se encuentran presentes las si-
guientes entidades y organismos:

» Presidencia de la Republica, con sus altas consejerias, los ministerios y los
departamentos administrativos, encargados de dirigir y gerenciar la politica
publica en materia de seguridad y convivencia.

5 Policia Nacional de Colombia, Direccion de Seguridad Ciudadana, Estrategia Institucional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana.
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» Gobernaciones y alcaldias, encargadas de direccion y gerenciamiento de la
seguridad y convivencia ciudadana en lo regional y local.

» Corporaciones publicas, como organismos colegiados que ejercen represen-
tacion de la ciudadania en una jurisdiccion.

* Organismos de control, encargados de velar por el cumplimiento de la Cons-
titucion, las leyes, las decisiones judiciales y los actos administrativos.

+ Rama judicial, por medio de las altas cortes, el sistema judicial y la Fiscalia
General de la Nacion, responsables de la ejecucion de las normas y la admi-
nistracion de justicia.

* Representantes de la sociedad civil (gremios, juntas y sindicatos), sobre los
cuales se soporta gran parte de la opinion publica ciudadana.

* Organismos internacionales, entendidos como organizaciones que en repre-
sentacion de los Estados, los gobiernos, o los intereses transnacionales, pro-
mueven y dinamizan acuerdos de cooperacion, convenios y mecanismos que
optimizan la prevencién, persecuciéon y control de los fenébmenos y hechos
gue afectan la seguridad y convivencia.

» Organizaciones no gubernamentales, que establecen control y realizan estu-
dios referentes a problematicas de interés para la seguridad y convivencia,
manteniendo altos niveles de aceptacion y participacion.

2.1.4 Salidas del Subsistema Social del Sistema de Seguridad
y Convivencia Ciudadana (2SC)

A partir de la intervencién de los procesos en mencion, se plantean las salidas
como aquellos resultados que pueden lograrse fruto de la articulacion de los
esfuerzos y capacidades de los actores identificados en los focos. Para el Sub-
sistema Social del 2SC se identificaron las siguientes salidas:

* Generacioén de instrumentos que faciliten la denuncia con el fin de promover
la participacion corresponsable de la ciudadania con el sistema judicial y con-
travencional, a la vez que genera credibilidad y confianza.

+ Eficiencia en la administracion de justicia con la reforma a los procedimientos
y la celeridad procesal, producto que depende de la articulacion de esfuerzos
interinstitucionales y ciudadanos.

» Articulacion de observatorios de violencia intrafamiliar y de criminalidad como
fuentes para la gestién del conocimiento, orientada al analisis sistematico e
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integral de las problematicas sociales y la comprension del Subsistema Cri-
minal para su abordaje.

» Disminuciéon del campo de accién de las economias ilegales, fruto del cre-
ciente compromiso de la ciudadania en materia de cultura de la legalidad y
de la articulacién de los actores y factores del sistema.

» Educacion y acuerdos éticos con el sector privado, con base en el compromi-
so y conciencia ciudadana hacia la seguridad y convivencia, que contribuye a
la suma de esfuerzos para promover las condiciones ideales para el desarro-
llo social y econémico del pais.

* Mayor coordinacién, cooperacion y articulacion en participacion y control so-
cial, mediante la generacion de nuevos mecanismos de comunicacién y res-
puesta efectiva, enfocados al ciudadano.

* Aumento del compromiso de las comunidades en la lucha contra el crimen y
la violencia por medio acciones que convocan y rescatan el rol ciudadano con
la seguridad, gracias a la credibilidad y confianza generada por la articulacion
de los componentes del sistema.

2.2 DEFINICION Y DESPLIEGUE DEL SUBSISTEMA ESTATAL
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA (2SC)

El Subsistema Estatal del 2SC se entiende como el conjunto de instituciones, politi-
cas, legislaciones y tratados internacionales que, articulados por la accién del Esta-
do, interactuan para producir una situacién social libre de riesgos y conflictos violen-
tos. En este sentido, la dinamizacién del Subsistema Estatal propone el desarrollo de
acciones que se despliegan de forma interrelacionada desde las diferentes institucio-
nes y se concretan de manera especial pero no exclusiva de la Policia Nacional. A
continuacion se definen los componentes del Subsistema Estatal del 2SC:

2.2.1 Insumos del Subsistema Estatal del Sistema de Seguridad
y Convivencia Ciudadana (2SC)

Los insumos o fuentes de informacion desde los cuales se fundamenta el Sub-
sistema Estatal del 2SC son:

» La Constitucion Politica, que fija los limites y define las relaciones entre los
poderes del Estado (ejecutivo, legislativo y judicial).
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* La normativa y cooperacion internacional de organismos multilaterales como
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), la Convencion de Palermo y la Unién de Naciones Sura-
mericanas (UNASUR), entre otras.

» El cuerpo normativo que habilita a la Institucion para mantener una dinamica
de coordinacion con los fines del Estado. Dentro del cuerpo normativo del
Subsistema Estatal del 2SC se contemplan:

- Ley 62 de 1993, “por la cual se expiden normas sobre la Policia Nacional,
se crea un establecimiento publico de seguridad social y bienestar para la
Policia Nacional, se crea la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada y se reviste de facultades extraordinarias al Presidente de la Re-
publica”.

- Ley 1453 del 24 de junio de 2011, “por medio de la cual se reforma el
Caddigo Penal, el Codigo de Procedimiento Penal, el Cédigo de Infancia y
Adolescencia, las reglas sobre extincién de dominio y se dictan otras dis-
posiciones en materia de seguridad”.

- Ley 1448 del 10 de junio de 2011, “por la cual se dictan medidas de aten-
cion, asistencia y reparacioén integral a las victimas del conflicto armado
interno y se dictan otras disposiciones”.

» El Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos”, en materia de segu-
ridad, establece que el Estado definira una nueva estrategia que responda a
las caracteristicas que han tomado las amenazas y un dimensionamiento real
de la situacion general de la seguridad y defensa en la actualidad.

» Politica Integral de Seguridad y Defensa para la Prosperidad, la cual se cons-
tituye en un marco de accion sectorial que apunta a la detencién definitiva
del reloj de la violencia en Colombia y la neutralizacién oportuna de cualquier
nueva amenaza, con el propdsito de alcanzar condiciones de seguridad Opti-
mas para garantizar la prosperidad democratica y el progreso nacional.

» Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, como resultado de
un proceso de construccion y didlogo interinstitucional que busca proteger a
los ciudadanos en su vida, integridad, libertad y patrimonio econémico, me-
diante la reduccién y sancion del delito, el repudio a la violencia y la promo-
cién de la convivencia.

» Politicas publicas, politicas sectoriales, documento CONPES, Sistema Gene-
ral de Participaciones, Sistema Nacional de Prevencién y Atencion de Desas-
tres, asi como politicas publicas departamentales y municipales.
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» Documentos de la sociedad civil organizada, entendidos como las publicacio-
nes, revistas, articulos, documentos cientificos, estudios, informes, encues-
tas u otro tipo de documentos de origen no estatal.

* Medicion de la opinién por medio de encuestas, sondeos, entrevistas y otros
recursos de consulta a la ciudadania.

» Doctrina institucional: soportada en la normativa que enmarca la mision ins-
titucional (Constitucion Politica, leyes y sentencias de las altas cortes); politi-
cas institucionales, formulacion estratégica de la Institucion y la reglamenta-
cion del servicio de policia (reglamentos, manuales y procedimientos).

2.2.2 Procesos del Subsistema Estatal del Sistema de Seguridad
y Convivencia Ciudadana (2SC)

Dentro del Subsistema Estatal del 2SC se identifican las siguientes problematicas:

» El empleo de los recursos como factor fundamental para garantizar el correc-
to funcionamiento del Estado y lograr que los dineros publicos sean redistri-
buidos a zonas alejadas o periféricas del pais.

» Acceso a la justicia y aplicacion de la ley, que son vistos como factores fun-
damentales en el Subsistema Estatal, para que el ciudadano de a pie pueda
acceder a la aplicacion de las normas que lo favorecen y protegen, a partir de
una articulacion de esfuerzos interagenciales®.

* El marco normativo que reglamenta los asuntos relacionados con las respon-
sabilidades de los organismos estatales en materia de seguridad, el cual se
caracteriza por la inestabilidad juridica que genera diversidad de criterios en
la aplicacion de las normas, reglas y/o leyes referidas a un mismo tema.

+ Administracion de la funcion publica, como un factor que debe mantenerse
cohesionado y articulado a partir de todos los instrumentos gubernamentales
y normativos, con el fin de mejorar las condiciones de coordinacion para opti-
mizar el logro de los fines del Estado.

» Ejercicio de los derechos y libertades como garantia para la participacion, pri-
vilegiando el papel del ciudadano en su interaccion con el Estado y la ejecu-

& En Colombia es obligacion del Estado proveer un servicio de justicia eficiente, accesible, oportuno y eficaz.
El tema se encuentra reglamentado en la Constitucién Politica, articulos 29, 30, 31, 33, 86, 228; en la Sen-
tencia C-163/99; Convencion Americana sobre Derechos Humanos, articulos 7°, 8°, 25, entre otras normas.
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cion de las normas, ademas de constituirse en el marco de la funcién publica
y la actuacién de los actores responsables de la seguridad y convivencia.

» Coordinacion y corresponsabilidad de caracter institucional, que en concor-
dancia con el principio constitucional de cooperacion armoénica se constituye
en el elemento dinamizador a partir del cual es posible generar un mayor
impacto en el desarrollo del Subsistema Estatal, para proteger la sociedad.

2.2.3 Focos del Subsistema Estatal del Sistema de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (2SC)

Los actores mediante los cuales el Subsistema Estatal del 2SC plantea interac-
ciones, articulaciones o corresponsabilidad con el propésito de formular solucio-
nes a los problemas anteriormente identificados (procesos) son:

* Presidencia de la Republica, altas consejerias, Ministerio del Interior, Minis-
terio de Justicia y departamentos administrativos, encargados de direcciéon y
gerenciamiento de la seguridad y convivencia.

» Gobernaciones y alcaldias, responsables de la direccién y gerenciamiento de
la seguridad y convivencia ciudadana en lo regional y local.

* Ramajudicial: altas cortes y Fiscalia General de la Nacidn, actores fundamen-
tales en el sistema penal que permiten dinamizar la seguridad y convivencia.

» Policia Nacional, mediante el programa Departamentos y Municipios Seguros
(DMS), con el que se promueve la participacion e integracion de las autori-
dades locales y la gestion territorial para apoyar los procesos de seguridad y
convivencia.

» Consejo Superior de Politica Criminal y Penitenciaria, Consejo Nacional de
Policia y Seguridad Ciudadana, Consejo Nacional de Conciliacion y Acceso
a la Justicia, Consejo Superior de Seguridad y Defensa Nacional, Comision
Intersectorial Permanente para la Coordinacion y Seguimiento de la Politica
Nacional en materia de DD. HH. y DIH.

* INTERPOL, EUROPOL y AMERIPOL, organizaciones de policia de caracter
internacional que definen estandares de actuacién y prioridades misionales
de estos cuerpos, permitiendo ademas expandir y articular las estrategias
contra la criminalidad y la prevencion de hechos que impactan la tranquilidad
y seguridad de los ciudadanos.

» Corporaciones publicas, como organismos colegiados que ejercen represen-
tacion de la ciudadania en una jurisdiccion.
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* Cuerpos de apoyo a la tarea de seguridad y convivencia, como los bombe-
ros, Defensa Civil, Cruz Roja y ONG, los cuales constituyen oportunidades
de movilizacién de esfuerzos, tanto interinstitucionales como comunitarios y
sociales.

» Organismos de control, encargados de velar por el cumplimiento de la Cons-
titucion, las leyes, las decisiones judiciales y los actos administrativos.

2.2.4 Salidas del Subsistema Estatal del Sistema de Seguridad
y Convivencia Ciudadana (2SC)

Los escenarios definidos como las salidas deseables, planteados en el Subsis-
tema Estatal del (2SC), los cuales se espera que impacten en la seguridad y
convivencia ciudadana, son:

» Eficiencia en la aplicacién de la justicia mediante la sinergia de las entidades
comprometidas en esta tarea.

» Efectividad en el marco juridico, estableciendo mecanismos legales que for-
talecen la actuacion estatal.

» Consolidacion de un sistema de garantias, con el fin de avanzar en la protec-
cién de los derechos de todos los ciudadanos.

* Generacion de mecanismos de coordinacion interinstitucional que permitan la
innovacion y complementariedad en la actuacion publica.

» Focalizacion de politicas sobre determinados grupos de poblaciéon o sobre
situaciones de seguridad especificas.

* Resultados efectivos en seguridad que comprometen y vinculan a los respon-
sables de la seguridad en los niveles nacional, regional y local.

En la actualidad no existen mecanismos legales orientados a promover que las
instituciones del Estado mantengan vinculos de coordinacién con la Policia Na-
cional de Colombia; por esto el compromiso que la Institucién asume en la articu-
lacién con el Subsistema Estatal del 2SC lo hace desde el principio establecido
en la Constitucion Politica y en cooperacion arménica con las instituciones del
Estado. En definitiva, es un esfuerzo que implica el liderazgo y la convocatoria
de voluntades, que pasa por el querer hacer y que se espera concretar en ac-
ciones contundentes.

La articulacion de los subsistemas Estatal y Social del 2SC y el rol que cumple
la Policia Nacional en esta dinamica de armonizacion generaran significativos
impactos en el Subsistema Criminal, que se describe a continuacion.
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2.3  DEFINICION Y DESPLIEGUE DEL SUBSISTEMA CRIMINAL
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA (2SC)

El Subsistema Criminal actia como un atractor negativo del 2SC y contra el cual
se movilizan los esfuerzos de los subsistemas Estatal y Social. Se encuentra con-
formado por estructuras criminales, delincuencia organizada y delincuencia comun,
gue aprovechando las condiciones del entorno que les favorece y las vulnerabilida-
des de las instituciones amenazan e impactan la seguridad y convivencia ciudadana
mediante la comision de delitos y contravenciones, con el objetivo de fortalecer su
economia criminal, ampliar sus alcances y/o generar control social o territorial.

2.3.1 Procesos del Subsistema Criminal del Sistema de Seguridad
y Convivencia Ciudadana (2SC)

Teniendo en cuenta que los fendbmenos criminales obedecen a dindmicas
diferenciales, este subsistemaseestructurateniendoencuentacinco(5) categorias
de crimen, definidas por la comunidad internacional, lideradas por Interpol y
Europol, las cuales deben ser contempladas en la operacionalizacion de
las estrategias para enfrentar y contrarrestar sus efectos en la seguridad y
convivencia. Estas categorias son:

1. Un crimen organizado serio, representado por aquellas estructuras crimina-
les que tienen una composicién jerarquica definida, con politicas estableci-
das, y que son visibles para el 2SC. En esta categoria se ubican estructuras
criminales como las FARC, el ELN, las bandas criminales narcotraficantes
y el EPL.

2. Un crimen organizado no violento, representado por todas aquellas mani-
festaciones de crimen que se estructuran en forma de red, sin acudir direc-
tamente a una violencia esponténea, pero que representan un gran impacto
para la seguridad nacional y la seguridad ciudadana. En esta categoria se
registran fenomenos como el lavado de activos, el contrabando, el trafico de
armas, 6rganos, especies y el crimen cibernético, entre otros.

3. Una delincuencia organizada sistémica, representada por aquellas estruc-
turas del crimen organizado que hacen uso de la violencia pero no con el
objetivo de desestabilizar la seguridad del Estado, sino con fines econémicos
y materiales. En esta categoria se encuentran las bandas de delincuencia
organizada como pandillas, combos, “oficinas de cobro” al servicio del narco-
trafico que se dedican a actividades como la extorsion, el hurto en sus diver-
sas modalidades, el “fleteo”, entre otros. Este tipo de violencia es una de las
prioridades de la Policia Nacional de Colombia.
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4. Una delincuencia comun que se desprende de intereses particulares de quien
la ejecuta, pero concentra un impacto amplio en la percepcién de seguridad,
con acciones gue afectan de manera directa al ciudadano, a partir de fenébme-
nos como el hurto a residencias, vehiculos y celulares.

5. Un crimen emergente que se registra de forma espontanea en una sociedad,
derivado de intereses pasionales y demas actos generados por la intolerancia
y contravenciones, que en la mayoria de los casos se manifiesta en homici-
dios y lesiones personales.

Retomando lo planteado por la Organizaciéon de Estados Americanos, el crimen tie-
ne una naturaleza diversa y un alcance multidimensional, en la que se reconoce una
diversificacion y expansién del modelo criminal a partir de la I6gica “Marca, Violencia
y Territorio”. Segun la OEA este principio sirve para interpretar como la organizacion
y estructura criminal asume una denominacion y unas manifestaciones de violencia
para el control del territorio, que se evidencian no solo en el accionar de las orga-
nizaciones criminales estructuradas, sino también en las bandas delincuenciales y
gue se traducen en acciones de intimidacién, de hecho, persuasion y disuasion para
dispersar la presencia de algun sector que no es comdn a sus intereses.

Lo anterior se traduce en la comision de delitos y contravenciones producto,
no solamente de esas expresiones sistematicas de violencia, sino también de
manifestaciones de conflicto social o particular que llevan a que se desborden,
generando a su vez los ultimos tres procesos del Subsistema Criminal: cultura
de la ilegalidad, situaciones de impunidad y percepcion de inseguridad.

2.3.2 Insumos para afrontar el Subsistema Criminal del Sistema
de Seguridad y Convivencia Ciudadana (2SC)

Para hacer frente al Subsistema Criminal existen herramientas disefiadas por el
Estado como la Constitucion Politica, la Politica Integral de Seguridad y Defensa
para la Prosperidad, la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
y el Plan Estratégico del Sector Defensa.

Ademas, esta vigente un cuerpo normativo que habilita al Estado para enfrentar
a la criminalidad, integrado por la Ley 418 de 1997, la Ley Orgéanica de Ordena-
miento Territorial, la de seguridad ciudadana, La Ley de Victimas y Restitucién
de Tierras, el Cédigo Penal, el Cédigo de Transito, entre otros.

Igualmente, el Estado cuenta con acuerdos de cooperaciéon internacional que
han permitido fortalecer la accion integral contra las manifestaciones criminales,
con un alcance multidimensional que traspasa fronteras y se materializa en ins-
tancias como AMERIPOL, INTERPOL, EUROPOL y cuerpos multinacionales de
aplicacion de la ley.
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2.3.3 Focos para contrarrestar el Subsistema Criminal del Sistema
de Seguridad y Convivencia Ciudadana (2SC)

Se requiere de una articulacion desde diferentes perspectivas de las corpora-
ciones publicas que incluya a ministerios y consejerias, departamentos admi-
nistrativos, corporaciones publicas, rama judicial, consejos (Consejo Superior
de Politica Criminal y Penitenciaria, Consejo Nacional de Policia y Seguridad
Ciudadana, Consejo Nacional de Conciliacion y Acceso a la Justicia, Consejo
Superior de Seguridad y Defensa Nacional) y comisiones (Comisién Intersecto-
rial Permanente para la Coordinacién y Seguimiento de la Politica Nacional en
materia de DD. HH. y DIH), en conjunto con la Policia Nacional.

El programa de Departamentos y Municipios Seguros (DMS), liderado por la
Policia Nacional, contribuye a la consecucién de recursos y la estructuracion
de planes de desarrollo local, en funcion de fortalecer la accién en contra del
crimen; igualmente, el programa se ha venido fortaleciendo producto de la arti-
culaciéon de la Policia y el Departamento de Prosperidad Social, convirtiéndose
en una instancia que focaliza la politica de gobierno hacia la sociedad y que
funciona como mecanismo para la prevencion del crimen.

Finalmente, los centros integrados de inteligencia, como instancias de coordina-
cién y como instrumentos de politica publica, a través de los cuales se esta gene-
rando el primer esfuerzo en gestion del conocimiento en contra de la criminalidad.

2.3.4 Salidas como impacto en el Subsistema Criminal del Sistema
de Seguridad y Convivencia Ciudadana (2SC)

Entendidas como el impacto deseado, las salidas requieren una articulacion en-
tre focos, insumos y procesos, los cuales generan esfuerzos necesarios en la
utilizacion de las herramientas del Estado y producen resultados como

* La resocializacion, definida a partir de la ejecucion del sistema penitenciario
y la limitacion a las posibilidades de reincidencia criminal.

* Reduccién de los delitos de mayor impacto y afectacion a la seguridad ciudadana.

» Desarticulacion de estructuras criminales, como producto de la accion estra-
tégica e integrada tanto de las capacidades institucionales como de la articu-
lacion con los esfuerzos interinstitucionales.

» Fortalecimiento e integracion de la investigacion criminal y el sistema judicial.

» Integracion de la capacidad y articulacion institucional alrededor de la seguri-
dad y convivencia ciudadana.

+ Fortalecimiento de las normas y de la estructura para su correcta aplicacion.
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Definicion y Desarrollo de los Sistemas de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (2SC) y de Prevencién (SP) “Corazon Verde” (PIPSC-CV)

CAPITULO

SISTEMA
DE PREVENCION (SP)




3. SISTEMA DE PREVENCION (SP)

Desde la construccion sistémica de la Prevencién para la Seguridad y Conviven-
cia Ciudadana, se entiende la prevencion como un elemento inherente a la segu-
ridad humana que alude a la adopcién de medidas (planificacion, investigacion,
gestion de la informacion). encaminadas a reducir la frecuencia de un hecho o
un acto considerado como no deseable.

El objetivo clave de la prevencién es lograr que ningin riesgo o ninguna amena-
za se materialice, disminuyendo su probabilidad de ocurrencia o reduciendo el
impacto, o sus efectos, sobre una poblacién ante su ocurrencia. Lo anterior, por
modificaciones de condiciones fisicas, juridicas o socioecondmicas del medio,
caracteristicas psicoldgicas o biolégicas de un grupo o de un particular, o por
todo cambio aportado a la forma juridica u oficial de evaluar tal acontecimiento
o tal conducta’.

En este sentido se contemplan dos tipos de prevencion:

1. Prevenciodn social: estrategias dirigidas a actuar en forma directa o indirecta
sobre las condiciones y los factores sociales que favorecen ciertas situacio-
nes de violencia, delitos o conflictos que afectan la seguridad y la convivencia
ciudadana.

2. Prevencion situacional: intervenciones orientadas a la recuperacion y man-
tenimiento de espacios y vias publicas deteriorados o que sirven para el de-
sarrollo de situaciones de desorden publico, de violencia o delictivas.

De esta manera, el SP esta conformado por el Subsistema Institucional (organis-
mos publicos y privados, nacionales y locales interactuando para la prevencion
situacional y social de los factores que ponen en riesgo la seguridad y para ga-
rantizar las condiciones para la convivencia ciudadana) y el Subsistema Socie-
dad (ciudadania y sociedad civil organizada, corresponsables en la reduccion y
disminucion de los riesgos que afectan la seguridad y convivencia ciudadana).

Ambos subsistemas se relacionan entre si actuando concertada y ordenada-
mente, coordinados por una politica, principios y normas de actuacion, con el
fin de anticipar y reaccionar ante los problemas de inseguridad ciudadana y con
el objetivo de reducir sus causas y efectos, con instrumentos como estrategias,

7 Herrero, César. Centro de Criminologia de Canarias. 2006.
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planes y/o programas; recursos técnicos y humanos, logisticos y materiales en
el marco de la prevencidn social y situacional.

Asi, el Sistema de Prevencion (SP) tiene como alcance la gestion de la prevencion
para la seguridad y convivencia ciudadana mediante la dinamizacion de los subsiste-
mas Institucional y Sociedad, que garantizan un liderazgo en cabeza de las institucio-
nes del Estado y las autoridades politico-administrativas y, al mismo tiempo, convocan
la participacién permanente de la sociedad civil organizada y los ciudadanos no solo
como beneficiarios de la labor de las autoridades, sino también como corresponsables
de su propia seguridad. Su dinamizacién se soporta en cuatro (4) ejes:

e Coordinacion: entendida como la concertacion de medios y esfuerzos para
una accion comun que tiene como propoésito utilizar el conocimiento para la
toma de decisiones, que se traduzcan en acciones de prevencion.

* Corresponsabilidad: se define como la relacién que se establece entre los ac-
tores intervinientes en el sistemay que, bajo un criterio de responsabilidad com-
partida, contribuyen al desarrollo de actividades preventivas con la comunidad.

* (Gestion del conocimiento: accion conjunta entre los diferentes actores del
Sistema de Prevencion orientada a recolectar, unificar y utilizar informacion
gue les permita realizar acciones preventivas coordinadas, para optimizar los
resultados individuales o conjuntos, en procura de mejorar y mantener la se-
guridad y convivencia ciudadana.

* Focalizacion: se refiere a la necesidad de centrar, concentrar y dirigir los
recursos y estrategias de acuerdo con las necesidades, prioridades y condi-
ciones regionales, que para el caso de Colombia requieren de una actuacion
particular dependiendo del area donde se pretende desarrollar, considerando
las diferencias culturales, topograficas y geograficas, que ameritan de una
atencion diferencial segun la situacion.

Por otra parte, para cada caso, la construccion del Sistema de Prevencion (SP)
se soporta en el andlisis sistémico de los subsistemas que lo conforman, en los
cuales se identificaron para cada uno los siguientes aspectos:

* Los procesos, entendidos como las dindmicas que se deben generar en el Sis-
tema para garantizar la Prevencion para la Seguridad y Convivencia Ciudadana.

* Los insumos, definidos como las herramientas del Estado Social de Derecho
para dinamizar los procesos identificados.

* Los focos, que representan las instituciones y organizaciones que, de forma prio-
ritaria pero no excluyente, deben articular los esfuerzos necesarios para generar
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acciones que permitan el desarrollo y mantenimiento de los procesos identifica-
dos, apoyandose en las herramientas del Estado identificadas en los insumos.

» Las salidas, que representan el impacto positivo que se generara como resul-
tado de la articulacion de esfuerzos y capacidades de los actores identifica-
dos en los focos.

3.1 DEFINICION Y DESPLIEGUE DEL SUBSISTEMA
INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE PREVENCION (SP)

El Subsistema Institucional se entiende como la interaccién de actores institu-
cionales encaminada a la prevencion situacional y social de los factores que
ponen en riesgo la seguridad y la garantia de las condiciones para la convivencia
ciudadana. Los actores del Subsistema establecen entre si relaciones de coordi-
naciéon y corresponsabilidad.

3.1.1 Insumos del Subsistema Institucional del Sistema de Prevencion (SP)

Entendidos como las herramientas del Estado para dinamizar los procesos que
garantizan la prevencion para la seguridad y convivencia ciudadana, de la si-
guiente manera:

» Politicas publicas, dentro de las que se comprenden: el Plan Estratégico Insti-
tucional de la Policia Nacional, el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes y los planes de desarrollo departamentales y municipales.

» Cuerpo normativo, entendido como el conjunto de leyes, decretos, reglamen-
tos y normas emitidos por el Estado.

* Documentos de la sociedad civil organizada, que incluyen las publicaciones,
revistas, articulos, documentos cientificos, estudios, informes, encuestas u
otro tipo de documentos.

* Medicion de la opinién por medio de instrumentos como encuestas sondeos,
entrevistas para conocer la percepcion ciudadana.

* Normativa internacional y cooperacion internacional que regula y establece la
prioridad de la prevencion frente a la reaccion.

» Doctrina institucional que parte desde la Politica Integral de Seguridad y De-
fensa para la Prosperidad.
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3.1.2 Procesos del Subsistema Institucional del Sistema de Prevenciéon (SP)

Entendidos como las acciones que generan opciones para garantizar la preven-
cion a partir de

» Gestidn de conocimiento y recursos como base esencial para la toma de de-
cisiones en materia de seguridad y prevencion.

» Proteccion del bien publico basada en la obligacion de las instituciones del
Estado de anticiparse a las amenazas que pueden poner en riesgo la integri-
dad de los ciudadanos.

+ Comunicacion y participacion ciudadana entendidas como la intervencién
efectiva de la comunidad en la formulacién de estrategias de prevencion.

» Credibilidad y confianza como elementos sobre los cuales se soportan la
efectividad de una politica de seguridad y la accién de las autoridades en
materia de prevencion.

» Mitigacién del riesgo en seguridad y convivencia, en el entendido de que
el riesgo cero no existe y que los esfuerzos institucionales siempre deben
volcarse hacia la generacion de unas condiciones aceptables del riesgo, las
cuales deben mejorarse de manera continua.

+ Sinergia de normas, politicas, programas y estrategias como motor de la pre-
vencion, en cuanto generan una integracion efectiva de las instituciones, la
ley y la sociedad.

* Integracion, coordinacion y corresponsabilidad en materia de prevencion, vin-
culando de forma activa todas las entidades y organismos del Estado, en
corresponsabilidad con las autoridades politico-administrativas, la sociedad
civil organizada, las comunidades y el ciudadano.

3.1.3 Focos del Subsistema Institucional del Sistema de Prevencion (SP)

Definidos como los actores que generan acciones para desarrollar y mantener
las dinamicas que permiten la prevencion en seguridad y convivencia ciudadana:

» Presidencia de la Republica y los ministerios del Interior, Justicia, Proteccion
Social, Trabajo y Educacion, al establecer lineamientos y politicas en torno a
la prevencion en seguridad y convivencia.

» Gobernaciones y alcaldias, encargadas de la direccion y gerenciamiento de
la seguridad y convivencia ciudadana en lo regional y local.
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» Congreso de la Republica, responsable desde la rama legislativa de generar
normas orientadas a regular la convivencia y preservar la seguridad ciudadana.

» La Policia Nacional, en su responsabilidad constitucional de garantizar las
condiciones para la paz, la seguridad y la convivencia, de acuerdo con su
naturaleza preventiva, lo cual le impone la obligacién de liderar y promover
las acciones del Estado para evitar la comision de hechos que impacten ne-
gativamente tales condiciones.

» Superintendencias, vinculadas al sistema como entes responsables del con-
trol administrativo y de la regulacion de las actividades del sector privado, lo
que las convierte en un actor clave en la articulacion de esfuerzos interinsti-
tucionales y en la armonizacién de los intereses privados con el bien publico.

» Consejos y comités, los cuales congregan intereses de diverso orden, a la
vez que articulan las politicas y propésitos del Gobierno nacional y de la poli-
tica publica con el quehacer de las instituciones; asi mismo, por ser instancias
decisivas por intermedio de las cuales se disponen las acciones orientadas
a responder de manera efectiva a las afectaciones de la seguridad y la con-
vivencia.

* Organismos de control, encargados de velar por el cumplimiento de la Cons-
titucion, las leyes, las decisiones judiciales y los actos administrativos.

» Cuerpos de apoyo a las tareas de seguridad y convivencia ciudadana como
los bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja y ONG.

» Corporaciones publicas, que corresponden a los organismos colegiados que
ejercen representacion de la ciudadania en una jurisdiccion.

3.1.4 Salidas del Subsistema Institucional del Sistema de Prevencion (SP)

Entendidas como los escenarios deseables, se definen en el SP como:

» Corresponsabilidad y focalizacion para la prevencion, lo que requiere una ac-
cion efectiva de las diferentes instituciones, de acuerdo con las necesidades
y caracteristicas de cada region.

* Integracion de capacidades en TIC, mediante la articulaciéon de las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones, asi como de la experiencia en
este campo de los diferentes actores, al igual que la articulacion e integracion
efectiva de bases de datos que permitan una adecuada gestion del conoci-
miento para la prevencion.
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» Gestion de conocimiento integral y efectivo, a partir de la articulacion e integra-
cion de las fuentes de informacion, estudios, bases de datos, observatorios, ex-
periencias, lecciones aprendidas y logros de los diferentes actores del sistema,
lo que permite la toma de decisiones concertadas y la unidad de criterio en la
ejecucion de las acciones, constituyéndose en capital social y en el soporte de
una sociedad que aprende de los hechos para generar prevencion.

» Fortalecimiento juridico contra el crimen y el delito que permita garantizar que
el delincuente sea juzgado, pague su pena y pueda ser resocializado.

» Cultura, promocion y proteccion de los derechos humanos, como elemento
basico que garantice las libertades y las oportunidades de participacion, de-
sarrollo individual y comunitario, al tiempo que exalta la dignidad y primacia
del ciudadano como objeto y destinatario de la funcién publica.

* Reduccion de la desercion escolar, al comprender que la educacion es un
instrumento importante para salvaguardar la integridad de la infancia y ado-
lescencia, frente a los intereses de la delincuencia y el crimen organizado.

» Una politica publica integral para la prevencion que dé respuesta no solo a la
anticipacion ante delitos o crimenes, sino que también atienda factores socia-
les que incentivan las problematicas de seguridad como el consumo de alcohol,
las adicciones, descomposicion familiar, violencia en las relaciones interperso-
nales, connivencia con el crimen y cultura de la ilegalidad, entre otras.

3.2 DEFINICION Y DESPLIEGUE DEL SUBSISTEMA SOCIEDAD
DEL SISTEMA DE PREVENCION (SP)

El Subsistema Sociedad se define como el conjunto de actores (sociedad) que
con sus acciones construyen una red de interacciones (lo social) que afectan po-
sitiva y negativamente su entorno, lo cual tiene incidencia directa en la reduccion
y disminucion de los riesgos que afectan la seguridad y convivencia ciudadana.

3.2.1 Insumos del Subsistema Sociedad del Sistema de Prevencion (SP)

Entendidos como las herramientas de la sociedad para dinamizar los procesos
gue garantizan la prevencion; estos son:

» La Constitucion Politica, la cual fija los limites y define las relaciones entre los
poderes del Estado (legislativo, ejecutivo y judicial) y de estos con sus ciuda-
danos, estableciendo asi las bases para su gobierno y para la organizacion
de las instituciones en que tales poderes se asientan.
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Politicas, planes y programas que impactan los mecanismos y acciones de
prevencion de las entidades publicas.

» Cuerpo normativo nacional e internacional que regula y fija parametros de
accion en lo referente a la prevencion.

» Documentos de la sociedad civil organizada que ilustran y sefialan aspectos
para fortalecer la prevenciéon en seguridad y convivencia.

» Documentos y declaraciones de organismos internacionales, los cuales plan-
tean alternativas y fijan parametros de actuacién, a la vez que definen cri-
terios y buenas practicas para desarrollar acciones de prevencién y esta-
blecer programas considerados como exitosos frente a fendbmenos similares
en otros lugares del mundo, ademas de facilitar la obtencién de recursos de
cooperacion para financiar proyectos locales.

» Doctrina institucional de la Policia Nacional, que reconoce la naturaleza pre-
ventiva de la Institucién, asi como los procedimientos del proceso de preven-
cion y define los programas, proyectos, planes, acciones y tareas que deben
emprender las unidades en articulacién con otros actores e instancias.

» Sistema Nacional de Informacién para la Educacién Superior, con estadisti-
cas y datos referentes a la participacion de las instituciones de educacion su-
perior, que puede ser empleada como insumo para convocar su vinculacion
activa a los procesos de prevenciéon social y situacional, aprovechando su
conocimiento y capacidad de convocatoria, movilizacion y credibilidad.

3.2.2 Procesos del Subsistema Sociedad del Sistema de Prevencion (SP)

Entendidos como las acciones que generan opciones para garantizar la preven-
cion en seguridad y convivencia ciudadana:

» Participacién para la prevencion y percepcién de la inseguridad, como instan-
cia de integracion de la sociedad y sus instituciones en funcion de la preven-
cion, que debe ser liderada por la Policia Nacional, con miras al fortalecimien-
to de la seguridad del ciudadano.

» Cultura de la ilegalidad, como paradigma social que facilita la interaccion de
la delincuencia y el crimen en espacios de connivencia social.

* Accesibilidad a la informacion para la calidad de vida, seguridad y conviven-
cia, para que la ciudadania cuente con todas las garantias que establece el
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Estado Social de Derecho, a partir del acceso al conocimiento de las normas,
su aplicacién e impacto en sus entornos de desarrollo y convivencia.

» Configuracién de entornos seguros, a partir de la accién corresponsable entre
autoridades, Policia y ciudadania, para construir espacios de cooperacion en
materia de prevenciéon y seguridad.

» Cobertura y capacidad, dado que gran parte de las necesidades manifiestas
que justifican una politica de prevencion se derivan de las falencias del Es-
tado en cuanto a cobertura y capacidad econémica, lo que limita las posibili-
dades de atencion a las necesidades béasicas de la poblacion y genera focos
para el asentamiento del delito al limitar la inclusién social.

3.2.3 Focos del Subsistema Sociedad del Sistema de Prevencion (SP)

Los focos del Subsistema Sociedad se refieren a las entidades, organismos e
instituciones cuyos esfuerzos articulados permiten optimizar los recursos y po-
tenciar los alcances de las acciones emprendidas en materia de prevencion,
como producto de la dinamizacién del sistema, dentro de los que se incluyen:

* Presidencia de la Republica, ministerios y departamentos administrativos,
responsables de fijar lineamientos y politicas que permitan la generacién y
desarrollo de acciones preventivas que faciliten y promuevan la convivencia
sana y pacifica.

» Gobernaciones y alcaldias, encargadas de la direccion y gerenciamiento de
la seguridad y convivencia ciudadana en lo regional y local.

* Organismos de control, como responsables de velar por el cumplimiento de
la Constitucion, las leyes, las decisiones judiciales, los actos administrativos
y la funcién publica.

+ La Policia Nacional, como actor clave en materia de prevencion en seguri-
dad y convivencia ciudadana, por medio de sus capacidades y cobertura, asi
como de sus procesos, procedimientos, experiencias y el liderazgo que debe
asumir para la movilizacion del sistema.

* Representantes de la sociedad civil cuyos conocimientos, experiencia y cri-
terios contribuyen de manera significativa a orientar y focalizar los esfuerzos
promoviendo la participacion corresponsable de los ciudadanos.

» Organismos internacionales con capacidad de movilizacion, generacién de
recursos, cooperacion, credibilidad y concentracién de intereses y esfuerzos.
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» Organizaciones no gubernamentales (ONG) que realizan estudios, analisis e
informes referentes a las condiciones de bienestar de la poblacion y se des-
empefian como promotoras de la proteccién de los derechos humanos vy el
acceso a las condiciones de bienestar en los sectores menos favorecidos de
la poblacién, ademas de sus capacidades para gestionar y captar recursos.

3.2.4 Salidas del Subsistema Sociedad del Sistema de Prevencion (SP)

Definidas para el Sistema de Prevencion (SP), en términos de

» Atrticulacién y coordinacion de partidos y movimientos politicos a partir de
la corresponsabilidad que deben asumir en la formulacién de propuestas e
iniciativas proyectadas como insumo para la generaciéon de politicas de go-
bierno y actividades de control politico.

» Marco legislativo para la prevencion, el cual debe integrar y establecer para-
metros de cumplimiento que coadyuven al fortalecimiento de la prevencion en
el entorno social.

» Garantias de seguridad para la poblacion vulnerable y especialmente pro-
tegida, frente a los factores de riesgo que pueden vulnerar sus derechos y
libertades.

« Compromiso de la sociedad civil con la prevencion y el desarrollo. A partir del
reconocimiento ciudadano de las instituciones se logran consolidar espacios
de cooperacion, lo cual se vera reflejado en los resultados contra el delito y
la criminalidad.

* Promocién de la vinculacién laboral mediante la gestién de convenios entre
el sector publico y el privado, aspecto que impactara en la disminucién de
fuentes de ingreso provenientes de la economia ilegal.

+ Compromiso de la sociedad para la minimizacion en la manifestacion de con-
ductas antiéticas. De la misma manera, el control a la gestion de las institu-
ciones por medio de las veedurias ciudadanas y de los espacios de rendicion
de cuentas.

3.3 DESARROLLO DEL SISTEMA DE PREVENCION (SP)

El SP busca dar una mayor dinamica al Sistema de Seguridad y Convivencia,
adelantandose a los conflictos que pueden surgir en el futuro, siendo posible
Unicamente mediante la prevencion social y situacional en concordancia con los
cuatro (4) ejes fundamentales: la corresponsabilidad, la coordinacién, la gestion
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del conocimiento y la focalizacién. En este sentido, la focalizacion de estos actos
delictivos, segun las dinamicas territoriales que los envuelven, permitira también
una mayor comprension fenomenoldgica del crimen y del delito, lo que facilitara
la creacién de mecanismos valiosos para la prevencion, la reduccion de impac-
tos o la eliminacion del fenomeno en si.

De acuerdo con lo anterior, es necesario poner en accion el SP mediante los
subsistemas Institucional y Sociedad definidos previamente.

En el Subsistema Institucional, ademas de todas las entidades de orden nacio-
nal, se identifican dos (2) elementos determinantes para su dinamizacion:

1. La Policia Nacional de Colombia, la cual asume el papel de articulador y de
instrumentador para la prevencion y anticipacién del delito, la prevencion del
riesgo y su mitigacion.

2. Las autoridades territoriales en departamentos y municipios, corresponsables
en la generacion de acciones para la prevencion social y situacional del cri-
men y el delito. Esta articulacion con el sector territorial y pablico permitira la
cualificacion de los esfuerzos y su optimizacion diferencial.

Por ende, es necesario hacer una lectura del contexto actual, pues si bien la
Policia Nacional es considerada hoy como parte importante del Sistema de Pre-
vencién, aln falta recorrer el camino bajo los parametros de una planeacion
concreta en lo territorial, o cual solo se lograra a partir de la interaccion con las
autoridades locales y su fortalecimiento.

Esto se traduce en un esfuerzo que demanda una adecuada coordinacion insti-
tucional, lo que implica la importancia de la focalizacién, ya que gracias a ella se
puede lograr que la coordinacion esperada llegue a los niveles operativos y tac-
ticos requeridos, para generar impacto en términos de seguridad y convivencia.

Con respecto a la gestion del conocimiento se puede afirmar que mientras no
exista una comprension de los fenédmenos que afectan la seguridad o las ame-
nazas a la misma, la optimizacion y articulacién de los recursos técnicos, insti-
tucionales, financieros, humanos, politicos, entre otros, seran disfuncionales. La
gestion del conocimiento, entonces, debe ir de la mano con los recursos como
un componente para desarrollar el SP.

En relacion con el Subsistema Sociedad, se entiende la necesidad de interac-
tuar con una sociedad organizada por medio de movimientos sociales, pobla-
cion vulnerable y especialmente protegida, comunidades religiosas, comunidad
internacional, agremiaciones, cooperativas, veedurias ciudadanas, instituciones
educativas, organizaciones de tipo deportivo y la ciudadania en general.
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Estos componentes del Subsistema Sociedad juegan un papel determinante no
solo desde la veeduria social, sino también mediante la participacion ciudadana
armonizada con las gestiones y acciones de la Policia Nacional y con las mi-
siones del Estado y las instituciones, lo que permite un escenario propicio para
la prevencion situacional y social, que garantiza el ejercicio de los derechos y
libertades publicas.

Cuando se habla del Sistema de Prevencién se pretende como fin ultimo la pro-
teccion del bien publico, la seguridad, la cual “expone elevados costos econdmi-
cosy se introduce en la vida politica de un pais™. Esto se presenta en consonan-
cia con diversos estudios realizados por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) que evidencian el impacto econdmico de la violencia en América Latina,
pues los gastos “fluctuan de un 2% al 15% del PIB, el costo de la seguridad pri-
vada es del orden del 8% al 25% del PIB, los costos en materia de salud publica
se situan alrededor del 5% y en materia de justicia alrededor del 9% del PIB”.

Las anteriores cifras afectan directamente la seguridad politica y juridica, la com-
petitividad de las economias, el turismo, la productividad y por ende el creci-
miento y el desarrollo de los paises que componen la region.

Con lo anterior se reafirma la importancia de establecer una sinergia entre la Ins-
titucion y la comunidad que optimice la prevencion en seguridad y convivencia,
con mecanismos generales y especificos, buscando soluciones anticipadas a
las necesidades de la sociedad y sus instituciones, con articulaciéon y liderazgo
del nivel estatal.

La seguridad ciudadana como bien publico es responsabilidad primaria del Es-
tado y debe comprenderse desde una perspectiva integral, puesto que no solo
es permeada por un Subsistema Criminal que la afecta, sino también por la
debilidad de las fuerzas del orden publico, del sistema judicial y de las otras ins-
tituciones corresponsables en el Sistema de Prevencion (SP).

Para hablar de la base fundamental del Sistema que aqui se describe, se hace
hincapié en la interaccion entre las instituciones y la comunidad, que puede im-
pactar en diferentes ambitos relacionados con la seguridad humana, individual,
econdmica, juridica, financiera, ambiental, politica, entre otras. Por consiguiente,
es importante evidenciar el esfuerzo que debe hacer la Policia Nacional para lo-
grar una comunicacion estratégica y efectiva hacia la sociedad, como articulador
de todo el SP, asi como el esfuerzo compartido con la sociedad y las institucio-
nes en funcion de lograr ese bien comun.

8 Carrillo F., Fernando. Asesor principal para el BID. Seguridad ciudadana en América Latina: un bien publico
cada vez mas escaso. http://www.dhl.hegoa.ehu.es/ficheros/0000/0382/UIM_Seguridad_ciudadana.pdf.
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Esta articulacion de 165.000 policias con la comunidad y a su vez con las demas
entidades debera proyectarse en la credibilidad y confianza hacia la Institucion y
por ende hacia el Estado. En este sentido, tanto la credibilidad como la confianza
son valores que otorga la sociedad pero dependen también del servicio de poli-
cia que se ofrece a la comunidad.

De otro lado, la mitigacién del riesgo en seguridad para mantener un escenario
de convivencia es una de las prioridades a las cuales debe apuntar la sinergia de
las politicas publicas, las normas, programas, estrategias, planes de desarrollo
y demas herramientas del Estado, ademas de la adecuada integracién con la
comunidad, coordinacion institucional y corresponsabilidad.

Asimismo, la participacién ciudadana contribuye a la articulacion que debe exis-
tir entre instituciones y comunidad, logrando con mecanismos como las TIC una
gestion integral del conocimiento que promueve la seguridad y aporte a la pre-
vencion.

Con respecto al fortalecimiento juridico y legal, es posible realizar gestiones
pertinentes coordinadas, integradas y corresponsables para una cultura de pro-
mocion y proteccion de los derechos humanos que acompafie los esfuerzos
relacionados con la prevencion de tipo social y situacional. Un ejemplo de esto:
algunos de los factores determinantes de una sociedad insegura son los niveles
de educacién, medidos por la desercién escolar de los nifios, nifias y adoles-
centes. En este sentido, es necesario contar con politicas claras e integrales de
educacion e inclusion social para la proteccion de ese derecho fundamental, lo
que traera consigo un componente implicito de seguridad y convivencia.

Por consiguiente, la vision del SP apunta a la articulaciéon de esfuerzos, teniendo
en cuenta que a partir de la dinamizacién de las interacciones del SP es posible
reducir los factores de riesgo que favorecen la criminalidad, las contravenciones
y el delito. En este sentido, se lograria un impacto en términos de sostenibilidad
y desarrollo politico y econémico como lo busca la Politica de Prosperidad De-
mocratica, que ubica a este como su fin principal: “este gobierno debe transitar
de la Prosperidad Democratica a la prosperidad para todos, para que se dé un
desarrollo sostenible y sustentable”.

No obstante, el principal desafio del SP se relaciona con el afianzamiento de
una cultura de la ilegalidad, la cual, infortunadamente, se ha convertido en un
patron conductual de muchos ciudadanos colombianos. Es entonces cuando el
(SP) cobra mayor importancia, considerando que debe impactar sobre el atrac-
tor negativo del 2SC.

En consecuencia, la accién coordinada, corresponsable entre los subsistemas
del SP, debera ser el resignificar esta cultura hacia la legalidad, hacia la legitima-
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cion de lo institucional, lo estatal, el acatamiento de normas y valores comunes,
lo que conlleva un mejoramiento sustancial de la percepcion de seguridad por
supuesto no solo con la intervencién coercitiva de los organismos del Estado,
sino también con prevencion de tipo social y situacional.

Otro desafio importante para este SP es todo lo que hace referencia a las comu-
nidades especialmente protegidas, a la satisfaccion de Necesidades Basicas In-
satisfechas (NBI) de una porcion sustancial de la ciudadania y a las situaciones
territoriales que estan mediadas por una cultura especifica. Si bien es cierto que
estas no dependen directamente de las acciones de este sistema, si es preciso
identificar qué otras acciones y qué otras instituciones deben articularse para
brindar una atencién estatal integral, para que el SP permee estos actores y se
reduzca el riesgo social.

Como se ha mencionado anteriormente, en el Estado colombiano existe un cuer-
po normativo que facilita el trabajo conjunto entre la Policia Nacional y la socie-
dad; es aqui donde se retoman los conceptos de participacion comunitaria que,
articulados al sistema por medio de sociedades organizadas, movimientos, 0
demas grupos sociales, permiten la integracién con diferentes instituciones y
entidades del Estado como lo son la Presidencia de la Republica, ministerios,
organismos de control, la Fiscalia, la Policia Nacional, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y con representantes de la sociedad civil, organismos interna-
cionales principalmente las organizaciones no gubernamentales, que juegan un
papel determinante en el plano nacional e internacional.

Por ende, se debe avanzar desde la integracion, obtener garantias y compro-
misos de la sociedad con la prevencion y el desarrollo de la nacién, una mayor
articulacion y coordinacién de partidos y movimientos politicos, un marco legis-
lativo para la prevencién, mayor cooperacién internacional en la lucha contra la
criminalidad, garantias de seguridad a poblaciones vulnerables y especialmente
protegidas; mejorar tanto la capacidad de los sindicatos como promotores en
prevencién y desarrollo, como las garantias en la participacion ciudadana en el
ejercicio de la democracia para poder desarrollar las cinco (5) locomotoras que
plantea el Gobierno nacional®: infraestructura, mineria, agricultura, innovacion y
vivienda.

Todo esto exige un desarrollo en seguridad y convivencia, que por intermedio
del SP demanda unas interacciones con la Policia Nacional y, por ultimo, una
coordinacion y corresponsabilidad con instancias de control social.

9 Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014: Prosperidad para todos. Departamento Nacional de Planeacion.
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En conclusién, el funcionamiento y el rol que desarrolla este Sistema de Preven-
cion en funcién de la seguridad ciudadana y convivencia como sistema 2SC se
fundamenta en el articulo 7° de la Ley 1450%° y en la consolidacién del Sistema
de Gestion Institucional para la Seguridad.

10 Articulo 7°. Sistemas Nacionales de Coordinacion. El Gobierno Nacional en desarrollo de los principios de
coordinacion, concurrencia y subsidiariedad, podra crear sistemas nacionales de coordinacion integrados
por autoridades nacionales y territoriales previa aceptacion de estas. Las entidades conformaran un érgano
de coordinacion y fijacién de parametros técnicos, que seran vinculantes para los miembros del respectivo
Sistema en la adopcién de las politicas concernientes. La implementacion de dichas directrices seran te-
nidas en cuenta para la aprobacién de proyectos de inversién que se financien o cofinancian con recursos
de la Nacion. Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1450, “por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo, 2010-2014". 16-06-2011.
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Glosario

Capacidades: son los recursos logisticos y financieros, sumados a las aptitu-
des, experiencia, talentos y cualidades de que disponen las instituciones o las
organizaciones para llevar a cabo sus propdsitos.

Cobertura: se refiere al alcance territorial 0 demografico de una actividad, en-
tidad u organizacién, lo cual mantiene relacién directa con los efectos de sus
acciones y la gestiéon de sus recursos.

Consejos y comités: son instrumentos para la gestion de los asuntos publicos,
entre ellos la seguridad y la convivencia. Se desarrollan en escenarios de parti-
cipacién donde se plantean las necesidades locales por parte de la comunidad
y las instituciones, con el fin de buscar posibles soluciones y definir estrategias
para abordar las diferentes problematicas.

Corporaciones publicas: son los organismos colegiados que ejercen represen-
tacion de la ciudadania de una jurisdiccion, las cuales incluyen el Congreso, las
asambleas departamentales, los concejos municipales y las juntas administra-
doras locales.

Cultura: hace referencia al conjunto de valores, habitos y costumbres que deter-
minan las normas basicas de comportamiento social. En este sentido, la cultura
ciudadana es un producto social que se refiere a los supuestos y creencias co-
munes a los actores sociales en un contexto especifico.

Economia criminal: es el término utilizado para referirse a los recursos, posibi-
lidades y alcances del accionar ilegal, asi como al manejo ilicito de las finanzas
provenientes de los actos criminales, en cuanto se logra su insercion en la eco-
nomia legal.

Etica social: desde una perspectiva positiva, es entendida como las buenas
costumbres y comportamientos que, teniendo como fundamento el respeto de
la ley, redundan en mejores condiciones de convivencia ciudadana; igualmente,
implica el rechazo de las conductas ilegales que lesionan el tejido social.
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Gobernabilidad: capacidad de gobernar, de ejercer la autoridad en un pais con
el objetivo de lograr el bien comun. En este sentido, el Sistema de Seguridad y
Convivencia tiene como eje la gobernabilidad en cuanto se encamina a la cons-
truccidn y consolidacion de las condiciones de seguridad y convivencia ciudada-
na necesarias para el ejercicio de la autoridad.

Legitimidad: entendida como el reconocimiento y aceptacion de la autoridad.
Asi, un Estado es legitimo solo cuando existe un consenso social para aceptar
su autoridad.

Manifestaciones de violencia: hacen referencia a todos aquellos fenémenos
criminales y delincuenciales que afectan la seguridad y la convivencia ciudadana
y que, por tanto, deterioran la gobernabilidad del Estado. En este orden de ideas
se consideran todas aquellas conductas punibles contenidas en el Codigo Penal
(homicidios, secuestros, hurtos, etc.), pero también aquellas establecidas en el
Cddigo Nacional de Policia como contravenciones y que afectan la tranquilidad
y la paz de la ciudadania.

Participaciéon ciudadana: es la construccion de consensos, coordinacion de
esfuerzos e intervencion en la solucion de problemas de convivencia y seguridad
de la ciudadania en espacios generados por las entidades publicas con el fin de
incrementar las condiciones de vida y seguridad del ciudadano.

Plan Estratégico Institucional: es el plan que permite modelar la proyeccién
de la Policia Nacional a corto, mediano y largo plazo e impulsar y guiar sus ac-
tividades hacia las metas y los resultados previstos, para el cumplimiento de la
mision y alcance de la vision.

Poblacion: es entendida como el conjunto de personas que habitan en el terri-
torio nacional y que, en su condicion de ciudadanos colombianos o extranjeros
residentes en Colombia, tienen derechos y obligaciones constitucional y legal-
mente establecidos.

Poblaciéon vulnerable y especialmente protegida: grupos de personas que
debido a las situaciones de particular debilidad y vulnerabilidad de sus derechos
constitucionales deben ser sujetos de proteccién especial por parte del Estado.

Redes y estructuras criminales: formas de organizacion compleja de delin-
cuentes que se articulan para tener un control del territorio, aumentar sus capa-
cidades logisticas, sus alcances, ampliar la cobertura de sus acciones y generar
mayor poder econdémico.

Sociedad civil organizada: entramado de estructuras sociales que no depen-
den directamente del Estado. Esta compuesta por las agrupaciones y organiza-
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ciones que surgen para la defensa de intereses particulares y el logro de obje-
tivos especificos. Dentro de la categoria de sociedad civil organizada se ubican
las asociaciones de empresarios e industriales, los sindicatos, las organizacio-
nes no gubernamentales, las universidades y academias, entre otros.

Territorio: corresponde al area geografica en la cual se despliegan acciones
por parte de los actores, delimitando el alcance y cobertura de las mismas. En
este sentido, se asume de igual manera para las entidades estatales, para las
organizaciones criminales y la ciudadania.

Veeduria y control ciudadano: es la forma mediante la cual los ciudadanos
ejercen una funcion critica y de evaluaciéon sobre la actividad de los servidores
publicos. Las veedurias ciudadanas constituyen una forma de control social de
la gestion de los bienes y servicios publicos.
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