MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

' DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
OFICINA ATENCION AL CIUDADANO

Nro. GS-2024- { DIPRO-OAC -1.10

Bogota D.C, 17 de agosto de 2024

Sefior ]
USUARIO ANONIMO
Bogota. D.C.

Asunto: respuesta quejas tickets No 544771-20240726 y No. 544785-20240726

Siguiendo instrucciones del sefior Director de Proteccion y Servicios Especiales y atendiendo a la solicitud
registrada en el aplicativo Sistema de Informacién de Peliciones, Queias, Reclamos y Sugerencias -
SIPQRS de Iz Policia Nacienal, bajo ticket No 544771-20240726 vy ticke! No. 544785-20240726, a traves
del cual manifiesta lo que a 1a letra se transcribe: “(...) buenos dias, queremos que por favor desde la policia nos
avuden con uno de sus funcionarios que debe en conceptos de administracion y reparaciones en el edificio mds de 35
mm de pesos. no responde a los mensajes, llamadas wi a la carta que enviamos en correo certificado (...)"7, para
obtener la respuesta total ... ..

Finalmente, se deja de presente gue |a respuesta reposa en el archivo del expediente especial del Grupo
de Proteccion a Personas e Instalaciones Gubernamentales y Diplomaticas, para su consulta y valoracion,
y teniendo en cuenta la reserva de la confidencialidad en cumplimiento al articuic 69 de la Ley 1437 del
2011, y el derecho que asiste en el debido proceso y su derecho fundamental a la intimidad.

Atentamente,

Z
Jefe Grup igh a Personas e Enstalaciq’éwes b\gmamentaies y Diplomaticas
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