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Asunto: respuesta queja ticket Nro. 692766-20250522 y 696260-20250529

En atencion a log tickets Nro. 692766-20250522 y 696260-20250529, comedidamente me permito
informar que en| el marco de la Resolucion No. 04122 del 2024 “Por la cual se reglamenta el
Sistema de Garantias para la frormulacion, Consulta y Sequimiento Ciudadano v se dictan unas
disposiciones”, §u requerimiento fue evaluado por el Comité de Recepcién, Atencion, Evaluacion
y Tramite de Quijas e Informes (CRAET), que es el 6rgano colegiado encargado de contribuir al
mantenimiento de la disciplina| y el comportamiento personal, aunado a ello, se evaluéd dicho
comportamientolfdesde una pélit ca Integridad policial, con unos lineamientos gue orientan la
conducta y los comportamientds de las personas que hacen parte de la Policia Nacional, en sus
diferentes nivelgs de despliegue organizacional, bajo los preceptos establecidos en los
instrumentos intgrnacionales de Derechos Humanos, la Constitucion Politica de Colombia, la Ley
y los valores instjtucionales, Ios:. cuales se veran reflejados en el proceso de toma de decisiones,
el desarrollo de I§s procedimientos y la prevencion de los riesgos que afecten la integridad policial.

Con base a lo anterior, en el marco de nuestras competencias se analizaran los hechos dados a
conocer, que coffllevaron a impartir instruccién al personal objeto de la queja, con el propésito,
de mantener un|entorno favorable que garantice las condiciones necesarias para la mejora
continua de la calidad de vida |laboral de los policias, al tiempo que se fortalece el sentido de
pertenencia de Igs miembros de Ia Institucion y se mejora la efectividad en el servicio, ademas se
abordaron temag relacionados \con la construccién de un ambiente laboral adecuado y propicio
para el servicio,|de lo cual se encuentra soportado mediante actas de instruccion AE-2025-
007757-DIPRO de fecha 16/06/2025 y AE-2025-007756-DIPRO de fecha 17/06/2025.

Finalmente, en mombre de la Policia Nacional le manifestamos nuestro agradecimiento por la
informacion sumipistrada, toda vez que como entidad al servicio de los ciudadanos por mandato
constitucional, nuestra misionafigdad no esta limitada a la simple prestacion de un servicio publico,
sino en brindar uf servicio de manera adecuado; con calidad y respeto hacia nuestra comunidad,
de igual forma epgtaremos realizando seguimiento permanente en la gestion realizada con su
requerimiento, ya que nos permite tomar acciones de mejora en el servicio de Policia y el
tratamiento de qiejas y reclamos respetando los derechos fundamentales a la presuncion de
inocencia, al bueh nombre, intimidad, honra, habeas data y el respeto del debido proceso, (Ley
190 de 1995, Ley 970 del 2005, Decreto 2232 de 1995, Decreto 1083 del 2015, Norma Técnica
de Calidad 1ISO 10002:2004), todo ello enfocado en una mejor atencion al ciudadano. Asi mismo,
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se |e recuerda que, puede realizar consulta y seguimiento en linea, de sus peticiones, a traves
de los canales institucionales autorizados, en cumplimiento al “Sistema de Garantias para la
Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano’ establecido en el articulo 40 de la Ley 2196 del
2022.

Atentamente,

ALY,

';E-’. hava

Fecha de elaboracion: 17/06/2025

Ubicacion: C:\\mis documentos\Qficios2025 \

Calle 10 7-50, Capitolio Nacional
Telefono(s) (601) 3825231
dipro.gruca-arcon@policia.gov.co
www.policia.qov.co
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