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COMNSTANCIA St

Version: 0 POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIiA NACIONAL DE COLOMBIA —
REGION DE POLICIA Nro.2.

MNeiva, 21 de septiembre de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito sustanciador deja expresa constancia, que en atencidn
a la peticion nro. 759562-20250915, registrada el dia 15 de septiembre
hogafio, en el Sistema de Informacién de Peficiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial v Sugerencias (SIPQR2S), no se
evidencian datos concretos de ubicacion que nos permita notificar Ia respuesta
proyectada a su solicitud, mediante Comunicacidn GS-2025-070483-MENEV,
de fecha 20 de septiembre de 2025.

Por lo anterior y en cumplimiento con lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 69 de Ley 1437 de 2011, que preceptua: “Cuando se desconozca la
informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar
de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias,
con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso”.

Se fija el aviso con copia integra de la citada comunicacion en la cartelera
ubicada en la entrada principal de las instalaciones de la Policia Metropolitana
de Neiva y en el micrositio web https://iwww policia.gov.co/notificaciones-por-
aviso; desde el 21 de septiembre de 2025 y sera retirado el 26 de septiembre
de 2025, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro
del aviso, se tiene por surtida la notificacion.

Atentamente:

(/“:"(’M-'ﬂf” (£ -r_,_..(:_./i.

Subintendente JUAN FERNANDO GONZALEZ CABALLERO
SUSTANCIADOR
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Meiva, 20 de septiembre de 2025
Sefior
JOAN SEBASTIAN LOZADA BARRIOS

notengo@gmail com
MNeiva — Huila

Asunto: respuesta PQR2S No 759562-20250915

Cordial saludo, en atencion a la queja registrada el dia 15 de septiembre hogafio, en el Sistema de Informacion
de Peficiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S), en la que
se puede leer:

{INSPECCION GENERAL, NUEVA EPS TIENE SEGUIMIENTO ¥ PETICION DE CAPTURAS
HOY LES CORRESPONDE A LA DE NEIVA, ES MI TARDE LIERE ¥ VENGO A RECLAMAR
AUTORIZACION DE ORTODONCIA (...)" Sic.

Asilas cosas, de la manera mas atenta y respetuosa, me permito informar gue en virtud de lo preceptuado por
el articulo 19 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo contencioso Administrative, sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, que a la letra dice:

“Peticiones imespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peficion debe ser respefuosa. Sdlo
cuando no se comprenda su finalidad u objefo, se devolvera al interesado para que la comija o
aclare dentro de los diez (10) dias siguientes"

Ahora bien, bajo el referido contexto, teniendo de presente que la peticion no es clara, y carece del nivel de
respeto, se dispuso rechazarla, por no cumplir con los minimos establecidos en la ley. Asimismo, recordamos
gue la Policia Nacional atendera nuevamente su requerimiento, siempre v cuando, se realice de forma clara,
respetuosa y adecuada.

Finalmente, reitero nuestro compromiso constitucional con el ordenamiento juridico v el Estado Social de
Derecho, en cuanto a la proteccion de los derechos fundamentales vy el deber de garantizar las condiciones de
seguridad y franquilidad plblica de los habitantes de Colombia.

Agradezco su atencion prestada.

Atentamente,
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