A MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

S | POLICIA NACIONAL
METROPOLINA DE POLICIA VALLEDUPAR
DISTRITO UNO DE POLICIA VALLEDUPAR

GS5-2025-031931-MEVAP! DISPO1 -1.10

Valledupar, 18 de junio de 2025

Sefor (a)
Usuario Andnimo
Valledupar-Cesar

Asunto: Respuesta a documento PQR2S Mo. §97859-20250530.

En atencion al documento que advierte su inconformismo, frente a la actuacion relacionada con el servicio
palicial por parte de un personal uniformado de la Policia Macional, incoado mediante el Sistema de
Informacion, de Peficiones, Quejas, Reclamos v Sugerencias, en el cual informa inadecuada actuacion del
por parte del sefior Subintendente DERWIM PACHECO CERA, en los siguientes términos:
“VALLEDUPAR, LO SIGUIENTE ES CON EL FIN DE DENUNCIAR. UNOS HECHOS QUE SE VIENEN
PRESENTANDO ACA EM EL CORREGIMIENTO DE LOS VEMADOS MAS EXACTAMENTE CON EL
SENOR AGENTE DE FOLICIA, DERWIN PACHECO CERA, EL CUAL TIEME ASOTADO A LOS
CAMPESINGS ¥ CIUDADANOS, YA QUE SE LA PASA EXIGIENDO QUE LE DEM DINERC POR NO
HACER COMPARENDOS POR EL GANADO QUE SE ENCUENTRA EM LAS CALLES, POR LO QUE ME
ATOCADO MATAR MIS ANIMALES COMO CHIVOS, CERDOS GALLINAS, ASI MISMO ME EXIGE QUE
LE DE ES0O, ADEMAS DE UNA CUOTA CADA MES DE UM MILLOM DE PESOS, ESTO CON EL FIN DE
MO LLEVAR EL CASO A LA INSPECCION DE POLICIA DE LOS VENADCOS POR TEMOR SEMOR
COROMEL NO HAGO ESTO FUBLICO, YA QUE UN SOBRINO QUE ESTUVO RETENIDO EN LA
PERMAMENTE DE PO LICiA EN VALLEDUPAR, ME INDICO QUE EL TRABAJO AYA, QUE LE TAMBIEN
TEMIA ESAS MANAS DE PERDIRLE DINERO ALOS FRESOS, FOR DEJAR PASAR DROGA, LICORY
PROSTITUTAS, QUE POR ESO LO HABIAN TRASLADO DE LA JUDICIAL, EL AGENTE DELWIN SE
LE HA VISTO HE.ELANDO CON PERSONAS QUE SON CONOCIDAS EN EL PUEBLO POR ROBAR
CHIVOS, TAMBIEM SE LE VIO CON LA SENORA LUCELYS CONTRERAS, LA CUAL ERA CONOCIDA
FOR COMER HURTOS EN LOE VENADOS, LA CUAL LE DABA DINERO PARA NO CAFTURARLA,
PERO UN DIA QUE. NO ESTABA FUE CAFTURADA. FOR LO QUE FIDO QUE HAGAN ALGO COM ESE
AGENTE YA QUE LO POQUITOS ANIMALES QUE TEMEMOS TOCA DARSELOS, Y MAS POR QUE
DICE MI SOBRINO LO QUE HACIA EN LA CARCEL JUDICIAL DE VALLEDUPAR, NO ENTIENDO COMO
TIENEN UN FUNCIONARIO TRABAJANDO EN LA POLICIA, COM ESTAS MANANAS LOS LADRONES
ESTAN ENM LA CALLE NO EM LA POLICIA".

En atencion a lo suscrito, respetuosamente me permito conceder respuesta teniendo en cuenta lo

esi_ipuladﬂ en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
asi

La Policia Macional, como cuerpo armado permanente de naturaleza civil, 8 cargo de la Macion, esta
instituida para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias
y demas derechos.

El requermiento instaurado por usted, fug evaluado por el Comité de Recepciin, Atencion, Evaluacion
y Tramite de Quejas e Informes (CRAET) de la Metropolitana de Policia Valledupar, cuyo marco juridico
esta normado en el paragrafo 1 del articulo 40 de la Ley 2196 de 2022; articulo 2, numeral 3 del Decreto
113 del 25 de enero de 2022, fundado en la Resolucion 03774 del 18 de noviembre de 2022, el cual
determino dar framite de su queja al superior funcional del grupo de Policiales gue usted relaciona, con el
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fin de adelantar acciones de competencia tendientes a verificar, orientar 0 encauzar el comportamiento de
los policiales en el caso que comresponda.

IIna vez adelantadas diligencias ante hechos informados, verificado el acervo documental que obra como
antecedentz en la Subestacion de policia del cormegimiento de los venados, no fue posible establecer
responsabilidad subjetiva que indique accion, extralimitacion u omision de funciones, donde se evidencie
vulneracion al deber funcional v al servicio de policia por parte del sefior subintendente DERWIN
FACHECO CERA, ya gue este no labora en esta unidad no obstante de lo anterior, como accion preventiva
institucional se realizd las acciones correspondientes de acuerdo a nuesfra misionalidad v lineamientos
con &l personal activo que labora en esta unidad, con el fin de brindar un servicio de policia mas trasparente
basado en la ética policial ¥ buen frato a la ciudadania de este comegimiento perteneciente al Primer
Distrite de Policia Metropolitana de Valledupar.

Muestra insfitucion agradece enorme mente la informacion suministrada, va que, a través de esta, se puede
implementar acciones de mejora al servicio policial, dentro de los objetivos institucionales en el ejercicio
de la profesion, se encuentra generar la cultura del respeto por los derechos fundamentales en la
institucion, contribuyendo efectivamente al desarrollo de la politica gubernamental en materia de Derachos
Humanos ¥ Derecho Internacional Humanitario.

Por lo anterior, en caso que corresponda, comunique a través de los diferentes canales para la atencion y
senvicio al ciudadano habilitados por la Policia Macional asi: 1) Presencial: en cualguier unidad policial del
pais; I} virtual: Portal WEB [hitp:/fesenw policia,gov,co] waww._palicia gov,co. lineadirecta@policia.gov.co),
mayor informacién o elementos de prueba con los gue se pueda evidenciar ineludiblemente alguna
vulneracion al deber funcional por parte de nuestros uniformadas {dictamen médico legal, videos, epicrisis,
etc.) en aras de contar con todos los elementos necesaros para determinar si la conducta de los policiales
es constitutiva de falta disciplinaria o si 52 ha actuado bajo el amparo de alguna causal de exclusion de
responsabilidad.

Finalmente reitero nuestra vocacion v decision absoluta de senvir, pues nuestra labor fiene un proposito
inmenso “el mantenimiento de las condiciones necesarias para el gjercicio de los derechos vy libertades
publicas, v para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz”.

Atentaments,

o D
T

-

Mayor. BRAINER-AEEXANDER MANTILLA SUAREZ
Comandante Distrito uno de Palicia Metropolitana Valledupar
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

METROFOLINA DE POLICIA VALLEDUFAR
DISTRITO UNO DE POLICIA VALLEDUPAR

G5-2025-032211-MEVAP/ DISPO1 -1.10

Valledupar

Senor(a) _
USUARIO ANONIMO
Valledupar - Cesar

Asunto: Motificacion por aviso Solicitud No. 697859-20250530

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 11 de enero de 2011 NOTIFICACION
POR AVISO, “Cuando se desconozca I informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en fodo caso en un lugar de acceso &l publico
de la respectiva entidad por &l término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar & dia siguiente al retiro del aviso”, con el fin de ser nofificado de la
respuesta emitida mediante comunicacién oficial nimero GS-2025-031931-MEVAP del  18/06/2025,
correspondients a la solicitud No. 697359-20250530 registrada en la pagina web de la Policia Nacional.

El sefior(a) usuario andnimo podra consultar v hacer seguimiento en linea del estado actual de su
requerimiento en el portal web de la Policia Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacion,
Consulta y Seguimiento Ciudadano™ hitps:{spars.policia. gov.co/pars/incidente/ConsultarSolicitud.

Finalmente, la respuesta mencionada a su Petitoria, permanecera a su disposicion en el Distrito Uno de
Policia Metropolitana de Valledupar, ubicada en la Calle 47 # 5b 109 Bamio San Fernando de la Ciudad
de Valledupar.

Atentamente,

= T

Mayor. BRAINER-AEEXANDER MANTILLA SUAREZ
Comandante Distrito uno de Policia Metropolitana Valledupar

. ~ T = - e —
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PROCESD ACTUACION JURIDICA -

Codigo: 14-FR-0023 "L |

echa: 18-07-2014
COMNSTANCIA

Wersion: O o POLICEA MACIOMAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- POLICIA
METROPOLITANA DE VALLEDUPAR — OFICINA DISTRITO UNO MEVAP

Valledupar 19 de junio del 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito patrullero JESUALDO PACHECO VEGA Secretario
Distrito WUno de la Policia Metropolitana de Walledupar (MEVAP), deja
constancia, gue al evidenciar gque no fue posible lograr la informacion sobre
el destinatario para la notificacion de la Comunicacion Oficial Electronica Mo.
GS5-2025-031931-MEVAFP de fecha 18/06/2025 de la Queja Mo. Saolicitud Mo.
GOT850-20250530, registrada por el ciudadano{a) ANOMNIMO a través de
nuestro canal Institucional “web pdblica” interpuesta =1 30 de Mayo de 2025
v en cumplimiento a la Ley 1437 de 2011 en lo referente al “drdicuio 59
Cuando se desconczca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con
copia (nfegra del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica v
en fodo caso en un lugar de acceso al puiblico de la respectiva entidad por af
térming de cinco (9) dias, con la advertencia de que la nofificacién se
considerara surtida al finalizar el dia sigwiente al retiro del aviso™

Paor lo anterior, me permito informar que se fila copia integra de la citada
comunicacion en el sitioc web de acceso plblico de la Policia Macional; por lo
tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se
entera surtida la notificacian.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticion, permanscera a su
disposicion en la en la Oficina de Distrito Uno de la Policia Metropolitana de
Valledupar, ubicada en la Calle 47 # Sb 109 Barrioc San Fermnmando de la
Ciudad de Valledupar.

Se fija el presente aviso el dia 19/06/2025 hasta 24/06/2025

Atentamente:

Patrullero. JESUALDO PACHECO VEGA'
SECRETARIO MEVAFP

Elabord: PT Jesuakio Pacheoca Vega DISPO 1

Reaviso: MY BRAINER ALEXAMDER MANTILLA SUAREZ
Farcha de plabarascdn: 190062025

Ubicaciin: C: fdacumerios-2025indorme 29.25




