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Bogeta D.C.,

Sefior
Usuario anénimo
Bogota

Asunto. Respuesta gueja ticket No. §79943-20250503 - 679920-20250503

En atencion a lomanifestado por usted, en PQRS “anénima”, radicada ante el sistema déatencion
al ciudadano de la Policia Nacional, mediante pagina web, dentro de ia cual manifiesta situaciones
relacionadas con una funcionaria policial adscrita a la Direccién de Proteccion.y Servicios Especiales
en-seguridad a instalaciones del DIPRO, tales como: manifiesta la quejosa que la uniformada
frecuenta a su expareja sentimental y gue'en una ocasion via telefénica fue tratada de‘manera

grosera y con-palabras soeces, enire ofras cosas, que refiere’en su escritc, me permito informar lo
siguiente:

Analizadas las sugerencias, aportes e informacién suministrada, esta Direccion, ordend verificar las
situaciones comentadas en su escrito; por intermedic de personal idéneo dentro dela institucion,
con el fin\de corregir y realizar-ajustes del servicio de policia, que se vienen prestando en esa
dependencia a la que _usted hace referencia, de esta verificacién que realice el equipe
interdisciplinario, se tendran resultado que permitiran la toma de_decisiones de tipo operative vy
administrativo para el mejoramiento del servicio. Sin embargo, seinvita a ampliar su quejacon el fin
de contar coninformacion tangibie que pueda ser de resorte de nuestra instancia disciplinaria y penal
si fuera'el caso, puesto que,con lo aportado, ne brinda alcance 2 iniciar acgiones por tratarse de
temas personales entrecustedes, que hasta el momento no afectan el servicio.

Finalmente, en nombre de la Policia Nacional le manifestamos nuestro agradecimiento por fa
informacion suministrada, toda vez que como entidad al servicic de los ciudadanos por mandato
constitucional, nuestra misionalidad no esta limitada a la simple prestacion de un servicio publico,
sino en brindar un servicio de manera adecuado; con calidad y respeto hacia nuestra comurnidad, de
igual forma estaremos realizande seguimiento permanente en la gestién realizada con su
requerimiento, ya que nos permite tomar acciones demejora en el servicio de Policia y el tratamiento
de quejas y reclamos, respetando los derechos fundamentales a la presuncién de inocencia, albuen
nombre, intimidad, honra, habeas data y el respeto del debido proceso, (Ley 190 de 1985, Ley 970
del 2005, Decreto 2232 de 1995, Decreto 1083 del 2015, Norma Técnica de Calidad 1SO
10082:2004), todo ello enfocado en una mejor atencion al ciudadano”. Recordandole que, puede
realizar consulta y seguimiento en linea, de sus peticiones, a través de los canales institucionales
autorizados, en cumplimiento al “Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” establecido en el articulo 40 de la Ley 2196 del 2022.

Atentamente,

Mayor H N ENRIQUE RU@A )
Jefe Oficina Asuntpbs Jurigicos
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