MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA
ESTACION DE POLICIA PEREIRA

GS8-2025-03S 1S 2 .MEPER/ESTPO -13.0
Pereira, 07 de mayo de 2025

Sefior
ANONIMO
Pereira, Risaralda

Asunto: Respuesta PQRS 675633-20250425

De manera atenta y respetuosa me permito enviar respuesta de PQRS 675633-20250425referente
a queja ciudadana “EL_RETEN QUE REALIZAN PARA EL CONTROL EN EL MANZANO VIA
ARMENIA PEREIRA NO PRESENTA LA EL RETEN QUE REALIZAN PARA EL CONTROL EN EL
MANZANO VIA ARMENIA PEREIRA NO PRESENTA LA SENALIZACION CORRECTA, LA
MANERA COMO EL INTENDENTE A CARGO OPERA ES REPROCHABLE YA QUE SU FALTADE
PERICIA PARA INDICAR QUIEN DEBE PARAR PUEDE OCASIONAR UN ACCIDENTE Y LUEGO
SU FORMA DE REQUERIR LA REVISION DE LOS OBJETOS PERSONALES ES INVASIVA ME
PIDIO ABRIR LOS BAULES Y METIO SUS MANOS EN LAS PERTENENCIAS, AL RECLAMARLE
POR _ELLO INDICO QUE ME IBA A REVISAR EL IMEI DEL CELULAR LO CUAL REALIZO
TOMANDOLE FOTOS A LOS DATOS DE MI TERMINAL ESO NO ES PROFESIONAL. Continua
Relato...”

Comedidamente me permito informar que, conforme a la decisién adoptada por el comité de
recepcién, Atencién, Evaluacion y tramite de quejas e informes de la policia metropolitana de Pereira,
CRAET 018 en sesion de 02 de mayo del afio 2025 soportada mediante acta No. 010274; en donde
se ordena realizar acta de instruccion a todo el personal sobre los procedimientos policiales que se
deben aplicar y dejar registro de la actividad de capacitacion y sensibilizacién en el formulario de
seguimiento del personal.

Por lo anterior, comedidamente me permito informarle que el comando de estacién de policia Pereira,
en cumplimiento del deber de garantizar las condiciones de seguridad y tranquilidad de los habitantes
de Colombia, al verificar la informacién suministrada y aunado a lo expuesto, me permito indicarle
que el comando de Estacion de policia se permite informar que el sefior Intendente Juan Carlos
Saray Loaiza comandante de la subestacion de policia el manzano quien informa mediante
comunicado oficial GS-2025- 034694 -MEPER Una vez conocida la inconformidad del ciudadano de
inmediato el suscrito indaga con los integrantes de la subestacion de policia el manzano sobre los
hechos, donde los funcionarios manifiestan no a ver tenido ningun inconveniente para esa fecha con
algun ciudadano, se verifica el libro de poblacion de la unidad y para la fecha de la PQR2S se
realizaron 02 procedimientos de incautacién de equipo movil celulares dando aplicacién al codigo
nacional de seguridad y convivencia ciudadana ley 1801 de 2016 Articulo 95 Numeral 1, como quedo
registrado en la minuta de poblacién en los folios 353, 354 y 355, procedimiento que se registran de
acuerdo a lo normado, sin evidenciar alguna anomalia por los funcionarios que realizan la actuaciéon
policial.

Para conocimiento, todos los dias al frente de la subestacion de policia el manzano en el kilbmetro
19 més 200 vereda el manzano sobre la autopista del café, se realiza puesto de prevencién y control,
dando cumplimiento a los planes GESCOV con la debida sefalizacién donde se ubica una valla
policial y conos reflectivos visibles, donde se realiza la actividad de policia de solicitud antecedentes
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judiciales a personas, vehiculos y IMEI por el sistema AppPol, con el fin de realizar control y con el
objetivo institucional de reducir cualquier clase de delito que se pueda presentar.

se realiza acta de instruccion policial a los integrantes de la unidad mediante acta N° 010610-ESTPO-
SUBPO-2-21 que trata de la socializacién, sensibilizacién y control, orientadas a consolidar la
transparencia institucional en los procedimientos policiales con el fin evitar el dafio antijuridico que
generan algunas falla del servicio y que por su impacto afecten la imagen y credibilidad institucional,
decreto N°1231 del 03-10-2024, por medio del cual se reglamenta el uso diferenciado y proporcional
de la fuerza por parte de la policia nacional, Resolucién 3207 del 13-09-2024, Resolucion 1528 del
15 de mayo de 2024 “por la cual se expide el reglamento de doctrina de la policia nacional de
Colombia, dando cumplimiento al comunicado oficial N° GS-2025-033756-MEPER con todos los
integrantes de la subestacion de policia el manzano. Al igual se realiza anotacion en el formulario de
seguimiento de todos los integrantes de la subestacién de policia el manzano, dejante el soporte en
dicha anotacién de la instruccion, capacitacién y sensibilizacion.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA - POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA.

Pereira 10 de mayo de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Subintendente JHON EIDER RAMIREZ MENA,
responsable Oficina Atencién al Ciudadano Estacion de policia Pereira, deja
constancia, que en atencion a su queja, instaurada a través del Sistema de
Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Policia
Nacional y radicada mediante solicitud Nro.675633-20250425, de fecha 25
de abril de 2025, no se evidencian datos concretos, como direccion de
residencia, teléfono, correo electrénico u otro, que nos permita notificar la
respuesta proyectada a su solicitud, la cual quedé radicada mediante
Comunicacion Oficial No. GS-2025-035752-MEPER de fecha 07 de mayo de
2025, ante lo anterior y en cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enero 2011,
“Articulo 69, Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el
aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicaré en la pagina
electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva
entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicaciéon en el micrositio web, https://www.palicia.gov.co/notificaciones-
por-aviso; desde el 10 de mayo de 2025 a las 10:00 horas y sera retirado el
15 de mayo de 2025 a las 10:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir
del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefior(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento
en linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pqrs/Incidente/ConsultarSolicitud.
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Subintendente JHON EIDER RAMIREZ MENA
Responsable oficina aterjcion al ciudadano

Estacién de bﬁia Pereira

Atentamente:
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