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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ POLICIA NACIONAL — POLICIA
METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO.

San Juan de Pasto, 04 de noviembre de 2025

Sefior (a)
ANONIMO
San Juan Pasto — Narifio

ASUNTO: notificacion por aviso respuesta Q - 160 Ticket 784071-20251027.

A los 04 dias del mes noviembre de 2025, el suscrito intendente jefe JESUS
ROLANDO VARGAS SOLARTE, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del
2011 por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion
por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No.
GS-2025-080159-MEPAS de fecha 04 de noviembre de 2025, mediante el cual se da
respuesta a la queja No. Q - 160 Ticket 784071-20251027, presentada a través de
nuestro canal institucional “web publica PQR2S”, el cual no aporta ninglin dato de
contacto suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co notificaciones, en la seccién de notificaciones, por un
periodo de cinco (5) dias calendario contados a partir del dia de hoy, 04 de noviembre
de 2025. Por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del
aviso, se entendera surtida la notificacién. ‘

Finalmente, la mencionada comunicaciéon oficial de respuesta a su peticion
permanecera en la oficina de Talento Humano de la Policia Metropolitana de San
Juan de Pasto, dependencia ubicada en la calle 18 No. 47 - 160, Toro Bajo.

y/

Intendente Jefe JESUS ROLA &RGAS SOLARTE
Jefe Talento Humano MEPAS (E

Atentamente:

Elaborado por. 8. Tito Ojeda Dolgado"“

Revisado por: 1J. Jesis Rolando Vergas Solarte 4

Fecha elaboracion. 04/11/2025
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Asunto: respuesta peticionario (a) Q - 160 Ticket 784071-2025 1027.

En atencion a la queja instaurada bajo el radicado Q - 160 Ticket 784071-20251027, en la cual se
manifiesta una presunta afectacion en los tumos de descanso del personal uniformado adscrito a la
Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, de manera atenta y respetuosa me permito poner en su
conocimiento lo siguiente: . 1

1. Marco normativo aplicable
De conformidad con la Resolucion 2256 del 14 de julio de 2023, “Por la cual se establecen los criterios

para la asignacién de tumos de franquicia al_personal uniformado de la Policia Nacional’, se

establecen los siguientes lineamientos:

Articulo 4. Criterios para asignar turnos de franquicia: Los comandantes de region, metropolitanas,
departamentos, distritos, estaciones y demas niveles de mando son responsables de planear,
disponer y supervisar el cumplimiento de los tumos de franquicia, considerando criterios como:
Necesidades del servicio (festividades, comicios electorales, manifestaciones, ordenes especiales).
Nivel de riesgo (presencia de GAO, GDO o atentados recientes).

Ubicacién geografica y dificultad de acceso.

Distancia del nucleo familiar del uniformado.

Articulo 5. Turnos de franquicia: Para el personal del Modelo Nacional de Vigilancia Comynpitaria por
Cuadrantes, la franquicia se otorga cada dos ciclos de vigilancia, permitiendo asi espa de calidad
para el descanso y la vida familiar. Ei comandante podra disponer del 50% del personal disponible los
fines e inicios de semana, sin exceder cinco (S) horas de servicio continuo, salvo necesidades
excepcionales. Asimismo, para el personal de regiones, metropolitanas, departamentos, estaciones,
subestaciones, CAl y especialidades, la franquicia debe concederse un fin de semana por cada
quince (15) dias laborados, previa planeacién anticipada de los servicios.

Articulo 8. Compensatorio: Cuando por necesidades del servicio se deba disponer del personal en su
turno de descanso, se debera reprogramar la franquicia no otorgada, dejando constancia en el acto
administrativo comrespondiente.

2. Consideraciones institucionales

Es importante precisar que las franquicias han sido asignadas conforme a lo establecido en la
nommativa vigente. No obstante, en los ultimos meses. debido a situaciones excepcionales
relacionadas con la seguridad ciudadana y la convivencia, ha sido necesario reprogramar algunos
turnos de descanso. Estas decisiones se han tomado con el fin de garantizar el cumplimiento de la
misién constitucional de la Policia Nacional, sin desconocer los derechos del personal uniformado.
La institucién reconace la importancia del bienestar del talento humano y, por ello, se procura que las
modificaciones sean equitativas, justificadas y compensadas conforme a la ley.

3. Fundamento constitucional y legal
La mision de la Policia Nacional estd consagrada en el articulo 218 de la Constitucion Politica de

Colombia, que establece:

[l

i

prtades publicas, y para asegt L e C Dia 3 A
Asimismo, la Ley 62 de 1993 y la Ley 1801 de 2016 reafirman que la actividad policial debe orientarse
a la proteccion de la vida, honra, bienes, creencias y demas derechos fundamentales de los
ciudadanos, en el marco del respeto a los derechos humanos.
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La Coﬂa Con:lihxlonll, mediante Sentencia C-813 de 2014, ha reiterado que el orden publico debe
en'aljdeme Como un medio para garantizar la dignidad humana y no como un fin en si mismo, siendo
la protecciéon de los derechos fundamentales el limite y fundamento del poder de policia.

En (t‘ylacaon con su solicitud (...Dios y patria buenas noches, de manera atenta y respeluosa me
pommo a quien corresponda, tome de antemano esté queja ya que debido que en esta melropolitana
san juan de pasto. al modelo nacional no nos estaon respelando los descansos, debido a que Jos
@maruargtes toman la decision de cancelar las franquicias los dlas viemes sdbados y domingos,
siempre dicen que por necesidad del servicio, y nosotros camo policias también tenemos derecho a
compartir y sébado y un domingo que descansa el modelo cada mes, a disfrutar con nuestras familias
e hjjos, también creo que tenemos derecho a disfrutar de ellos, los comandantes siempre dicen que
como los policias la mayoria son de Narnfto entonces nos tenemos que quedar callados, por favor les

G S-2 égradezoo rousholparia Brencion prestada a esta queja, los policias acé nos sentimos explotados por
los mismos comandantes. cuando ellos descansan el dia que les corresponde y disfrutan de sus
familias, nosotros como modelo también lo merecemos, de antemano muchas gracias)...”

En virtud de lo anterior, se reitera que las decisiones adoptadas en relacién con los turnos de
franquicia han estado enmarcadas en la normatividad vigente y en las necesidades del servicio. No
obstante, se continuard haciendo seguimiento a la situacién reportada, con el fin de garantizar el
equilibrio entre el cumplimiento de la misién institucional y el bienestar del personal uniformado.
Agradecemos su comunicacion y reiteramos nuestro compromiso con el respeto de los derechos
laborales de todos los integrantes de la Policia Metropolita de San Juan de Pasto.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Jesus Rolando Vargas Solarte

Grado: Intendente Jefe .

f Cargo: Responsable Procedimientos De Personal
Cédula: 98215348

Dependencia: Grupo Talento Humano Mepas
Unidad: Metropolitana De San Juan De Pasto
Correo: jesus.vargas @correo.policia.gov.co
4/11/2025 2:43:28 p. m.

Anexo: no
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