MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECGION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA — CENTRO SOCIAL DE AGENTES Y PATRULLEROS

Bogota D.C. 19 de setiembre de 2025

Sefior@
Queja anénima
Ciudad.

ASUNTO: Natificacion por aviso queja Solicitud No. 747781-20250827.

A los dias 19 de septiembre de 2025 el suscrito Teniente coronel Mario Alejandro Salamanca
Rodriguez |, Administrador del Centro Social de Agentes y Patrulleros - CESAP, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011, por la cual se expide el codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, y dando alcance al inciso 2°
del articulo 69 — notificacion por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la
comunicacion oficial GS-2025-017102-DIBIE de fecha 17 de septiembre de 2025, mediante el
" cual se da respuesta a la queja numero 747781-20250827, presentada por usted a través de
nuestro canal institucional “web publica PQR2S”, en el cual no aporta ningtin dato de contacto
suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
hitos:/www policia.gov.co notificaciones, desde el 19 de septiembre de 2025 desde las 08:00
horas y sera retirado el 24 de septiembre de 2025 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte -
que a partir de! dia habil siguiente al dei retiro del aviso, se entendera surtida la notificacién.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su-peticion permanecer en el
Direccion de Bienestar Social y Familia, en el Centro Social de Agentes y Patrulieros

' Atentamente;

Direcciéﬁ de Bienestar Social y Familia

ANEXO: Comunicacién de respuesta queja
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‘ Sefor
ANONIMO
Bogota D. C.

Asunto; respuesta SIPQR2S ticket no. 747781-20250827

“En atencion a la peticién allegada al Centro social de Agentes y Patrulleros el grupo de servicio
~en.referencia a la SIPQR2S No. 747781-20250827, ‘realizada e} dia 28 de agosto de 2025,
requiere [a informacion, basado en lo siguiente;

"..BUENAS TARDES, RESPETUOSAMENTE ME_PERMITO INTERPONER LA

PRESENTE QUEJA, SOBRE EL SERVICIO BRINDADO EL DA DE HOY 27/08/2025 EN

. .EL RESTAURANTE EL PORTAL QUE SE ENCUENTRA UBICADO EN EL SEGUNDO

' "PISO DIPON, POR PARTE DEL ENCARGQ QUE SUMINISTRO LOS ALIMENTOS:

" TODA VEZ ‘QUE NO- FUE_EMPATICO Y TODAS LAS PORCIONES FUERON

DEMASIADO MEDIDAS ENFOCADO A MUY REDUCIDO EN COMPARACION CON LOS|

. DEMAS DIAS, POR LO ANTERIOR SE REQUIERE SE LE BRINDE UNA REINDUCCION

. .DE ATENCION AL CLIENTE EN COMPARACION CON EL PRECIO Y LOS DEMAS

SERVIDORES QUE ALLi- LABORAN LOS CUALES NO HA HABIDO NINGUN
INCONVENIENTE; AGRADEZCO SU ATENCION A LA PRESENTE PETICION ...”

Respetuosamente y dentro de los términos establecidos en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia, de igual forma el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el
-. Cédigo de Procedimiento -Administrativo y de lo Contencieso Administrative, sustituido por el

- ~articule 1° dela ley- 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de.

Peficion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso
Administrativo; en wvirtud de los principios que guian la funcién administrativa como lo son la
igualdad, moralidad, eficacia;, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; una vez realizada
- la verificacién de los ‘hechos puestos en conocimiento vy la trazabilidad de la informacion se

concluye que;

‘De acuerdo a sus observaciones nos permitimos informar que dentro de nuestro cronograma de
- capacitacion se realizara reforzamiento en el servicio de atencion al cliente con la finalidad de
prestar un servicio con altos estandares de calidad.

Asi mismo el .grupe.de calidad. verifica el cumplimiento a la resetea de nuestros productos
- ofertados determinando . que ‘el gramaje suministrado este acorde a.lo parametrizado,
agradecemos sus cobservaciones las cuales nos garantizaran en fa mejora continua de los
servicios ofrecides por el centro social.
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Seguimos trabajando en la mejora continua para que nuestros usuarios se sientan a gusto
visitando nuestras instalaciones; lo invitamos a continuar disfrutando de todas las actividades,
.- -espacios, productos-y servicios que el Centro Social de Agentes y Patrulleros CESAP tiene para
' -usted y toda su familia.. Esperamos tener la opartunidad de ofrecerle una experienma me;orada

en su préxima visita.

Afentamente, -

_Teniente Coperiel MARIQY ALEJANDRO SALA AN/A. IGUEZ

Administrador Centro Sgcial de ’@_ggnﬂe_s_y,Eai#mre’” 5

Elabaré: TEM Stefan) Vega Cante Reviso: CPS guga Fernanda Pabén F

ARSER / GRUAB o ADMOCN / SOPORT )
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