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PROCESO ACTUACION JURIDICA

Codigo: 1AJ-FR-0038
Fecha: 20-07-2014

NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONALVersion: 0

POLICIA NACIONALMINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS.

Manizales, 24 de septiembre de 2024

Senor(a)
USUARIO ANONIMO 
Manizales, Caldas.

Asunto: Notificacion per aviso

De la manera mas atenta y respetuosa; y en atencion a que no se cuenta con dates 
como direccion de residencia o correo electronico para hacer efectiva la notificacion 
del acto administrative de respuesta, comunicacion oficial No GS-2024-094842- 
DECAL de fecha 24 de septiembre de 2024, por medio del cual se da respuesta a 
su solicitud con radicado intemo Ticket 563890-20240907; Conforme a lo anterior le 
expresamos:

En este sentido y siguiendo los postulados establecidos en e! articulo 69 la Ley 1437 
de 2011, "Por In cunl se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo 
Con tencioso Administrativo" le notificamos por medio del presente aviso, el contenidc 
del mismo, anexando copia Integra del acto administrativo a notificar en dos (02) 
folios.

Se le informa, ademas, que contra dicha decision no precede ningun recurso.

Bajo este contexto se cumplen con los presupuestos impuestos en el articulo 
ibidem. Aclarando que esta notificacion se fija desde el dia 25 de septiembre de 
2024 a las 08:00 horas y sera retirado el dia 01 de octubre de 2024 a las 08:00 
horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente all retiro del aviso, 
se entendera surtida la notificacion.

El acto administrativo respqesta derecho de peticion permanecera a su disposicion 
en el Comando 0perati 
Caldas.

Seguridad Ciudadana del Departamento de Policia

Atentamente,

Nr RIVEROS MUNERA
(iridad Ciudadana

Teniente Coronel JOSE 
Comandante Operative

Anexo: Comunicacion Oficial GS-2024-094842-DECAL

Elaborado por: SI. Carlos Eduardo Castafleda Pus 
Revlsado por TC. JosO Julian Riveros Munera 
Fecha elaboraclOn 24-09-2024 
Ubteacidn: documentos/2024/No«ncaciones





n MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
COMANDO OPERATIVO DE SEGURIDAD CIUDADANA

GS-2024- / SUBCO-COSEC -13

Manizales, 24 de septiembre 2024

Senor(a)
USUARIO ANONIMO 
Neira (Caldas)

Asunto: Respuesta queja ticket No. 563890-20240907.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, 
interpuesta a traves de nuestros canales institucionales “Web publica PQRS” y remitida por 
competencia a este comando, mediante la cual expone en sintesis que, “con que moral o criterio 
los mandos de la estacion de policla Neira viene y le exige a los subaltemos si alcalgiietean que 
los mandos se coman las auxiliares en las oficinas y si los mandos no ponen orden en la misma, 
las patrullas se van a dormiren los primeros turnos en la estacion y nadie dice nada todo fo tapan". 
Conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los terminos conferidos por la ley 1755 de 
2015, le indicaremos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internes 
para la atencion de quejas y reclames contra la institucion o sus funcionarios; siendo necesario 
someterla y evaluarla en el respective Comite de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de 
Quejas e Informes de la Direccion General de la Policla Nacional (CRAET), sesion No. 037 del 
13/09/2024, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No 03774 del 18/11/2022, 
integrantes de dicho comite quienes no encontraron meritos para ser remitida a la Oficina de 
Control Disciplinario Intemo de Instruccion No. 9, para lo de competencia en el enunciado 
despacho disciplinario, por el contrario dispusieron ordenar al Comando operative de Seguridad 
Ciudadana realizar la verificacion de los hechos manifestados por usted en el escrito querellante 
de la referenda y brindarle respuesta en los siguientes terminos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas, agradecemos su confianza 
y credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento este tipo de situaciones, seguros 
de que se traducira en una acumulacion de experiencias y aprendizajes para la mejora continua 
en el servicio de policla y de las conductas de nuestros uniformados, en aras de fortalecer la 
Polltica de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al despliegue de la 
cultura de la legalidad de nuestros institucionales, con el objetivo de materializar los fines del 
Estado y obviamente nuestra mision Constitucional y Legal.
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Por !o tanto, es imperioso informarle que, como !a modalidad a la cual usted acudio para porter 
en conocimiento esta presunta anomalia, es el anonimo, del cual se infiriere razonablemente que 
sus pretensiones tienen como fmalidad la correccion de los aparentes comportamientos negativos 
que posiblemente estan realizando unos policiales adscritos a la Estacion de Policia Neira, debe 
teneren cuenta lo siguiente:

Para el caso objeto de este pronunciamiento, sus exposiciones medianamente debieron estar 
soportados con elementos materiales probatorios o tan siquiera prueba sumaria; por ende, lo 
manifestado en la queja no solo es insuficiente, sino tambien escaso de fundamento que permita 
determinar la posible existencia de una falta disciplinaria; en suma, este tipo de quejas anonimas 
debe acompanarse de pruebas que permitan establecer la presunta conducta irregular. Segun 
las normas que regulan el asunto, esta modalidad cuenta con una carga adicional que debe 
superarse ta! y como lo establece, la Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, ast:

ARTlCULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCE La accion disciplinaria se iniciara y 
adelantara de oficio, o por informacidn proveniente de servidor publico o de otro medio 
que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, v no procedera 
por anonimos. salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos 
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 21 de la Ley 24 de 1992.

La Procuradurla General de la Nacion, previa decision motivada del funcionario 
competente, de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente 
sustentada la violacidn del debido proceso, podra asumir la investigacidn disciplinaria 
iniciada por otro organismo, caso en el cual este la suspendera y la pondra a su 
disposicion, dejando constancia de ello en el expediente. previa informacidn al jefe de la 
entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuradurla. esta agotara el 
trimite de la actuacion hasta la decision final...

A la luz del inciso primero del articulo citado, se preciso que la accion disciplinaria se iniciara y 
adelantara de oficio o por informacidn proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite 
credibilidad o por queja formulada por cualquier persona y No procedera por anonimos. salvo en 
los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 
190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

Del mismo modo, el numeral 1° de! articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la 
inadmisidn de los escritos anonimos como fundamento para comenzar un procedimiento 
disciplinario. Pero el articulo 38 de la Ley 190exceptud esa regia cuando determine que si 
existian medios probatorios suficientes sobre la comisidn de una infraccidn disciplinaria que
permitiera adelantar la actuacion de oficio esta debia iniciarse.

De acuerdo a lo anterior, cobra realce e! motive por el cual los integrantes del CRAET no 
adoptaron decision diferente y es asi que sus pretensiones no estan llamadas a prosperar; sin 
embargo, como lo regula la materia, puede usted aportar nuevos elementos que nos conlleven a 
determinar la supuesta infraccidn a nuestro estatuto disciplinario.
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Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Redamos, 
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que estas son de ayuda para 
un mejoramiento continue en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a 
nuestros conciudadanos, de igual manera con toda la disposicion de solucionar las 
inconformidades que presenten nuestros uniformados.

Atentamente,

Teniente Coronet JOSE 
Comandante Operative^

.y(N RIVEROS MUNERA
4guridad Ciudadana

/
/

Elabor6: SI. Carid^tcluaj 
SUBCO - COSEC /
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ATENDER PETICIONES. QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO POLICIAL y SUGERENCIAS

COOIGO: 1IP-FR-0015
FECHA: 02/11/2017

CONSTANCIA SECRETARIAL PQR2S
VERSION: 1 POLICl'A NACIONAL

Teniendo en cuenta la calidad y garantia de los derechos de los ciudadano en conocer las acclones y resultados de sus inquitudes interpuestas ante la 
Policia Nacional, se estructura el formato de constancia secretarial para publicitar las acclones internas tomadas por la Policia Nacional con cada caso 
que se presenta y tiene relacion con el PQR2S.

CONSTANCIA A: ,
AgratteclnUanto| Queja| X | Reclamo[ |

petlclon| |

Sigla de la Unidad ,

Suger*ncla[  ̂| Sollcitud Infoffiiacttnj

□Reconocimlento

No. Slstema SIPQR2S. , Fecha, Hora s
563890-20240907 24/09/2024SUBCO-COSEC 15:00 p. m.

NOSE DEJA CONSTACIA QUE: * SI

EContestoSe llamo al Numero Telefonico

EContestoMensaje de texto al Numero Telefonico

ESe escribio al correo electronico Recibido

Envio respuesta escrlta a la dlreccion aportada 
Envlo respuesta por medio fisico al peticionario

Recibido

Recibido

sAnonima?

MOTIVACION

Se deja constancia mediante la presente, que por parte del suscrito no fue posible efectuar 
notificacion formal de la respuesta al peticionario (anonimo), toda vez que al momento de radicar el 
requerimiento (queja) a traves de la web publica PQRS, no allege datos de contacto para la respectiva 
notificacidn (correo electronico, numero celular, direccion de residencia). Es por ello que la presente 
obra como antecedente de lo actuado, resaltando que se imposibilita la debida notificacion de la 
respuesta emitida a traves del comunicado oficial GS-2024-094842-DECAL de fecha 24/09/2024, la 
cual se adjunta al ticket 563890-20240907. De esta manera y en aras de dar cumplimiento a lo 
establecido en la ley para estos casos se realiza la notificacion por aviso, la cual sera pubiicada el dia 
de mahana a las 08:00 horas.

77 ICION DEL FUNCIONARIO QUIEN DILIGENCIA LA CONSTANCIA ,

SI. CARLOSvEet3ARQgXAST^fiEDA PUENTES 
Firma, Pos firma, grade del Funcionafib que realiza constancia secretarial

12.145.583
No. C.C o Documento

DECAL Departamento de Policia Caldas
Nombre de la unidad Policial

Responsable Cpdrdinador del Servicio de Policia
CargorunclonarloPolTcial.................. Sigla
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