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PROCESO ACTUACION JURIDICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales,11 de junio de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Supia-Caldas

Asunto: Notificacién por Aviso Respuesta Queja Ticket 693930-20250525

El suscrito Mando Ejecutivo de Comando del Departamento de Policia Caldas, en cumplimiento
de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 —
notificacién por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No
GS-2025- 067950-DECAL de fecha 10 de junio de 2025, mediante el cual se da respuesta a la
Informacién de Seguridad Ciudadana Ticket 693930-20250525 , presentada por Usted a través
de nuestros canales institucional “Web publica PQRS el pasado 10/JUN/2025", toda vez que al
momento de radicar la misma, no relaciono datos de contacto alguno para allegarle las
notificaciones.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicaciéon oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 11 de junio
de 2025 a las 15:00 horas y sera retirado el 18 de junio 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su
disposicién en la Oficina del Comando de Estacion de Policia Supia , dependencia ubicada en la
Carrera 8 # 27-24.

Atentamente,

Subteniente. C. ANDRES ARANGO PATINO
Comandante i6n de Policia Supia i

Elaborado por ADS13 PAOLA ANDREA RAMIREZ ‘p‘%

Revisado por ST CAMILO ANDRES ARANGO PATIRO




GS-2025-067950-DECAL

. 'MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CAKDAS

ESTACION DE POLICIA SUPIA
Nro,GS-2025- 2 DISPO- ESTPO- 13,
1887176035 ¢

Supia, 10 de junio del 2025

USUARIO ANONIMO
Supia (Caldas)

Asunto: Respuesta requerimiento segun‘dad ciudédana ticket No. 693930;20250525

De manera atenta me dirijo. @ usted con el fin de brindar respuesta al mquamnlemo del asunto, el
cual fue radicado en |a Estacion de Policia Supia: mediante el cual expone en sintesis que, sol'dfo
respetuosamente. venlficar el volumen del establecimiento _as-muy alto aturde no.'se puede
descansar-y €s todos los fines-de ‘semana la policia, no realiza los conlrojes se llama para
verificacidn y lo ponen en Hésgo por qué dicen @n' el establecimiento quien llamo y toman
répresalias”. Conformeaio anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos enfa Ley
1755 de 2015, Ja'cual sustituyé un_titulo del Codigo de Progedimiento Administrativo 'y de lo
Contenciose Administrativo Ley 1437 de 2011, le indicamos fo siguiente:

En nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este comando de Estacion,
agradecemos su confianza y credibilidad @n nuestra institucion af poner en conocimiento este tipo
de situaciones, seguros de que se traducird en una acumulacion de experiencias y aprendizajes
para la_mejora continua en el servicio de policia; por'lo tanto, una vez tuyvimos conocimiento de
esta informacion de seguridad ciudadana, se iniciaron los protocolos internos para la atencidn de
PQRS, la verificacion de los hechos manifestados por usted en'su escrito y procedera ofrecer
contestacién en los siguientes términos:

_En consecuencia, con el fin de tomar acciones, se realizé reunion. con el resguardo ind :
presidente de negroides y comunidad de la vereda Guamal, con el fin de tratar dichos temas
donde ellos ‘quedaron compromelidos también de realizar los controles pertinentes al
estableciTiento de comercio abierto al plblico de razdnsocial “Cantina La Esquina Rumbera”; de
»gual manera, por parte-de la policia se teallzm {as revistas pettlnemes sin encontrar nmguna

“anomalia.
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