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Asunto: respuesta queja anonima Nro. SIPQR2S 755416-20250909

De manera atenta y en atencion a los documentos de la referencia, por medio del cual pone en
conocimiento unas series de irregularidades generadas por parte de la sefiora Subintendente
CAROLINA AMAYA, adscrita al Grupo de Comunicaciones Estratégicas del Departamento de Policia
Norte de Santander, quien segun el escrito de la queja tienen actitudes gue afectan la armonia laboral
al cometer conductas inapropiadas, en donde indica la queja textualmente lo siguiente:

{..) Queja Nro. PQR2S 750179-20250901.

QUIERO COLOCAR ESTA QUEJA, CON EL FIN DE INFORMAR QUE MI SUBINTENDENTE
CAROLINA DE SECRETARIA PRIVADA, ES UNA UNIFORMADA CON SOBERBIA, ARROGANCIA Y
CREE QUE POR TRABAJAR EN LA OFICINA DEL COMANDANTE DE DEFARTAMENTO, PUEDE
MALTRATAR A CUALQUIERA, HABLARLES COMO ELLA QUIERA, SIENDO ALTANERA,
MENTIROSA, AMENAZANDO A LOS POLICIAS CON HACERLOS TRASLADAR PARA EL
CATATUMBO, CON QUE PODER ? PORQUE LO DICE? PORQUE SE CREE CON ATRIBUCIONES
QUE NO TIENE, PERO SE CREE MUY RESFALDADA POR TRABAJAR EN LA OFIGINA O SE LE
SUBIERON LOS HUMOS COMO SIEMPRE LOS HA TENIDO Y MAL QUE 51 HABLA DEL NUEVOD
COMANDANTE.

Frente a lo expuesto, es pertinente indicarle que la presente queja anonima fue sometida en el Comité
de Recepcion, Atencién, Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes del Departamento de Policia
Norte de Santander, en sesion 36 del 12 de septiembre del 2025; en concordancia con la resolucion
04122 del 05/12/2024. Luego de observar juridicamente el escrito de la queja y analizar los hechos alli
presentados de supuestos actos que afectan la imagen institucional.

En atencion a la queja radicada bajo el numero SIPQR2S 755416-20250909, relacionada con
presuntos comportamientos inadecuados por parte de la sefiora Subintendente CAROLINA AMAYA,
tendientes a generar un mal ambiente laboral entre los subalternos y superiores, asimismo
manifiestan una supuesta actitud inapropiada al tratar mal a las demas personas y hablar mal del
nuevo comandante del departamento de policia, pero cabe resaltar que no se aportan datos
concretos de los funcionarios y ningun anexo con mas datos o informacion de circunstancias de
tiempo modo y lugar, tampoco es claro en indicar o aportar pruebas fehacientes y fidedignas que
logren demostrar de manera objetiva y evidente la conducta que esta cometiendo el funcionario
policial.
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Luego de observar juridicamente la queja y analizar los hechos alli presentados de supuestos actos
realizados al parecer por miembros activos de la Policia Nacional, observando lastimosamente que 1a
queja no comporta elementos objetivos y subjetivos que, permitan verificar la ocurrencia de la
conducta irmegular, como, por ejemplo, no aportar algun otro elemento de prueba que sustenten sus
declaraciones. Hasta aqui se tiene gque, la falta disciplinaria no se encuentra objetivamente
demostrada, ademas las figuras son muy subjetivas a la luz de un analisis bajo las reglas de la sana
critica, ademas por parte del quejoso no se allegan pruebas que demuestren la culpabilidad del
funcionario que alli mencionan y de tenerlas se solicita allegarias para reevaluar el framite a ejecutary
poder dar una respuesta positiva a sus peticiones.

Se informa que la misma fue objeto de revision detallada por parte de esta dependencia, sin encontrar
algun soporte documental anexa. Como resultado de dicho analisis, se han dispuesto el seguimiento
estricto a fravés del comandante de la dependencia donde labora la funcionaria, quien tiene la
potestad de realizar cambios administrativos, en ese entendido, se determind que de momento no
existen presupuestos legales para aperturar una investigacion disciplinaria, pero puede ordenarse en
cualquier momento en la medida en que aparezcan o se aporten nuevas pruebas que clarifiquen los
vacios que aqui se han advertido y las demas acciones que en su entero saber se tomaran en el
comité CRAET.

La ley y la jurisprudencia, de vigja data han establecido que, en los procesos de corte inquisitivo,
como son los procesos disciplinarios, asi como los penales que se tramitan por ley 600 de 2000, no es
posible la imposicion de sanciones a partir de la version de un Unico testigo, pues ello conllevaria a
subvertir el sistema probatorio de la sana critica por un acto de fe del juez en su unico testigo.

En ofras palabras, admitir una Unica version como medio probatorio para imponer sancion
disciplinaria o penal, seria abrir paso a una avalancha de denuncias y sanciones en conira de
servidores publicos que podrian estar siendo mas que victimarios, victimas de retaliaciones
ciudadanas por la via de la calumnia, y ello, por si mismo deriva en peligroso para el espiritu del
debido proceso.

No con ello debe entenderse que se descarta y tacha de falsos sus sefialamientos, no, lo que se
quiere advertir es que legal y procesalmente existen obstaculos para proceder con éxito a la apertura
de una investigacion disciplinaria, con la cual se puedan sancionar a los servidores publicos
indeseables y detestados por la sociedad y por la misma institucién policial, lo cual de ser de su
consideracion lo invitamos a tomar contacto con la oficina de atencién al ciudadano con el fin
escuchar su version y ampliar la misma con los elementos probatorios o evidencias que pudiera llegar
a tener.

No obstante, se aclara que, en el marco del debido proceso, no es juridicamente viable adoptar
medidas sancionatorias con base exclusiva en afirmaciones anénimas sin respaldo probatorio, ya que
ello podria vulnerar derechos fundamentales y abrir la puerta a denuncias infundadas. Por tanto, sin
desestimar la preocupacion expresada, se invita al ciudadano que presentd la queja a acercarse a la
Oficina de Atencion al Ciudadano, a fin de ampliar su version y aportar los elementos de prueba que
permitan, en caso de ser procedente, iniciar las acciones administrativas o contractuales
correspondientes, reiterando asi el compromiso institucional con la legalidad, la transparencia y el
respeto por los principios que rigen la contratacion publica.

A proposito del testigo Unico, vale la pena recordar algunas palabras de un reconecido columnista de
nuestro pais:

“La ereencia de que un solo testigo no a5 suficiente para probar une o varios hechos, es de mucha antigiiedad,
pero no proviene del devecho romans, sine de la legislacion hebrea que ya advertia en el vigio festaments, de
que un solo festigo no podia tomarse como prueba (testis unus testis nullus — testigo tinico testigo muls) y que
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nos remite al Denteronomio (19.15), pere conlleva a una teoria peligrosista, que el festimonio de un enemige
pueda flanquear los linderos morales de una persona de bien ™.

Recuérdese que, todos los sefialamientos que se efectiian con miras a iniciar investigaciones penales
o disciplinarias, deben presentar elementos con capacidad demostrativa desde el origen de la
investigacion, con los cuales se pueda otorgar razén a la ciencia de lo dicho en el escrito.

Aunado a lo anterior, se viene adelantando las respectivas actividades misionales comespondientes,
de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica, Ley Estatutaria 1621 de 2013, Decreto 1070
de 2015, con el fin de confirmar o desvirtuar la informacion frente a los hechos expuestos en el escrito
anonimo.

Por altimo, agradecemos que ciudadanos como usted, pongan en conocimiento de este comando las
diferencias o irmegularidades presentadas en el despliegue de nuestro servicio, solo asi, podemos
ejercer los controles pertinentes para comegirlos, en aras de alcanzar la policia que el pueblo
colombiano se merece; quedamos prestos a recibir por este medio o €l que estime pertinente nuevos
elementos de prueba que sirvan para asi adelantar las respectivas investigaciones disciplinarias.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Jhon Jairo Herrera CGarrefio

Grado: Subintendente

Cargo: Jefe Asuntos Juridicos

Cédula: 1090400662

Dependencia: Asuntos Juridicos Denor

Unidad: Departamento De Policia NMorte De Santander
Garrau%n.hermmﬂﬁﬁ.‘z@ cormeo.policia.gov.co
2909/ 8:25:05a. m.

Anexo: no

Calle 22M 2-03 Blogue DENOR Piso 3 Urb. Tasajero
Telefono: 5871300 ext 2043
denor.asjun@pelicia.gov.co

www_policia.gov.eo

INFORMACION PUBLICA
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COMAN-ASJUR - 13.0
Cocuta, 29 de septiembre de 2025

Sefior (a)
ANONIMO
Cicuta

Asunto: Notificacion por aviso respuesta queja anénima Nro. SIPQR2S 755416-20250909

El comande del Departamento de Policia Norte de Santander, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero
de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, v
dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso-, se notifica por medio del presente aviso sobre
la comunicacion oficial No. GS-2025-172994-DENOR, de fecha 29 de septiembre del 2025, firmado por el
suscrito Subintendente JHON JAIRO HERRERA CARRENO, Jefe Oficina Asuntos Juridicos del departamento
de policia Norte de Santander (Encargado), mediante la cual se da respuesta de fondo a la queja anonima
radicada bajo la solicitud de ndmero PQR2S 755416-20250909; presentadas de forma anonima, toda vez que,
las POR2S no cuenta con dato de ubicacion del comeo electrénico o algin otro dato.

Este aviso se fija con copia integra de la ctada comunicacion oficial en la pagina web de la Policia Nacional:
https:fwww.policia.gov.co/nomatividad-juridica/notificaciones-personales y en la carelera habilitada en la
oficina de atencion al ciudadano del Departamento de Policia Norte de Santander desde el 29 de septiembre de
2025 alas 07-00 horas y sera retirado el 06 de octubre de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que a
partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su disposicion en la
oficina de asuntos juridicos del departamento de Policia Norte de Santander ubicado en la calle 22 N # 2-03
Urbanizacion Tasajero — Clacuta.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
MNombre: Jhon Jairo Herrera Garrefio
Grado: Subintendente
Cargo: Jefe Asuntos Juridicos
ula: 1090400662
Dependencia: Asuntos Juridicos Denor
Unidad: Departamento De Policia Morte De Santander
rre%hon.herreraﬂﬁﬁz@mrrec:.p-ulicia.g{w.m
25 8:40:31 a. m.

Calle 22M 2-03 Blogue DENOR Piso 3 Urb. Tasajero
Teléfono: 5571300 ext 2043
denor.asjur@policia.gov.co

whwnw.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

Pagina 1 de 1







