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Version. 0 NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 21 de noviembre de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Riosucio Caldas

Asunto: Notificacién por aviso Solicitud No. 786673-20251031

La suscrita Jefe de la Oficina de atencion al Ciudadano (E), en cumplimiento de la ley 1437 del
18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2025-137969-DECAL
de fecha 20 de noviembre de 2025, signado por la sefiora Teniente Judy Johana Arevalo Lopez
Comandante Estacion de Policia Riosucio mediante el cual se da respuesta a la solicitud Ticket
786673-20251031 presentada por Usted a través de nuestros canales institucional “Web publica
PQRS’, toda vez que no se allego datos para la respectiva notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicaciéon oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 21 de
noviembre de 2025 a las 16:00 horas y sera retirado el 28 de noviembre 2025 a las 16:00 horas,
por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera
surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Elaborndo por (T Nataka Mayla

Rvaads por 1T Nataka Meja Bsrage.
Fecha slaboracon: 21/1 17006

Voicacon OISO DRI naticacionporayino



G5-2025-137969-DECAL

MINISTERIO DE DEFENSA MACIOMNAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
ESTACION DE POLICIA RIOSUCID

DISPO-ESTRO - 130

Riosucio, 20 de noviembre de 2025

Senor (a)

Andnimo

Carrera 11 A Por Los Carmiles Barrio Hispania
Riosucio-Caldss

Asunto: Respuesta I5C Sistema SIPOR2ZE N THEGET3-20251031

De manera atenta me dirjo a usled con el fin de brindar respuesia al reguenmiento del asunto,
interpuestos por medio de los canales virtuales “wab publica®, remitidas por competencia a esle
comando ¥ radicado en nuestros sistemas de informacion instibucional, en la que en sintesis refiare
que, “requiere sa le brinde una informacion por las silwaciones alteradoras de la tranguilidad,
sequridad y convivencia ciudadana, que al parecer se vienen suscitando en el sector de |la carrera 11
A por los carriles Barrio Hispania del municipio de Riosucio; hechos de los gue solicita una serie de
actuaciones instilecionales y soporfes documentales™. Conforme a lo anferior y enconfréndonos
dentro de los Erminos conferidos por la ey 1755 del 2015, e indicaremos lo siguiente ...)

En nombre del Deparamenio de Policia Caldas, agradecemos su intencién & inlerés en el
fortalecimiento de la comvivencia y seguridad ciedadana del municipio de Riosucio Caldas,
especificamenta carrera 11 A por los camiles Bamio Hispania, al poner en conocimiento este tipo de
siluaciones, seguros de gue se traducird en una acumulacion de expenencias y aprendizajes para la
mejora continua en &l sarvicio piblico de policia y comportamienios de nuestros uniformados; por lo
tanto, una vez tuvimos conocimienio de la peticion de referencia, s iniciaron los profocolos internos
para la atencidn de PQRS que tiene predispuesio la institucion.

En atencidn a la solicitud instaurada en el Web pdblica SIPOR2ZE de la policia Macional el dia 31 de
octubre de 2025, a través de la cual manifiesta:

{-..) Solicifo a las aufondades compelenfes de realizar seguimienfo a /3 sifuacidn gue s5e viene
prazamiando de un negocio de soldadura y pinfura que hay en & seclor ya que hay corfaminacion
auditiva, invasian al espacio piblico confaminacidn al medio ambiente y comporamientos confranas
a [ conwivencia lay 1807 y ofras descrilas en la ley ya que én conclusionas se ha lamado la policia
del municipio de Riosucio y no hacen nada, o realizar intervencian con ofras enfidades competenfes
para confrolar ya gue frabajan soldando hasla alfas horas an I3 noche y hay gente que madruga a
frabajar ¥ parsonas enfermmas y el olor de asas pinfuras &5 muy fuerte por tal mobvo 58 realiza la queja
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para gue hagan lo comaspondiente con inspeccion de palicia medio ambiernde y ofras de igual forma
pardonaria 58 dio 8 canocer al caso de ia problamatica.

Agradazoo realizar [3 infervancion porgue no cred gue fenga permisos o lo que campeate por leyy...)

Me permito informar al sefor peticionario andnimo, gue por parte del comando de estacion de Policia
Riosucio una war se tuvo conocimisnto de la queja instawrada se solicitd mediante comunicado oficial
G5-2025-134200-DECAL de fecha 11 de noviembre de 2025 a la doctora Martha Isabel Hernandez
Diaz secretaria de Gobiemo Municipal con el fin de que se brinde acompanamiento a la verificacion
dal establecimients en mencidn con las sutoridades competenies para este tema. En cumplimienta al
articulo 87 de la ley 1801 de 2016 "Cadigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”™ el cual
establece los requisitcs obligatorics para ejercer cualguier actividad econdmica, como la comearcial,
industrial o de servicios, Estos requisilos deben cumplirse antes de iniciar |a aclividad y abarcan
normativas de uso de suslo, sanitarias y ambiantales, entre olras, con al fin de evilar sanciones como
la suspension temporal de |a aclividad y multas.

En concordancia el dia viernes 14 de noviembre del ano an curso por parte dal comandanie de la
estacion [e) Intendente Jefe David Alberio Largo Henao en coordinacion y en compania de la
secretaria de gobierno Martha Isabel Herndndaz Diaz y el sefior Jesis Armando Melchor Andica
inspector de policia del municipio se llevd a cabo wvisita en la carmera 11 A por los carriles Barmio
Hispania, donde segdn lo manifesiado en su pelicion s vienen presentado sifuaciones gue afecian la
convivencia, actividades realizadas por un establecimiento de soldadura y pintura, por lo que s& tomd
contacio personal con al sefior Jhon Jairo Cardona Trejos identificado con cedula de ciudadania
1002853974 de Riosucio Caldas, residenie Direccion Carmera 11 con calle 3 esguina, beléfono
J137924369, propietario del establacimienio “Taller de soldadura barrio Hispania®™ donde s2 procedid
a varificar la documentacion dal establecimiento en mencidn por parie da la secretaria de Gobiemo,
posteriormentie s revisa el estado de las instalaciones, no observando ninguna situacidn especial
manifesiada en |la queja, por lo que por parlte de los encargados de la visila se le imparan
recomendaciones al propietaro, con el fin de minimizar el ruido y el uso de la pintura; el cual se
compromate en un lapso de un mes adacuar un sdtano dentro de sus instalaciones para majorar su
infraestructura vy asi cesar las afectaciones al vedndario. Es de adarar que con el fin de dar mayor
carteza a sus inconformismos se tratd de entrevistar a residentas del barno, ko cual no fue posible ya
que no abrieron las puertas cuando fueron requaridos.
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Finaimente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos y sobre todo reafimando el compromiso para confribuir efectivamente a la
convivencia pacifica del Departamento de Caldas, esperando haber dado tramite satisfactorio a su
requerimiento.

Firmado digitaimente por.
Nombre: Judy Johana Arevalo Lopez
vy Grado: Teniente

Cézo Comandante Estacion De Policia

la. 1122784801

Tilulo: Especialista En Servicio De Policia
Dependencia: Estacion De Polida Riosucio
Unidad: Departamento De Policia Caldas

areval@coreo.policia.gov.co
20:'11f2£gy101606am e !

Anexo: si

CL 5 14 CALLE AVENIDA LOS FUNDADORES OF UP
Tedéfono: BS84455

decal enosucio@palicia gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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