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- PROCESO ACTUACION JURIDICA
Codigo: 1AJ-FR-0023 @
Fecha: 19-07-2014 -
Version: CONSTANCIA POLICIA NACIOMAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA -
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA.

Pereira 24 de junio de 2025

CONSTANCIA

En la fecha, el suscrto Jefe Oficina Atencion al Ciudadano DERIS (E), deja
constancia que, en atencion a la queja instaurada a través del sistema de
informacion de peficiones, quejas, reclamos y sugerencias de la Policia Nacional,
siendo radicada mediante solicitud Nro. 698574-20250602 del 02/06/2025, donde no
se evidencian datos concretos, como direccion de residencia, teléfono, commeo
electrénico u ofro, que nos permita notificar la respuesta proyectada a su solicitud, la
cual quedd radicada mediante comunicacion oficial No GS-2025-0474856-DERIS de
fecha 20 de junio de 2025, lo antenor en cumplimiento a lo estipulado en la Ley
1437 del 11 de enerc 2011, Articulo 69, "Cuando se desconozca la informacion
sobre el destinatano, el aviso, con copia infegra del acto administrativo, se publicara
en la pagina electrénica y en fodo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva enfidad por el término de cinco () dias, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surfida al finalizar el dia siguiente al refiro del aviso™.

Por lo cual me pemito informar que se fija copia integra de la citada comunicacion
en &l micrositio web, https/fwww_policia.gov.co/notificaciones-por-aviso;, desde el
24 de junio de 2025 a las 09:45 horas y sera retirado el 29 de junio de 2025 a las
09:45 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del
aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, el sefior{a) usuano anonimo podra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Nacional
“Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano™
https-/fspars.policia.gov.col/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

0 LOPEZ SANDOVAL

Jefe Oficina Atencion no DERIS (E)
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Fecha de-elabolacion-24-08-2025
Ubicacitn: Mis documentos/ATECI2025, comité CRAET\constancias/notificaciones




025-047486-DERIS

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEFARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA
DISTRITO UNO POLICIA SANTA ROSA

COSEC-DISPO-13.0

Santa Rosa De Cabal, 20 de junio de 2025

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO
Corregimiento La Capilla
Santa Rosa De Cabal

Asunto: respuesta queja solicitud No. 698574-20250602

En atencidn a la queja instaurada por usted a fravés de |a Web publica PQRS, siendo radicada en el sistema de
recepcion de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del senvicio v sugerencias de la Policia Nacional
(SIPQR2S), mediante solicitud del asunto de fecha 02/06/2025, en la cual manifiesta presuntas sobre carga de
funciones, falta de organizacion de los tumos de senvicio y falta de planeacion para el oforgamiento de
descansos en la subestacion de Policia la Capilla municipioc Santa Rosa de Cabal; por lo anterior
respefuosamente me permito informar el tramite de la misma, asi

De acuerdo con los procedimientos estandarizados vy que en materia juridica comesponden, dicha queja fue
evaluada en = comité de recepcion, atencion, evaluacidn vy framite de quejas e informes (CRAET)
Departamento de Policia Risaralda, teniendo en cuenta lo establecido |a Resolucion No. 04122 del 05/12/2024
“Por fa cual se reglamenta el Sisterma de Garantias para la Formuwlacidn, Consulifa, v Seguimiento Ciudadano y
se dictan unas disposiciones™ capitulo |l “Comité para fa Recepcion, Afencidn, Evaluacion y Tramite de Quejas
e Informes”, en el que por aprobacion unanime de los integrantes, se determing remitir al Comandante Distrito
Lino de Policia Santa Rosa de Cabal, para realizar la verificacion, proyeccion de |a debida respuesta y oporiuna
notificacion.

Por lo anterior, por parte del Comandante Distrito de Policia Santa Rosa de Cabal |, se dispuso la realizar la
valoracion a cada uno de los aspectos relacionados en la queja, con el fin de verficar la veracidad de la
informacion v proceder a realizar 1as indagacionss y ajustes de mejora comespondientes, de acuerdo a los
lineamientos v protocolos institucionales, atendiendo los procesos de gestion de administracidn del talento
humano, administracion de los recursos v los reglamentos institucionales, donde no se logra evidenciar ninguna
afectacion al senvicio ya que lo senvicios que se tienen implementados en la unidad policial estan acordes a lo
reglamentado en la institucion v tampoco del deber funcional por parte del sefior comandante subestacion de
Policia la Capilla. Asi mismo, donde se logra establecer que el clima laboral es excelente, sin evidenciar
desigualdades, trato inadecuado o sobre carga de funciones yo labores, notando la subordinacion que hay en
esta unidad, donde se vienen otorgando los descansos al personal de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
Z256 del 1400772023, “Por la cual s2 establecen los criterios de turmos de franguicia al personal uniformado de la
Policia Nacional”

Mo obstante, se insta para que de acuerdo a lo contemplado en el articulo 27 de la ley 24 de 1992 vy articulo 38
de Ia ley 190 de 1995, concordantes con el articulo 86 de la ley 1952 de 2019, en caso de tener los medios
probatorios suficientes que acrediten la veracidad de su queja (videos, fotografias, grabaciones, etc.), yu ofras
que considersn pertinentes para poder esclarecer lo enunciado, sean aportados con la finalidad de tomar
decisiones asertivas con los uniformados v el mejoramiento constante del servicio.
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De igual forma se indica que, la Policia Nacional cusnta con los siguientes canales de comunicacion v atencion
al ciudadano, para allegar su informacion:

Atencion Personalizada: a través de las Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC) gque se encuentran
ubicadas en las diferentes unidades Policiales Direcciones, Comandos de Metropolitanas,
Departamentos de Policia y Escuelas de Formacion Policial.

Buzones de sugerencias: ubicados en cada una de las Estaciones Policiales.

Pagina Web: ingresando a la pagina de la Institucion www policia.gov.co, mediante la pestafa de
tramites y servicios al ciudadano vy luego accediendo al link de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias.

Correo Electronico: linsadi icia.gov.co

Lineas Gratuitas: de cobertura Nacional 012000-910600 y 018000-210112

En los anteriores términos se da respuesta a su peticidn, por lo tanto, 1a Policia Nacional, continuara atenta a
recepcionar todas las Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos al Senvicio yio Sugerencias, que la
comunidad en general v [as instituciones tengan a bien advertir para el dinamismo v mejoramiento constante del
senvicio de Policia.

Atentamente,

Firmado digitalments por:

Mombre: Jose Luis Cordoba Rojas

V. Grado: Mayor

¢ Cargo: Comandante Distrito De Policia
Cedula: 7712081

Titulo: Administrador Policial

& neanpmae g Dependencia: Distrito Uno Policia Santa Rosa
Unidad: Departamento De Policia Risaralda
N Comeo: jose.cordoba@cormeo.policia.gov.co

2000672025 7:03:36 p. m.

Anexo: no

Camrera 12 Calle 14

Teléfono: 3657777
deris.dsantantarosa2policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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