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NOTIFICACION POR AVISO |

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL — DECAL.

Manizales, 05 de mayo de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Dorada Caldas

Asunto: Notificacién por aviso Solicitud No. 669994-20250414

La suscrita Responsable de la Oficina de Atencién al Ciudadano de! Departamento de Policia
Caldas, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2°
del articulo 69 — notificacién por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la
comunicacién oficial No GS-2025-052453-DECAL de fecha 02 de mayo de 2025, signado por el
sefior Capitan Ahimer Johanny Valencia Comandante estacion de Policia Dorada mediante el cual
se da respuesta a la solicitud Ticket 669994-20250414 presentada por Usted a través de nuestros
canales institucional “Web publica PQRS’, toda vez que no allego datos de contacto,
imposibilitindose la debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de Ia citada comunicacion oficial en el micrositio
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 05 de mayo
de 2025 a las 1100 horas y seréa retirado el 12 de mayo 2025 a las 11:00 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Subintendente. NAT, JIA BUITRAGO
Responsable Ofioffia Atencioh al Ciudadano
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Nro. 65-2025- () § 24 § 3 /DisPo-ESPO13.0
La Dorada, 02 de mayo de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
La Dorada (Caldas)

Asunto: Respuesta quejas ticket No. 669992-20250414 y 669994-20250414

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a las quejas del asunto, interpuestas a
través de nuestros canales institucionales “Web publica PQRS", remitida por competencia a este comando,
mediante la cual expone en sintesis asi: los comportamientos inadecuados e indecorosos y mal uso de
redes sociales e imagen institucional por parte de subintendente Diego Marin

Conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos por la Ley 1755 de 2015, la cual
sustituyé un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo ley 1437
de 2011, le indicamos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internos para la
atencién de quejas y reclamos contra la institucién o sus funcionarios; siendo necesario someterla y
evaluarla en el respectivo Comité de Recepcién, Atencién, Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes de
la Policia Nacional (CRAET), sesion No. 016 del 17-ABRIL -2025, en cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion No 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité quienes no encontraron méritos para ser
remitida a la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion que correspondiera por el grado de los
implicados, para lo de competencia en el enunciado despacho disciplinario, por el contrario dispusieron
ordenar al suscrito, realizar la verificacion de los hechos manifestados por usted en la queja, conllevar las
actuaciones de gestion institucional y brindarle respuesta en los siguientes términos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policla Caldas y en cabeza de este Comando de
estacion, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento este tipo
de situaciones, seguros de que se traducira en una acumulacion de experiencias y aprendizajes para la
mejora continua en el servicio de policla y de las conductas de nuestros uniformados tanto con el cliente
externo como con el cliente interno, en aras de fortalecer la Politica de Integridad Policial enmarcada en la
Etica Policial, que conllevan al despliegue de la cultura de la legalidad de nuestros uniformados, con el
objetivo de materializar los fines del Estado y obviamente nuestra misién Constitucional y Legal.

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales probatorios
allegados en su escrito fueron Insuficientes para que coadyuven a determinar la existencia de
comportamientos inadecuados u omisivos que se encuadren en una conducta punible (delito) o falta
disciplinaria; entonces, para su enteramiento este tipo de quejas andnimas debe acompanarse de pruebas
que permitan establecer las aparentes conductas Irregulares; en atencion a las normas que regulan el
asunto, esta particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal y como lo establece, la
Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asl:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accidn disciplinaria se iniciard y
adelantara de oficio, o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio
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que amerite credibilidad, o por queja forffiulada por cualquier persona, y no procederd
por_anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los artlculos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacibn, previa decisién motivada del funcionario
competente, de oficio o a peticién del disciplinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la violacién del debido proceso, podré asumir.la unvestlgae‘wn disciplinaria
iniciada por otro organismo;«caso en el cual este la suspenderd y la pondré a su
disposicién, dejando constantia de ello en el expediente, previa informacién al jefe de la
entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuradurla, esta agotaréa el
trémite de la actuacién hasta la decision final...

A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisé que la accién disciplinaria se iniciara y adelantara
de oficio o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad o por
queja formulada por cualquier persona y No procedera por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla

con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de
1992.

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmisién de los
escritos anénimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero, el articulo 38 de
la Ley 190 exceptud esa regla cuando determiné que si existian medios probatorios suficientes sobre Ia
comision de una infraccién disciplinaria que permitiera adelantar la actuacion de oficio esta debia iniciarse.

Asi mismo es importante informarle que una vez verificado el personal que labora en esta unidad Policial
NO se cuenta con ningin policia de nombre Diego Marin, igualmente usted no allegé la respectiva
fotografia que manifest6 anexar para realizar una individualizacion acertada y tomar las acciones
pertinentes, por lo cual se le solicita allegar mas informacién y proceder de-acuerdo a lo estipulado por
nuestra institucion.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policfa, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso para contribuir efectivamente a la convivencia
pacifica en el municipio de La Dorada Caldas, lamentando no poder haber dado tramite satisfactorio a su
requerimiento.

Atentaméme,

BOTER
Comandante Estacién de Policia La Dora

Elabord: 8). Jhon Jalro Avias Diaz ’ Revisd: CT. Ahimer Johanny Valencia
DECAL ESTACION DORADA. DECAL ESTACION LA DORADA.

Calle con carrera 14 esquina
Teléfono (8)6701620
decal eladorada@policia.qoy.co

www.pollcla.qoy.co
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