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~ NOTIFICACION POR AVISO e
pe——r POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL — DECAL.

La Dorada, 29 de abril de 2025

Seior (a)
USUARIO ANONIMO
Victona -Caldas

Asunto: Notificacion por Aviso Respuesta Queja Ticket 665015-20250405

El suscritc Comandante Distrito de Policia la Dorada, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de
enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2025-050721-DECAL de fecha 29
de abril de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja numero ticket 665015-20250405,
presentada por Usted a través de nuestro canal institucional “Web publica PQRS", el pasado
05/04/2025, toda vez que se imposibilita la debida notificacion, a falta de datos de contacto.

Este aviso se fijja con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https /iwww.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 29 de abril
de 2025 alas 17:00 horas y sera retirado el 07 de abril de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su
disposicion en el Comando de Distrito de Policia la Dorada, dependencia ubicada en la Dorada
CALDAS.

Atentamente,

|
Mayor MANYEL FER PERATTA GARCIA
ComandanteDistrito de Policia la Dorada
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HIHISTERICI DE DEFENSA NACIONAL

DISTRITO 5EIS-DE POLICIA LA DORADA
17655T44ED

Mro. GS-2025- -DISPO-ESTPO 13.0

La Dorada, 28 de abril de 2025

Sefor (a) \
USUARIC AMONINMO
Victoria (Caldas)

Asunto: Respuesta queja ticket Mo, 865015-20250405

De manera atenta me dinjo a usted con el fin de brndar rezpuesta a la queja del asunto,
interpussta de manera personal y registrada en nuesiros canales institucionales “Web publica
POQRS" y remitidla por competencia a este comandoe, mediante la cual expone en sinfesis que,
Ye genera inconformismo el servicio de policia que prestan los uniformados adscrifos a o
Estacion de Policia Victoria, por el presunto comportamignto negligente y omisivo en el ejercicio
de sus deberes y funciones Consfilucionales, Legales vy Reglamentarias, frenfe a las'acciones
de hacer cumplir las disposiciones de la Ley 18012016 Codige Nacional de Seguridad y
Convivencia Civdadana en unos establecimientos de comercio abiertos al poblico del municipio
Ios cuales posiblemente afectan la segundad y convivencia civdadana, considerando que dicho
actuar pone en-fela de juicio la integridad y frasparencia policial”. Conforme a-lo anterior y
encontrandonos dentro de los términos conferides por la ley 1755 del 2015, le indicaremaos lo
siguiente:

En nombre del Departamento de Policia Caldas vy del Comando de Distrito seis de Policia la
Dorada, agradecemos su confianza v credibilidad (en nuestra institucién al poner en
conocimiento este tipo de situaciones, seguros de que se traducird en una acumulacion de
experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio de policia y comportamiento
de nuesfros institucionales; por lo tanto, una vez tuvimos conocimiento del requerimiento de
referencia, 22’ iniciaron log protocolos intemes para la atencion de PORS gue tiene
predigpuesto la institucion.

Siendo necesario ‘sometero v evaluardo en el respectivo Comiteé de Recepcion, Atencion,
Evaluacidn y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Macional (CRAET), eesion Mo. 015 del
10/0442025, en cumplimients & lo establecido. en la Resolucidn Mo 04122 del 051272024,
integrantes de dicho comité quienes no encontraron méritos para ser remitida a la Oficina 'de
Control Disciplinario Intemo de Instruccion Mo. 9, para lo de competencia en el enunciado
despacho disciplinario, por el confrario dispusieron ordenar al suscrito, realizar la verficacion de
los hechos manifestados porusted en la queja, v-conllevar lag actuaciones administrativas de
gestion institucional v brindarle respuesta en los siguientes términos:

En primera medida, el comandante de estacion dentro de su facultad conferida, optd por agotar
log medios administrativos para encauzar la disciplina y el comportamiento policial, s asi como
despleqgd accion de fipo pedagdgico difigida ‘al personal policial bajo su mando adscrito a la
referida unidad policial, efectuandose acta de instruccion AC:2025-013954-DECAL del 12 de
Abril del 2025, mediants la cual guedo plasmada la amplia instruccion y socializacion sobre la
Resolucion 04180 del 09/12/2022 “Por la cual se crea el Manual de Afencion y Servicio al
Cindadano®, la comecta aplicacion de las actuaciones de competencia institucional emanada
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em la Ley 1801 del 2016 CNSCC, integridad vy trasparencia policial y las consecuencias de su
inobservancia.

La anterior accion, en materializacion de los medios administrativos para encauzar la discipling
policial y &l comportamiento personal preceptuados en los articulos 37 al 39 de la Ley 2196 del
2022 "Estatuto Disciplinario Policial” que rezan:

ARTICULOD 37. Medios para 'encauzar Iz disciplina policial y el comporfamiento

persanal. Loz medioz para encauzar la dizciplina policial y ef comporiamienfo personal de los
uniformados son zancionaforioz y adminisiativos.

ARTICULD 38. Medio sancionaforio para encauzar la'disciplina policial. Hace referencia a la

aplicacion del procedimiento’ dizciplinario en caso de ccwrencia de falta definida en la presenie
ey

ARTICULD 39 Medios administrativos para encauzar &l comporiamients personal. Hscen
referencia_a la pofesfad gue dens fodo superior jerdrguico para onentar el comporamisnio
personal del subalferno, gue no afecte susfancialmente ef deber funeional conforme con los
parameiros gue para fal efecto regizmente gl Director General de la Policia Nacional.

En concordancia con el articulo 52 dela Resolucion 04458 del 3001242022, que dice:

ARTICULD 52 MEDIOS ADMINISTRATIVDS FPARA ENCAUZAR EL COMPORTAMIENTO
PERSONAL. Hace referencia al ejercicis del mando con el fin de orenfar vy encauzsr ef
compariamienio del personal subaltemo de la Policia Nacional a fravés de:

1. Llamado de afencitn verbal.
2. Actividades pedagogicas tales como frabaios escrifos o exposiciones.
3. Regiztro'en el formularic numero |l de seguimienio. del evaluado con afectacion al factor 3.1

comporiamienfo persanal
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{Megrilla y subraya de este comando)
Del mismo modo, es imporante comentarde que se realizo solicitud a la adminisiracion
Municipal mediante comunicado oficial GS-2025-040737-DECAL del 03 de abrl con e fin de
realizar control de contaminacion auditiva medicion de decibeles a los establecimientos abiertos
al publico del sector urbano parte centro con personal la Administracion Municipal, aplicando en
debida forma los mandatos del Codigo Macional de Seguridad y Convivencia Ciudadana {Ley
1801/M6) vy remitiendo lo de competencia ante el sefior Inspector de Policia de esta
municipalidad; igualments, se efectud’ el debido asesoramiento y orentacion del volumen que
deben tener cada establecimiento comercial v la perturbacion a la tranguilidad que pueden
OCHSIONEr SUs eXcesos, convirtiendose en un comportamiento contraro a la convivencia el cual
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les puede generar medidas correctivas de suspension de la actividad y nwilta; acciones que se
seguiran conllevando.

MATERIAL FOTOGRAFICO

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda
para un mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a
prestar @ nuestros conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso para contribuir
efectivamente a la convivencia pacifica del municipio de Victoria Caldas y asi poder consolidar
la confianza, credibilidad y legitimacion en el actuar policial que tanto afora la ciudadania,
permitiendo que nuestra imagen institucional se fortalezca y adquiera una percepcion de
caracter positivo.

Atentamente,

Elaboro: 31. Jhon Jalro Arfac Diax Revico: MY. Manuel Fernando Peraiia Garola.
DECAL ESTACION DORADA. DECAL DISTRITO SEIS DORADA.

Calle con camrera 14 esquina
Teléfono (8)57016820
decal.dladorada@policia.gov.co
www_policia gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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