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Version. 0 NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales,17 de septiembre de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
uand J':‘I an.wl com

Paleshna-Caldas
Asunto: Notificacion por Aviso Respuesta Queja Ticket 749318-20250829

El suscrito Jefe Grupo de Talento Humano del Departamento de Policia Caldas, en cumplimiento
de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 -
notificacién por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No
GS-2025- 108820-DECAL de fecha 11 de septiembre de 2025, mediante el cual se da respuesta
a la queja Ticket 749318-20250829., presentada por Usted a través de nuestros canales
institucional “Web publica PQRS" el pasado 30/AGO /2025, toda vez que al momento de remitir
la notificaciéon de respuesta emitida a través de la direccion de correo electrénico

juandoeZgmal com, el administrador de correo allega como mensaje “No se pudo entregar el
mmnl.e_q.wandoc«a,qma// com:-No se encontré juandoe en gmail.com”

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 18 de
septiembre de 2025 a las 08:30 horas y sera retirado el 25 de septiembre de 2025 a las 18:00
horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se
entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién, permanecerd a su
disposicién en la Oficina del Distrito de Policia Chinchina, dependencia ubicada en la Carrera 8
13 A - 08, Barrio Obrero del municipio de Chinchina Caldas.

Atentamente, p ' ’ / .
||‘ U J J’// //

AW
Capitan. YEISON ALEXANDER ORJUELA BAUTISTA
Comandante Distrito Uno de Policia Chinchina

Ewtorsto por. & Mmm-m)'
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
DISTRITO UNO DE POLICIA CHINCHINA

Nro. GS- 2025- | 0P 20 - DRC AL, /DISPO - COSEC 13.0
Chinchina, 11 de septiembre de 2025

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO
E-mail: juandoe@gmail.com
Palestina (Caldas)

Asunto: Respuesta queja ticket No, 749318-20250829.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, interpuesta a
través de nuestros canales institucionales “Web publica PQRS" y remitida por competencia a este
comando, mediante la cual expone en sintesis que, “le genera inconformismo el presunto mal clima laboral
que se estéd presentando en las instalaciones de la Estaciéntle Policia Palestina, considerando que dicha
situacion baja fa moral y aburre al personal policial que integra referida unidad, por lo cual solicita se
conlleve un cambio de comandantes”. Conforme a lo anterior y encontréndonos dentro de los términos
conferidos por la ley 1756 del 2015, le indicaremcs lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internos para la
atencion de quejas y reclamos contra la institucion o sus funcionarios, siendo necesario someteria y
evaluarla en el respectivo Comité de Recepcién, Atencién, Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes de
la Direccién General de la Policia Nacional (CRAET), sesi6n 036 de! 05/09/2025, en cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion No. 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité quienes no
encontraron méritos para ser remitida a la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccién que
correspondiera por la calidad del posible autor de la conducta, por el contrario dispusieron ordenar al
suscrito realizar la verificacion de los hechos manifestados por usted en la queja, conllevar las actuaciones
institucionales de competencia y brindarle respuesta en los siguientes términos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este Comando de
Distrito, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucién al poner en conocimiento este tipo
de situaciones, seguros de que se traducird en una acumulacion de experiencias y aprendizajes para la
mejora continua en el servicio de policia y de las conductas de nuestros uniformados tanto con el cliente
externo como con el cliente interno, en aras de fortalecer la Politica de Integridad Policial enmarcada en la
Etica Policial, que conllevan al despliegue de la cultura de la legalidad de nuestros uniformados, con el
objetivo de materializar los fines del Estado y obviamente nuestra misién Constitucional y Legal.

De igual manera, la creacion de espacios que fortalezcan el entorno del clima laboral, la prevencion de
comportamientos de acoso de todo tipo y la difusién de las consecuencias juridicas por el desarrollo de
comportamientos que trasgreden el ordenamiento legal, en todas las unidades policiales que integran este
comando, permitiendo atacar las principales problematicas y focos posibles de procederes de indole de
reproche, con la firme conviccion del beneficio que se reflejara ante toda una sociedad y hasta en los
mismos integrantes de |a institucién, dando aplicacion a las premisas de una policia para la gente, que se
transforma para servir mejor y que piensa en sus policias; por lo tanto, es imperioso informarie que teniendo
en cuenta lo manifestado en su escrito, por parte de este comando y sus dependencias asesoras se decidid
efectuar el respectivo pronunciamiento de la siguiente manera:

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales probatorios
allegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para que coadyuven a
determinar la existencia de comportamientos inadecuados u omisivos que se encuadren en una conducta
punible (delito) o falta disciplinaria; entonces, para su enteramiento este tipo de quejas anénimas debe
acompafiarse de pruebas que permitan establecer las aparentes conductas irregulares; en atencion a las
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normas que regulan el asunto, esta particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal
y como lo establece, la Ley 1852 de 2019 en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accién disciplinaria se iniciaré y
adelantarg de oficio, o por informacién proveniente de servidor ptiblico o de otro medio
que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no proceders
por_anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992,

La Procuraduria General de la Nacién, previa decisibn motivada del funcionario
competente, de oficio o a peticién del disciplinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la violacién del debido proceso, podré asumir la investigacion disciplinaria
iniciada por otro organismo, caso en el cual este la suspenderd y la pondré a su
disposicién, dejando constancia de ello en el expediente, previa informacion al jefe de la
entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotaré el
trémite de la actuacién hasta la decisién final...

A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisé que Ia accion disciplinaria se iniciara y adelantara
de oficio o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad o por
queja formulada por cualquier persona y No procedera por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla
con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de
1892,

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmision de los
escritos anénimos como fundamento para comenzar un procedumaento disciplinario. Pero, el articulo 38 de

la Ley 180 exceptué esa regla cuando determané que § exnsgian meduos grobatgngg suficientes sobre la
i0

cién de oficio esta debia iniciarse.

De acuerdo a lo anterior, cobra reaice el motivo por el cual sus pretensiones no estan llamadas a prosperar
como se indicé en lineas precedentes y ello es lo del inicio de cualquier proceso juridico (penal -
disciplinario) o administrativo (movimientos de personal); sin embargo, debo expresarle que, en su queja
como ya se dijo anticipadamente, no se aportaron elementos materiales probatorios y/o evidencia fisica
tan siquiera sumaria, que nos permitan posicionamos en el estadio de la certeza de lo que usted
exterioriza; por lo tanto, se exhorta de manera respetuosa a allegar los medios de prueba que considere
soporten sus manifestaciones, con la firme convicciéon dé iniciar las actuaciones que en derecho
correspondan.

No obstante, para su conocimiento con el &nimo de no restarle credibilidad e interés a sus narrativas, por
parte de este servidor y atendiendo la facultad como superior jerarquico de los funcionarios de policla
implicados, se decidié adelantar las siguientes actuaciones:

Para el 10/09/2025 se adelant6 reunién en las instalaciones de la Estacién de Policia en mencién, con el
personal que integra la misma (profesionales y auxiliares de policia), escuchando de manera directa las
manifestaciones de los funcionarios por posibles inconformidades que afecten el clima laboral y repercutan
en el dinamismo del servicid publico de policia, con el firme propésito de verificar las versiones y dar tramite
solucionador de la aparente situacién presentada generadora del descontento.
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En consecuencia, se establecieron unos compromisos de fortalecer los canales de comunicacion y el
acercamiento entre el comandante y el personal subalterno, no solo para el mejeramiento del flujo de
informacién, sino que también refuerza la confianza, el respeto y la motivacion del personal, con el objetivo
de fortalecer un clima laboral sano en la unidad policial y que permitiré impactar directamente en la calidad
del servicio a la comunidad, porque se puede ajustar a los principios y lineamientos de la Policia Nacional,
asi:

1. Realizar por parte del sefior comandante de la estacion reuniones peribdicas de retroalimentacion
con el personal bajo su mando

2. Brindar espacios seguros para escuchar inquietudes propuestas y necesidades del personal que
labora en esta unidad.

3. Realizar las actividades necesarias con el fin de brindar capacitacion al personal en comunicacion
asertiva y trabajo en equipo.

4. Fomentar un trato respetuoso trasparente en todos (os niveles jerarquicos.

5. Establecer espacios para el reconocimiento al buen desempefio y destacar los logros individuales
y colectivos. ”

6. Generar motivacién y sentido de pertinencia a través de estimulos simbdlicos o formales.

7. Los comandantes deben mantener contacto directo con el personal bajo su mando, mostrando
apertura y disposicion al didlogo.

Por lo tanto, no se evidencia en este momento mérito para disponer &l traglado del seflor comandante de
estacion, sin perjuicio de que se continle realizando seguimiento a su labor en la Estacién de Policia
Palestina, velando siempre por el respeto, la convivencia y la buena comunicacion entre comandantes y
sus subalternos.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en e! servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanocs y sobre todo reafirmando el compromiso de ia finalidad estatal y misionalidad otorgada por
nuestra carta magna, de igual manera cen toda la disposicién de solucionar las inconformidades que
presenten nuestros uniformados, lamentando enormemente no haber ofrecido tramite satisfacterio a su
reguerimiento,

Atentamente,
Capitan YEISON ALE DER ORJUELA BAUTISTA
Comandante Distrito de Policla Chinchina /

)
{

'_/)w-- :»""“ Revisd: CT. YEISON ER ORJUELA BAUTISTA
Efabord: 8. DUVAN ALEXANDER CORREA Comandante Distrito de Policia Chinching
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