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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 28 de noviembre de 2025

Sefior (a)
WILLIAM HERNANDEZ QUINTERO
Manizales

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 796791-20251119

La suscrita Jefe de la Oficina de atencion al Ciudadano (E), en cumplimiento de la ley 1437 del
18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2025-142345-DECAL
de fecha 28 de noviembre de 2025, signado por la sefiora Subteniente Anghy Karolina Sepulveda
Marulanda Comandante Subestacion de Policia Arauca mediante el cual se da respuesta a la
solicitud Ticket 796791-20251119 presentada por Usted ante este Departamento de Policia
Caldas, toda vez que no se allego datos para la respectiva notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 28 de
noviembre de 2025 a las 18:00 horas y sera retirado el 05 de diciembre 2025 a las 18:00 horas,
por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera
surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su
disposicién en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,
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ESTPO-SUBPO - 201
Arauca, 28 de noviembre de 2025

Sefior (a)
WILLIAM HERMANDEZ QUINTERO
Manizales

Asunto: Respuesta derecho de peticion TICKET 796731-20251118.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, interpuesta a través de
nuestros canales institucionales “Web pdblica PORS", remitida a este comando por competencia, mediante la
cual expone en sintesis que, “le genera inconformismo e desorden en la via principal del carregimiento de
Aravca, por cuestiones del pargueo de mofocicletas y la circwlacidn de personas sin portar los elementos de
proteccitn; aunado a ello refiere &l consumao de sustancias alucindgenas en /as entradas del centro poblado ©
conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los términog conferidos por la ley 1755 del 2015, le
indicaremos lo siguiente:

En nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este comando de Subestacion,
agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento este tipo de
situaciones, seguros de que se traducira en una acumulacion de experiencias y aprendizajes para la
mejora continua en el servicio de policia; por lo tanto, una vez tuvimos conocimiento de esta peticion,
s2 iniciaron los protocolos internos para la atencion de PQRS, la verificacion de los hechos
manifestados por usted en su escrito y proceder a ofrecer contestacion en los siguientes términos.

En principio es oportuno informar que la Policia Macional en cumplimientos de sus funciones
constitucionales y legales, realiza actividades de prevencion, control y vigilancia para garantizar la
seguridad y convivencia ciudadana. En este entendido me permito manifestarle gue sobre la via que
conduce a Santagueda sector del km 35, integrantes de la subestacion de Policia Arauca realizan
labores de control, registros a personas, solicitud de antecedentes y acompafiamiento a las personas
que realizan actividades fisicas en el sector, con el fin de garantizar la sana convivencia en esta
poblacian.

De acuerdo a lo consignado sic (...) DONDE APRECIE PRIMERAMENTE UN DESORDEN TOTAL
EN LA VIA PRINCIPAL DE ESTE CORREGIMIENTO, PUES HABIAN MOTOS AL LADO Y LADO DE
LA VIA LA CUAL SE CRUZA CON DIFICULTAD. (...) en coordinacion con el corregidor se realizo
solicitud, mediante un comunicado oficial GS-2025-142294-DECAL, a |a secretaria de gobierno de
palestina con fin de realizar planes de control de espacio plblico con las unidades de transito en el
comegimiento y tener mejor flujo vehicular en el centro poblado.

En lo referente a sic (...) DONDE APRECIE PRIMERAMENTE UN DESORDEN TOTAL EN LA VIA
PRINCIPAL DE ESTE CORREGIMIENTO, PUES HABIAN MOTOS AL LADO Y LADO DE LA VIA LA
CUAL SE CRUZA CON DIFICULTAD (...) con el animo de Afianzar la seguridad urbana, rural y el
civismo ciudadano, bajo el panorama del desarrollo especifico de los principios de coordinacion y
colaboracion arménica enfre autoridades, siempre y cuando estas asi lo estimen conveniente, en
conjunto con la alcaldia del municipio de Palestina y transito municipal, se realizan puestos de control
en toda la junisdiccion del corregimiento de Arauca con el fin de realizar controles operativos y
campafnas educativas.
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GS-2025-142345-DECAL

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso para contribuir efectivamente a la
convivencia pacifica del Departamento de Caldas, esperando haber dado tramite satisfactorio a su
requerimiento.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Anghy Karolina Sepulveda Marulanda
» Grado: Subteniente

Cargo: Comandante Subestacion De Policia
Cédula: 1007410483

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Subestacion De Policia Arauca
Unidad: Departamento De Policia Caldas
Correo: anghy.sepulveda@correo.policia.gov.co
28/11/2025 4:58:24 p. m.
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