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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 10 de noviembre de 2025

Seior (a)
USUARIO ANONIMO
Marquetalia Caldas

Asunto: Notificacién por aviso Solicitud No. 778147-20251017

La suscrita Jefe de la Oficina de atencion al Ciudadano, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de
enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 - notificacion por aviso, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No GS-2025-131655-DECAL de fecha 03
de noviembre de 2025, signado por el sefior Mayor Wilson Mendoza Garcia Comandante distrito
de policia Manzanares mediante el cual se da respuesta a la solicitud Ticket 778147-20251017
presentada por Usted a través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS", toda vez
que no se allego datos para la respectiva notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 10 de
noviembre de 2025 a las 11:00 horas y sera retirado el 18 de noviembre 2025 a las 11:00 horas,
por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera
surtida la notificacion.

Finaimente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Intendente. NA ALIA TRAGO
Jefe OficinaAtencién al Ciudadano (E)
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Manzanares, 03 de noviembre de 2025

Sefior (a)
USUARIQ ANONIMO
Marquetalia (Caldas)

Asunto: Respuesta queja ticket No. 778147-20251017

De manera atenta me dinjo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto,
remitida por competencia a este comando, quedando registrada en nuestros canales
institucionales “Web publica PQRS", mediante la cual expone en sintesis que, “le generd
inconformismo el procedimiento de policia que le efectuaron a un hermano en el sector del
Mangén del municipio de Marquetalia, por el cual fue trasladado a las instalaciones poiiciales en
donde aparentemente los uniformados desplegaron actos irregulares y arbitrarios”. Conforme a
lo antenor y encontrandonos dentro de los términos confenidos por la ley 1755 del 2015, le
indicaremos 1o siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos intemos
para la atencion de quejas y reclamos conftra la institucion o sus funcionarios; siendo necesario
someteria y evaluaria en el respectivo Comité de Recepcién, Atencién, Evaluacion y Tramite de
Quejes ¢ Informes de |a Direccion General de la Policia Nacional (CRAET), en sesion 041 del
11 de octubre de 2025, integrantes de dicho comité quienes no encontraron mérntos para ser
remitida a la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion que correspondiera por la
calidad del posible autor de la conducta, por el contrano dispusieron ordenar al suscrito realizar
la verificacion de los hechos manifestados por usted en la queja y brindarle respuesta en los
siguientes términos:

En primera medida, en nombre del departamento de policia Caldas y en cabeza de este
comandea de distrito, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institiucidn al poner en
conocimiento este tipo de situaciones, seguros de que se traducira en una acumulacion de
experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio publico de policia y de las
conductas de nuestros uniformados tanto con el cliente extemo como con el cliente intemo, en
aras de fortalecer la Politica de Integnidad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan
al despliegue de la cultura de la legalidad de nuestros uniformados, con el objetivo de
matenalizar los fines del Estado y obviamente nuestra misién Constitucional y Legal.

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos matenales
probatorios allegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para
que coadyuven a deferminar la existencia de comportamientos inadecuados u omisivos que se
encuadren en una conducta punible (delito) o falta disciplinaria, entonces, para su enteramiento
este tipo de quejas andnimas debe acompanarse de pruebas que permitan establecer las
aparentes conductas irregulares, en atencion a las normas que regulan el asunto, esta
particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal y como lo establece, la
Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi:
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ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA La accién disciplinana se iniciaré y
adelantaré de oficio, o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio
que amente credibiidad, o por queja formulada por cualiquier persona, mm
Ror_andnimos. salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacidn, previa decisién motivada del funcionanio
competente. de oficio o a peticién del discipiinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la violacién del debido proceso, podrd asumir la investigacién disciplinania
iniciada por otro orgamsmo, caso en el cual este la suspenderd y la pondré a su
disposicién, dejando constancia de elio en el expediente, previa informacién al jefe de
la entidad Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotaré
el trémite de 1a actuacion hasta la decision final...

A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisé que la accién disciplinaria se iniciara y
adelantara de oficio o por informaciéon proveniente de servidor publico o de otro medio que
amerite credibilidad o por queja formulada por cualquier persona y No procederd por anénimos,
salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38
de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la

inadmisién de los escritos anénimos como fundamento para comenzar un procedimiento

disciplinario. Pero, el articulo 38 de la Ley 190 exceptud esa regla cuando determiné que si
istian_medios probatori uficientes sobre |a comision de una inf] iscipli

permitiera adelantar Ja actuacion de oficio esta debia iniciarse.

De acuerdo a lo anterior, cobra realce el motivo por el cual sus pretensiones no estan llamadas
a prosperar como se indico en lineas precedentes y ello es lo del inicio de cualquier proceso
juridico (penal — disciplinario) o administrativo (movimientos de personal); sin embargo, debo
expresarle que, en su queja como ya se dijo anticipadamente, no se aportaron elementos
materiales probatorios y/o evidencia fisica tan siquiera sumaria, que nos permitan
posicionamos en el estadio de la certeza de lo que usted exterioriza; por lo tanto, se exhorta de
manera respetuosa a allegar los medios de prueba que considere soporten  sus
manifestaciones, con la firme conviccibn de iniciar las actuaciones que en derecho
correspondan.

No obstante, con el animo de no restarle credibilidad absoluta a sus dichos y al no haber una
evidencia que afirme lo manifestado en la queja, por parte de este comando de distrito cinco de
policia Manzanares, El 14 de octubre del 2025 en compafiia del sefior Intendente DIEGO
FERNANDO SALGADO TAFUR comandante de estacion de policia Marquetalia, los integrantes
del grupo de la reaccion del distrito (DELTA), funcionarios de la seccional de investigacion
criminal (SIJIN) y seccional de inteligencia policial (SIPOL), en atencion a las reiteradas quejas
de la ciudadania por posibles conductas tales como venta y consumo de estupefaciente en el
predio conocido como el Mang6n, se realiz6 una intervencion al predio en mencién donde al
momento de ejecutar la intervencion se encontraron a seis personas a quienes se les efectud
registro a personas y por supuesto la plenamente identificacion, garantizando y respetando sus
derechos como ciudadanos, siendo mencionada actividad de policia la Gnica que se ha
realizado en dicho establecimiento debido a los reiterativos requerimientos de 1a comunidad del
municipio, en materializacién de nuestra mision constitucional, atribuciones legales y deberes
funcionales en aras de preservar la convivencia pacifica y seguridad ciudadana, situacion que
quedé debidamente documentada y fue del conocimiento del mando institucional y demas
autoridades municipales.
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Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda
para un mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a
prestar a8 nuestros conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso para contribuir
efectivamente a la convivencia pacifica en el departamento de Caldas y asi poder consolidar la
confianza, credibilidad y legitimacion en el actuar policial que tanto afora la ciudadania,
permitiendo que nuestra imagen institucional se fortalezca y adquiera una percepcién de
caracter positivo

Atentamente,

Comandante inco de Policia Manzanares
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